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OZET

Giintimiizde kiiresellesmenin artmasiyla isletmeler rakipleri karsisinda rekabet edebilmek, faaliyetlerini siirdiirebilmek, biiyiimek ve
kar etmek amaciyla faaliyetlerini uluslararas: boyuta tasimaya calismaktadirlar. Ticari faaliyetlerin uluslararasilasmasinin uzun bir
tarihi vardir. Aslinda, ticari faaliyetler, en eski uygarliklara kadar dayanmaktadir. Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar tarafindan
yiriitiilen sistematik sinir Gtesi ticari faaliyetler, Orta Cagla birlikte baglamistir. Ulusal isletmeler, bir iilke simirlart i¢inde tiretim ve
pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerdir. Bunlar, herhangi bir uluslararasi faaliyette bulunmazlar. Genellikle, yerel gereksinimleri
karsilamaya yonelmislerdir. Cogunlukla, iilke icine yonelik olarak faaliyette bulunmak, uluslararasi faaliyette bulunmanin getirecegi
bilgi, sermaye ve diger iiretim faktdrlerinden daha azini gerektirdigi igin, bu alanda ¢alismaktadirlar. Uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunmak, en az iki iilkenin mevzuati, tegvikler, sinirlamalar, tiiketicilerin 6zelliklerini bilmeyi gerektirmektedir. Bu igletmeler ise,
gerek sermaye, gerekse yonetim yapisi olarak kendilerini yeterli gormediklerinden ya da bulunduklart alanda iyi bir yere sahip
olduklarmndan uluslararas: pazarlarla ilgilenmemektedirler. Uluslararas: isletmeler ise ithalat-ihracat ve baska {ilkelere lisans
vermekten, degisik iilkelerde iiretimde bulunmaya kadar ¢esitli faaliyetlerle ugrasan isletmeleri kapsamaktadir. Bu isletmeler, dis
tilkelerde faaliyet gostermekle beraber, digarida simirli yatirimlari olan ve ¢ogunlukla ana igletmenin yonetimi, isletmenin tilkesinin
vatandaginin elinde bulunan isletmelerdir. Bir isletme, iirettigi mallar diger iilkelere pazarlayarak ya da diger iilkelerin iiretmis
olduklart iiriinleri kendi {ilkesinde pazarlayarak faaliyette bulunabilir. Bu tiir isletmelerin faaliyetleri en az iki {ilkenin sinirlar1 arasinda
gerceklesmektedir. Uluslararasi isletmenin herhangi bir iilkede bir ana igletmesi ve ¢esitli iilkelerde de birbirine koordine edilmis tiretim
ve sati§ liniteleri vardir. Ana isletme, ulusal ve uluslararasi faaliyetler arasinda fark gdzetmeksizin tiim faaliyetleri yonetir. Bu baglamda
calismanin amaci bir isletmenin faaliyetlerini ulusaldan uluslararasi boyuta tasirken, uluslararasilagmayi etkileyen faktorleri
gecirecekleri siiregleri ve bu siirecin zorluklarina ve asamalarina dikkat ¢ekip yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikarmaktir. Sonug olarak,
uluslararasi isletmelerin ortaya ¢ikmasinda; bilgi islem teknolojisindeki gelismeler, uluslararasi rekabet ve sinirsiz insan ihtiyaglart
olarak {i¢ faktérden olugsmaktadir. Ayrica bir igletmenin uluslararasilasmasi kolay bir siireg olmamakla birlikte bu siiregte verilen
kararlar igletmenin gelecegi acisindan ¢ok 6nemli hale gelecektir. Bununla birlikte bu siirecin en dnemli aktorleri olan ydnetici ve
liderler bu karar1 verirken girecegi tilkelerin pazarlarini detayli bir sekilde arastirip, riskleri 6ngdérmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Yerel isletmeler, Uluslararasilasma, Uluslararasi Pazar, Cokuluslu Isletme

ABSTRACT

Today, with the increasing globalization, they are trying to carry their activities to the international dimension in order to compete
against the competition of the enterprises, to sustain their activities, to grow and to profit. Internationalization of commercial activities
has a long history. In fact, commercial activities are based on ancient civilizations. Systematic cross-border commercial activities
carried out by private corporations in Europe began with the Middle Ages. National enterprises are enterprises operating in production
and marketing within the borders of a country. They do not engage in any international activity. They are usually oriented towards
meeting local requirements. Often they work on this field because it is much more necessary to operate within the country, less than
the knowledge, capital and other factors of production that international activity will bring. Operating in international markets requires
that at least two countries have legislation, incentives, restrictions, knowing the characteristics of consumers. These businesses are not
interested in international markets either because they do not see themselves adequately as capital, or as a management structure, or
because they have a good position on the field. International businesses include businesses engaged in various activities ranging from
importing and exporting and licensing to other countries to production in various countries. These are enterprises which, although
operating in foreign countries, have limited investments abroad and are often in the hands of the citizens of the country of operation,
the management of the main enterprise. An enterprise may operate by marketing its produced goods to other countries or by marketing
products produced by other countries in its own country. The activities of such enterprises occur between the borders of at least two
countries. The international business has a main operation in any country and coordinated production and sales units in various
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countries. The parent company manages all activities without distinction between national and international activities. Working in this
context is the process by which an aiming enterprise moves its activities from the national to the international dimension, through the
factors that affect internationalization, and to draw attention to the difficulties and stages of this process. As a result, in the emergence
of international businesses; Innovation in information processing technology, international competition and unlimited human needs.
Moreover, the internationalization of an operator is not an easy process, and the decisions made in this process will become very
important in terms of the future of the business. However, managers and leaders, who are the most important actors of this process,
should investigate the markets of the countries that will make this decision in detail and predict the risks.

Keywords: Local Businesses, Internationalization, International Market, Multinational Business
1. GIRIS

Ikinci Diinya Savasindan sonraki dénemde hizli gelismeler ortaya ¢ikmis savas ekonomisinin sonucu
olarak iilke dis1 faaliyetlere agirlik vermek gerekmistir. Basit bir ticaret anlayisindan (ihracat-ithalat)
cesitli cokuluslu isletmelerin faaliyet gosterdigi sosyal, politik ve ekonomik boyutlar1 olan karmagsik
bir yap1 ortaya cikmistir. Uluslararast ¢evrede hizli gelisme sonucu uluslararasi1 faaliyetler en
basitinden en karmasigina kadar farkli bi¢imlerde yer almaktadir. Bu karmasiklik geleneksel dis
ticaret teorisini asmaktadir. Uluslararasilasma bir gecede olan bir olay degildir, ¢okuluslulasma
yolundaki uzun bir gelisme déneminden sonra olmustur, Diinya ticareti cokuluslulagsmay1 gerekli hale
getirdigi i¢in isletmelerin ¢okuluslu olma yolundaki evrimi hizlanmustir. Isletme faaliyetleri gibi
isletme dis1 faaliyetler de ¢okuluslu olmaya baglanmustir. Ulkeler arasi dgrenci egitimi, turizm ve
haberlesme konularinda sinirlar 6tesi faaliyetler artmigtir.

Son yillarda 6zellikle ekonomik bolgelerin ve kuruluslarin 6neminin artmasi ¢okuluslu isletmelerin
faaliyetlerinde biiyiik artis saglamistir. Cokuluslu isletmeler denetledikleri varliklari itibariyle biiyiik
rakamlara ulasmislardir. Global olarak sosyal, politik ve ekonomik gii¢ elde etmektedirler. Ulke
disinda faaliyet gostermek ¢ok karmasik boyutta yer almasina ragmen uluslararasi yonetim modelleri
gelistirerek diinya ticaretinde en 6nemli konuma gelmektedirler.[Ozellikle uluslararas1 alanda basarili
olan / dev isletmeler basarilarinin anahtar1 olarak uluslararas: diizeyde yonetim gelistirme yoluna
gitmeleri ve uluslararas1 faaliyetleri iilke i¢i faaliyetlerinin bir uzantis1 olarak gérmemelerine
baglamaktadirlar.

Cokuluslu Isletmeler sayisiz drneklerinde oldugu gibi farklilastirma ve karmasikliklar1 ¢ok fazla ve
isletme stratejisi ile yapisi ¢ok farkli olan ve tepe yonetimine asir1 yiik getiren bir isletme haline
gelirler. Boyle olmakla beraber tepe yonetimleri ¢okuluslu olmakla isletmelerinin gii¢ ve prestij
kazanacaklarmi diisiinerek iilke dig1 faaliyetlerini genisletme yoluna giderler. Tepe yoOneticileri
isletmelerini ¢okuluslu yaparken ileride gorecegimiz gelismeleri saglarken ve safhalar1 gegerken
organizasyon yapilarim, politikalarin1 planlama ve denetim sistemlerini degistirirler.

Isletme deyince aklimiza iilke icinde bazi fonksiyonlar1 yerine getiren (bakkal, manav, yogurt
imalathanesi, fabrika vb.) birimler gelmektedir, Isletme séz konusu oldugunda bir kentte veya
bolgede faaliyet gdsteren isletmeler diisliniiliir. Gilinlimiizde ekonomik kosullarin baskis: ile
isletmeler devamli olarak biiyiimekte ve biiyiime ¢ok biiyiik boyutlara ulasmaktadir. Biiyiime
olmadan isletmelerin ayakta kalmasi olduk¢a zordur, diger bir deyisle isletmeler statik bir durumda
degil dinamizm i¢inde olmalidirlar. Biiyiimenin getirdigi sorunlarla en fazla ¢okuluslu isletmeler
karsilasmakta ve ¢6ziim liretme zorunda kalmaktadirlar.

Tek bir iilkede faaliyet gosteren ulusal bir isletmenin degisik sorunlarla karsilasmasi olagandir.
Ulkenin dar bir bdlgesinde faaliyet gdsteren isletme icin sorunlar nitelik ve nicelik ydniinden ¢ok
karmasik olmayabilir. Isletme faaliyetleri biitiin iilkeyi kapsiyorsa sorunlar ¢ogalir, isletme iilke
disinda faaliyete baslarken sorunlar ¢ogalir ayrica boyutlar1 genisler.

Isletmeler ayn1 ekonomik diizen politik kosullar, kiiltiir icinde faaliyet gdsterirken bile birgok sorunla
karsilagirlar. Degisik ekonomik diizenler, politik kosullar ve kiiltiirler i¢inde faaliyet gosteren
uluslararasi isletmelerin degisik sorunlarla karsilasmalarinin nedenini anlamak kolaylasir. Bizim de
bu makaleyi yazmadaki amaclarimizdan en 6nemlisi yerel bir isletmenin uluslararas: bir boyuta
taginmasi ile birlikte, isletmenin hangi durumlardan gegecegine dair yol gosterici olmaktir.
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2. GIRISIMCILIK VE RiSK
2.1. Girisim

Uretim araglarinin bir amag icin bir araya getirilmesi gerekir. Bunu yapacak olan kisi girisimcidir.
Girisimcinin, girisimcilik faaliyetlerini yerine getirecek bir ortama, bir igyerine ihtiyaci vardir. Bu
kosullar1 bir araya getirme islemine “girisim” denir. Uretim faktdrlerinin biri onlar1 sevk ve idare
etmedikce belli bir deger iiretmesi s6z konusu degildir. Bunlarin {iretici bir ama¢ i¢in ve yarar
saglamak i¢in bir araya getirilmesi gerekir. Bunu yapacak kisi girisimeidir. (Tutar, 2013: 4)

Girisimcinin faaliyetlerindeki asil hedef, kar elde etmektir. Yani girisimci, bir yandan risk altina
girmekte diger taraftan iiretim faktorlerini temin ederek isletmektedir. Bu nedenle girisimcide,
yoneticilik Ozelliklerinin de bulunmasi gerekir. Girisimciler birer manav, tamirci, perakendeci
olabilecekleri gibi biiyiik marketler, fabrikalar, holdingler kuran kisiler de olabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, “girisimcinin kim oldugu” konusudur. Bu konuda yapilan ¢esitli tanimlarin
hepsinde ortak olan noktalar tespit edildiginde, girisimcinin temel unsurlarinin “baskalarinin baktigi
ama goremedigi firsatlari goriip, bunlari birer is fikrine doniistiirebilmesi” ve “risk almaya yatkinlig1”
oldugu sonucuna ulasilir. (Marangoz, 2013: 3)

Genel olarak girisimcilik kavramina iligkin tanimlar1 inceledigimizde kar elde etme, bagimsiz olma,
risk alma egilimi, yaratici olma ve yenilik yapma fikirleri dikkat cekmektedir. Bu noktadan hareketle
girisimciligin temel fonksiyonlari, ekonomik mal ve hizmet {iretme, yeni iiretim teknikleri gelistirme,
endiistride yeni organizasyonlar olusturma, yeni iiretim ic¢in yeni kaynaklar ortaya ¢ikarma, marka
yaratma, yeni girisimcilere yol gosterici olma, prestij saglama, kendi 6zgiin fikirlerini gelistirme,
topluma fayda saglama, sevdigi is i¢in ¢alisma ve bagimsiz ¢alisma olarak ifade edilebilir
(Yelkikalan, 2013: 34). En kapsamli ve giinilin kosullarina uygun tanim da ise: “Bilgiyi temel alarak
genel egilimlere ve kendisine uygun bir alani secerek ve/veya bilgisini girisimcilige konu ederek,
herhangi bir finansman yontemi kullanip ( 6z kaynaklariyla, tasarrufuyla, krediyle, bor¢la, parasiz)
diinyali tim insanlarin yararit i¢in mal ve hizmet iiretmek amaciyla isletme agip ekonomik
gereksinimini, ekonomik zenginligini, bagimsizligini, sosyal prestijini, kendini kabul ettirmeyi ve
kendini asmayi, actig1 isletmesinde siirdiiren, siirdiirme arzusunda ve didinmesinde olan herkes”
girisimci olarak ifade edilir. (Erdogan, 2009: 9)

2.2. Risk Yonetimi

Risk, zarar veya kayip durumuna yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasiligidir. Tehlike ile ayni
anlama gelen ve ileride ortaya ¢ikmasi beklenen fakat meydana gelip gelmeyecegi tam olarak
bilinemeyen olaylar i¢in kullanilir. Risk gelecege ait bir kavramdir, ¢linkii gelecek belirsizlik ifade
eder.

Karar ya da planlama ortaminda sonuglarin kestirilememesi olarak ifade edilen risk kavram ile
belirsizlik kavrami ¢ogunlukla birbiri ile karistirilan kavramlardir. Risk ile belirsizligi birbirinden
ayiran ilk kisi Amerikali Frank H. Knight olmustur. Knight’a gore risk, istenmeyen bir durumun
olmasi olasilig1 iken belirsizlik, belirli bir hareketin birden fazla sonucunun olmasi, bu farkl
sonuclarin meydana gelme olasiliklarinin belli olmamasidir. Van Praag’a gore belirsizlik, riskten
farkli olarak bir cesit olasilig1 belirtir ve bu olasilik daha 6nce karsilasiimamis bir durumu gosterir.
Belirsizliklerin yonetim ve kontroliine dayanan girisimcilikte bagarili olabilmek igin yetenekler ile
birlikte belirsizliklerle de basa ¢ikilmasi gerekir. (Yelkikalan, 2013: 35)

2.2.1. Girisimci Risk Almayi Bilendir

Uretim ve iletisim yontemlerindeki gelismelerle, kiiltiirel ve ekonomik zenginlige yeni boyutlar
kazandirmada, dogal kaynaklarin yerini insan kaynaklari aldi. Bunun i¢in Japonya gibi, hem de
hizmetler kesiminde biiyiik atilimlar gerceklestirdiler. Gii¢lii ekonomilerde, insan kaynaklariyla
dogal kaynaklar1 en verimli bir bicimde degerlendirenler, risk almasini bilen girisimcilerdir.
(Giirdogan, 2011: 42)
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Girisimcilik rant kiiltliri degil, risk kiiltiiriidiir. Girisimcinin iki gémlegi vardir: Biri bayramlik, biri
de idamlik. I1ki kérin, ikincisi zararin simgesidir. Anadolu’da “kar zararin kardesidir” denilir. Risk
almayan girisimci ne kar eder, ne de zarar.

v' Girigimciler risk almayi bildikleri i¢in toplumun ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisini
doniistiiriirler.

v" Riskin olmadig1 toplumda gelisme olmaz.

v' Risk sinerji kaynagidir. (Giirdogan, 2011: 42-43)

Girigsimcei ve yatirimel kavraminin karistirildigi goriilmektedir. Yatirimei, sadece kendi ekonomik
cikarina odaklanirken; girisimei, tiim paydaslarin (galisanlar, misteriler, tedarikgiler, devlet vs. )
ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini dengelemeye calisir. Buna gore, girisimcinin riski yatirnrmcidan daha
kapsamli ve ¢ok boyutludur. Yatirimeinin riski, sadece kullandigi maddi sermayesiyle sinirli iken;
girisimcinin riski ise, paydaslarin beklentilerini kargilamaya yoneliktir. Bu yoniiyle yatirim, sadece
ekonomik yonii olan bir konu iken; girisimcilik ise, hem ekonomik hem de sosyal boyutu olan bir
konudur. Buna gore girisimcilik, sosyoekonomik zenginlik yaratma faaliyetidir. (Karadal, 2013: 21-
22)

2.2.2. Risk Alma Yetenegi

Girigsimciligin dogasi lizerine yapilan ¢alismalarin odaklandigi temel konu girisimcileri digerlerinden
ayiran Ozelliklerin neler oldugudur. Klasik literatiir, girisimcilerin farkli bir kisilik 6zelligine sahip
oldugunu; bu kisilik yapisinin riske ve belirsizlige katlanabilme yetenegiyle tanimlanabilecegini 6ne
stirer. Buradaki risk tanimi1 bir eylemin ortaya ¢iktig1 sonuglarin degiskenligi anlamina geliyor. Risk
kavrami, bir tehlikeyle baglantili olarak ¢esitli olasiliklar1 barindirir. Bu agidan gerceklik ile olasilik
arasindaki ayrima dayanir. Olasiliklarin ortadan kalktig1 yada bireysel inisiyatiflerin disina ¢iktigi
durumlarda kavramin gegerliligi de ortadan kalkar. Yani risk, bireyin veya toplumun degisimle veya
gelecekle bas etme konusunda kendisini nasil tanimladigiyla ilgilidir. ( Doganer,2014: 31-32)

Risk almanin bir baska boyutu da “rekabet” e aciklik ve rekabeti goze alabilme yetenegidir. Rekabete
aciklik, biiytlik dlciide kisisel amaclara ulagmak i¢in yapilmis ekonomik temelli miicadeleyi kapsar.
Kurallarin agik¢a belirtildigi bir durum olasina karsin hedefe yonelik olarak tek yanli bir sonucu
icerdigi icin, ¢ogu zaman risk davranist ile ilgili bir eylem haline gelmektedir. Is diinyasinda rekabet,
kendi imkanlarinin farkinda olmay1 gerektirmesinden 6tiirdi, risk dist bir durum olarak algilanabilir.
Ancak yapilan ¢alismalar, girisimcilikte rekabete yatkinlik ile risk alma arasinda paralel bir iligki
oldugunu gosterir. (Doganer, 2014: 32)

3. KURESEL GIRISIMCILIK
3.1. Kiiresel Girisimcilerin Ozellikleri

Kiiresellesen diinyada, yeni pazarlara acilma iste§i ve artan rekabet karsisinda girisimciler
isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek i¢in uluslararasilagma siirecine dahil olurlar. Kiiresellesme
ile girisimciligin yapisinda da degisiklikler olmustur. Buna gore, kiiresel girisimcilerin 6zelliklerini
diger girisimcilerden farkli kilan baz1 6zellikler vardir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir:

v" Uluslararasi talepleri tespit edip, firsatlar1 degerlendirme konusunda istek,

v' Ortak girisimler, sanal orgiitler, e-ticaret, stratejik isbirlikleri vb. konularda bilgi,

v" Degisime uyum saglamak i¢in yeterince esneklik,

v" Yatirim igin bagarili olunabilecek dis pazarlari se¢ebilme konusunda cesaret,

v' Pazardan daha ¢ok pay almak i¢in gerekirse ortak uluslararasi girisimlere katilabilecek
yeterlilik,

v Kiiresel boyutta vizyon ve misyon,

v’ Uriin ve hizmetinde diinya pazarlarinda farkliy1 ortaya ¢ikarabilme,

v' Hangi pazarlara hangi yontemlerle girebilecegini aragtirma,

v’ Uriin ve hizmetin ulasilabilir olmas1 i¢in sunuldugu pazarin ekonomik yapisina uygun fiyat
politikasini belirleyebilme,
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v" Kiiresel nitelikte insan kaynaklarina 6nem verme,

v Kiiresel boyutta sorumluluk alip risk tistlenebilme,

v" Sadece ulusal konularda degil ayn1 zamanda kiiresel konulara da duyarlilik. (Karadal, 2013:
269-270)

3.2. Kiiresel Girisimciligin Boyutlar

Kiiresel girisimcilik, gelecege yonelik mal ve hizmetlerin yaratilabilmesi i¢in —ulusal sinirlar
arasinda- firsatlarin kesfedilmesi, tesis edilmesi, degerlemesi ve yararlanilmasidir. Zahra ve George
tarafindan kiiresel girisimcilik iizerine yapilan arastirmalarda iki ana dalga arastirma konusunu ortaya
koymuslardir.

Yeni girisimci isletmeler tarafindan oynanmakta olan uluslararasi rol ve uluslararasi —oturmus
isletmelerin girisimcilik faaliyetleri,

Bagarili sekilde kurulmus isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde girisimcilik yonelimidir. Bu dalga
ayn1 zamanda, kiiresel girisimcilik becerisine sahip olan yoneticinin rolii veya isletme girisimciligi
seklinde de adlandirilmaktadir. (Karadal, 2013: 263)

Isletmelerin uluslararasilasmasimi agiklayan teoriler statik ve dinamik yaklasimlar olarak
siiflandirilabilir. Ayrica ekonomik yaklasimin dogrudan yatirim teorileri, davranigsal ekoliin agsama
modelleri ve sebeke ag1 perspektifi seklinde siniflandirmak da miimkiindiir.

3.3. Kiiresel Girisimin Gerekleri

Girisim Bilinci: Girisimcei i¢in yatirima baglarken en degerli kaynak is fikridir. Yeni is fikri genellikle
yeni bir iiriin liretme veya hizmet sunmaya dayanir. D1s pazarlarda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin
tespiti ile var olan firsatlarin yakalanmasi ve pazarda miisteri ihtiyacina uygun mal/hizmetlerle
dengeli satig imkan1 yaratabilmek i¢in gerekli olan cesaret ve yaratici fikirlerdir.

D1s Pazarlarda Firsat Arayisi: Dis pazarlarda tatmin edici paya sahip olabilmenin ilk adimu firsatlar
bulmak i¢im ¢aba sarf edebilmektir.

Proaktif olma; kiiresel dogan isletmelerin kuruluslarinda veya kuruluslarini takip eden kisa siireler
icerisinde yabanci pazarlarda firsat arayigina girme konusunda son derece hevesli olmalaridir.
Lumpkin ve Dess, girisimcilik yonelimini kavramsallagtiran ¢alismalarinda saldirganligin, pazara
giriste geleneksel yontemler yerine geleneksel olmayan yontemlerin kullanilma istegini yansitmakta
oldugunu ifade etmektedir. Uluslararasi ¢alismalar konusunda tecriibe sahibi olan biiyiik isletmeler,
rakiplerinin karlarin1 da diisiinerek kazan-kazan stratejisi ile herkesin sonu¢tan memnun olup yeterli
diizeyde satig yapabilmesini amaglarlar. Kiiresel dogan isletmeler ise, pazardaki endiistri lideri de
dahil olmak iizere tiim rakiplerini yok etme amaciyla hareket edip, kazan-kazan stratejisini
uygulayarak firsatlarin bulunmasi ve degerlendirilmesi konusunda saldirgan davranarak siddetli
miicadeleye neden olmaya daha egilimlidirler.

Kabul Edilebilir Olgiide Risk Alma Egilimi: Girisim fikri her zaman basarili sonuglanmayabilir.
Bilinmeyen bir ortamda is yapmak riskin énemli bir unsurudur. Ulusal pazarlar disindaki pazarlara
girip yaratici fikirleri hayata gecirebilmek i¢in girisimciler risk alabilmelidir.

Esneklik/ Yenilik¢i Stratejiler: Kiiresel piyasalarda degisen dinamiklerinin kavranabilmesi ve
rakiplerin faaliyetlerinin ne olacaginin 6nceden tahmin edilip ¢ok kisa bir siirede yeni ve degisime
uygun yeni stratejilerin belirlenip uygulanmaya konulmasi gerekir. Knight, tiirbiilansin siddetlendigi
zamanlarda, isletmenin {riin-pazar faaliyetlerinde daha yiiksek diizeylerde girisimcilik sergilemesi
gerektigini belirtmistir.

Gtiglii Bir Vizyon: Girisimciler hem girisim fikirleri ile hem de ihtiyaci karsilayan iiriin veya
hizmetleri ile uluslararasi pazarlarda pay sahibi olurlar. Satig/kar dalgalanmalarini azaltip uluslararasi
basarilara ulagmak i¢in gii¢lii ve inanilan bir vizyona ihtiya¢ duyulur. Vizyon, ortak bir amaca
yonlendirmek i¢in agik¢a belirtilmelidir. Vizyon, degisim i¢in gayreti arttirmaktadir.
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Sermaye: Girisimci, mal ve hizmet tretimi gergeklestirebilmek icin emek, sermaye ve dogal
kaynaklar gibi tiretim faktorlerini bir araya getirip faaliyete geciren kisi, olarak tanimlanabilir.
Toplumlarin gelismelerine engel olan temel sorunlardan biri yaratici fikre sahip girisimcilerin
harekete ge¢meleri i¢in yeterince tesvik edilmemesidir.

Uygun Sosyo-Ekonomik Yapi ve Cevre: Bazen politik bazen kiiltiirel bazen de ekonomik ve
teknolojik yap1 girisimlerin 6niinde engel olabilir (Karadal, 2013:268-269).

4. ULUSLARARASI PAZARLAMA STRATEJILERI

Yogun bir rekabetin var oldugu giiniimiiz uluslararasi pazarlarinda basarili olabilmek i¢in tiim kisi ve
kuruluglarin 6nce “cagdas” bir pazarlama anlayisini benimsemesi ve ¢abalarini bu anlayisa gore
planlamasi ve yiiriitmesi gerekir. Yurtdisina mal veya hizmet satmak, dis pazarlarda iiretim yapmak
ve benzer islerden siirekli ve doyurucu bir kar elde edebilmek igin sadece istekli ve cesur olmak
yeterli degildir.

Bir yonetim felsefesi olarak “miisteriye yonelik pazarlama” bu giin bat1 tilkelerinde genel kabul
gdrmiis bir isletmecilik anlayisidir. Ingilizce'de "marketing concept" olarak adlandirilan bu kavram
Tiirkge’ye *’pazarlama zihniyeti”, >’pazarlama goriis agis1” olarak aktarilmistir. Basit¢e “miisterinin
arzu ve ihtiyaglarina gore igletme faaliyetlerine yon verme” seklinde de tanimlanabilecek olan ¢agdas
pazarlama anlayist uzun yillar kabul gérmemistir. Yillarca bir¢ok isletmede yoneticiler, miisteriye ve
pazarlamaya Onem vermekten ¢ok iiretim ve satis cabalarina agirhik vermislerdir. Bu diisiince bigimi
talebin yiiksek, buna karsilik arzin kisith oldugu sektorlerde bu giin de goriiliir. Ancak iiriin ve liretici
sayisinin arttig1 ve rekabetin giderek siddetlendigi sektorlerde isletmelerin miisteriye dnem vermeden
basarilt olmalar1 olanagi yoktur. Nitekim miisteriye yonelik olarak faaliyetlerine yon veren
isletmelerin performanslarmin digerlerinden ¢ok yiiksek oldugu birgok arastirmaci tarafindan
kanitlanmistir (Karafakioglu, 2012: 3).

Uluslararas1 pazarlama: igletmenin amaglarina ulagsmay1 saglayacak degisimi gerceklestirmek iizere
mallarin, hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasina iliskin birden ¢ok iilkede
yapilan planlama ve uygulama siirecidir. Baska bir deyisle uluslararasi pazarlama; mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin iilke simirlarinin Gtesinde pazarlanmasidir. Bazi isletmelerin dagitim,
fiyatlama ve tutundurma gibi sorumluluklar tistlenecek bir yabanci acenta ile bir dagitim anlagmasi
imzalamalar1 uluslararas1 pazarlamaya bir 6rnektir. Buna karsilik, tam 120 tilkede iiretim tesisleri,
montaj fabrikalar1 ve satig subeleri olan; araba, makine, ¢elik, cam gibi ¢ok ¢esitli mallan pazarlayan
Ford gibi isletmelerin yaptig1 da uluslararasi pazarlamadir (Ozcan, 2000: 1).

Uluslararasi pazarlamaya yonelik gelistirilen teorilerin amaglari

v' Temel amag, farkli uluslararasi pazarda olusan tiim davraniglari, bunlarin ortaya ¢ikis
nedenlerini agiklamaktir.

v" Farkli deger, iiriin ve hizmetlere yonelik ihtiyaclar, istekler, talepler tizerindeki sistemleri ve
kiiltiiriin etkisini anlamak

v' Farkli pazarlardaki alic1 davranislarini ¢6ziimlemek

v Kiltiir degisikliklerine isletmenin tepkisini ongérmek

v" Diinya ¢apindaki ithalat ve ihracat akislarini tanimlamak

v" Ortak girigsim ve lisans anlagmalariyla ilgili etkinlikleri belirlemek

v" Deniz asir1 yatirimeilarin konumu ve yoniinii ortaya koymaktir (Rugman, 2008: 23).

4.1. Uluslararasi Pazarlara Girmenin isletmelere Sagladig1 Ustiinliikler

v" Rekabet edebilmek veya rekabetten kaginmak
v' Vergi ustiinligii elde etmek

v’ Uriiniin pazarda kalma siiresini uzatmak

v’ Isletmenin kérlarim korumak veya arttirmak
v' Karsilastirmali Gstiinliiklerden faydalanmak
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4.2. Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Ekonomik Cevre Faktorleri
v’ Yasal ve Politik Cevre Faktorleri
v" Demografik Cevre Faktorleri
v Kiiltiirel Faktorler
v" Dogal Cevre Faktorleri
v" Teknolojik Cevre Faktorler

Uluslararas1 Pazarlarda Pazarlama Karmasi Yonetimi: Uluslararas: iiriin politika ve stratejilerini
belirlemede tirtin dort boyutta dikkate alinr; Asil (Oz) iiriin, Somut iiriin, Zenginlestirilmis {iriin,
Urlin iletisimi ve imaj1 (Shenkar, 2007: 44).

Uriin Planlamasinda Stratejik Alternatifler:

v" Diinya genelinde tek iiriin tek mesaj stratejisi (Coca Cola)

v' Yararlanma sekli degisen tek tiiriin farkli mesaj stratejisi (bisiklet)
v Farkli {irin, ayn1 mesaj stratejisi (deterjan)

v" Farkli iirtin, farkli mesaj stratejisi

v" Yeni iiriin tiretmek

4.3. Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Yonelmesinin Yararlar

Isletmelerin Uluslararasi pazarlara yonelmelerinin pek ¢ok yararlar1 vardir. Bu yararlar sdyle
siralanabilir:

Her seyden Once, bu sayede lilkeler ve onlarin i¢inde yer alan isletmeler karsilastirmali {istlinliik
imkanlarindan yararlanirlar. Mesela, televizyon iiretiminde Japonya, sarap iretiminde Fransa ve
miicevher iiretiminde de Giiney Afrika Cumhuriyeti karsilagtirmali tistlinliige sahiptirler. Bu nedenle,
daha Once de belirtildigi gibi, iilkeler ya da onlarin iginde yer alan isletmeler, dis pazarlara yonelerek
tiretiminde en iyi olduklart mal ya da hizmetleri yurtdisina satmakta; ihtiyaclar1 olan mal ya da
hizmetleri de disaridan satin almaktadirlar. Dis pazarlara acilan bir isletme yurti¢inde artan rekabetin
baskisini da kendisi i¢in hafifletir. Mesela, artan rekabet yiiziinden bazi Japon lireticileri Amerika ve
Avrupa’ya agilarak kar saglamiglardir. Ayrica, birgok lilkelerde devletler dis ticareti 6zendirmek igin
disa acilan isletmelere vergi avantajlar1 saglarlar (Ozcan, 2000: 8). Ek olarak, yurtici pazarda artik
satitlamayan. mal ve hizmetler bazi dis pazarlara ihra¢ edilebilirler. Mesela, Hollywood artik

Amerika’da ilgi gormeyen bazi filmleri i¢in Asya iilkelerinde kendine pazar bulmaktadir(Akat, 1996:
2).

Eger bir isletme lretim kapasitesinin tiimiinii yurti¢i pazarda kullanamiyorsa, ya da iiretim
kapasitesini artirma imkan1 varsa, dis pazarlara agilarak toplam satig ve karlarini artirabilir. Ayrica,
kapasite kullaniminin artmasi ile birim basina maliyet diiseceginden, isletmelerin birim bas1 kar1 da
artar. Bazen satislar yurti¢i pazarlarda oynama gosterebilir. Bu gibi durumlarda, durgun mevsimlerde
dis pazarlara ihracat yapilarak iiretim dengeli ve siirekli bir hale getirilebilir. Bunlarin yaninda, bir
isletme yiiksek bir glimriik duvart ile korunan i¢ pazarin disina ¢ikarak dinamik bir rekabet ortamina
girdiginde, kendisini daha cagdas ve verimli bir hale getirme firsati bulur. Bu da isletmenin i¢
pazardaki bas ansina katkida bulunur.

Son olarak, devletin ihracatciya kullandirdigi ihracat kredileri diisiik faizli olmaktadir. Bundan dolayz,
yapilan ihracat sayesinde hem isletmenin finansman maliyeti diigmekte ve hem de isletmeye daha ¢ok
nakit girisi saglanmaktadir (Kozlu, 1995: 8-9).

4.4, Uluslararas1 Pazarlamada Ana Kararlar
Bir igletme dis pazarlara agilmay1 diisiiniirken su bes konuda karar vermek zorundadir:

Bunlardan birincisi uluslararasi1 pazarlama kararidir. isletme yonetim her seyden énce dis pazarlara
acilip agilmama konusunda karar yermelidir.
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fkinci karar ise pazar se¢imi kararidir. Burada, yonetim hangi pazar ya da pazarlara girecegine karar
vermelidir.

Ucgiincii karar da pazara giris sekli olup, bu asamada yonetim dis pazar ya da pazarlara en uygun giris
yontemini belirler. Mesela, secilen pazarlara dolaysiz ihracatla mi, lisans verme yolu ile mi, yoksa
yurtdiginda {iretim yolu ile mi (bunlar ilerdeki sayfalarda aciklanacak) girilmelidir?

Dordiincii olarak pazarlama karmasi kararlastirilir. Bu asamada, isletme yonetimi dis pazar ¢evresine
uygun gelecek olan bir pazarlama karmasi belirler.

Son olarak &rgiitleme karari ile pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun bir Orgiit yapist
olusturulur. Tiim bu kararlar belli verilere dayanilarak verilir ve ¢ogu kere de bunun icin pazarlama
aragtirmalarina gerek duyulur.

5. SONUC

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin uluslararasi hale gelme egilimi her zamankinden
daha fazla olmaya baslamustir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki biiyiik isletmeler uluslararasi pazarlara
dogru giderek artan bir gelisme igerisine girmislerdir. Nitekim kiiresel ¢apta bir isletme olabilmenin
en 6nemli asamasi uluslararasilasma ve beraberinde faaliyet gosterdigi sektorde ve bu sektorde en
onemli pazarlara girmek kiiresel bir sirket olmanin en biiyiik hedefi olacaktir.

Uluslararasi isletmelerin ortaya ¢ikmasinda, ii¢ dnemli faktor bahsedilebilir. Birincisi, haberlesme ve
bilgi islem teknolojisindeki gelismeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. ikincisi; uluslararasi rekabet,
ulusal simirlarin anlamini yitirmesi ve cografi anlamda kiiresellesme gibi gelismeler olmustur.
Ugiinciisii ise; insan haklar1 yasam sartlari, Kisilik kavramu, biitiin degisimlerin insana bagli ve bagimli
oldugunun diisiintilmesi, egitim ve yasam diizeyinin yiikselmesi gibi yaklagimlar, yonetim siireclerini
ve Orgiitlerin yapilandirilmalarini kokli bigimde etkilemistir.

Isletmelerin disa ag¢ilma kararinin verilmesini etkileyen dnemli faktorlerden biri de, isletmelerin
onceki tecriibelerinden dgrendikleridir. Uretim siirecinin esnekligi ve arz potansiyelinin artmasi da
isletmelerin uluslararasilasmasinda rol oynayan 6nemli faktorlerden biridir.

fhracat uluslararasilasmanin ilk asamas1 olup, gelismis veya gelismekte olan biitiin iilke sirketleri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Isletmeleri uluslarasilasmanin ilk asamasi olan ihracata iten gesitli
faktdrler bulunmaktadir. Bunlar; Isletme ici ve isletme dis1 faktdrlerdir. Yabanci pazarlardan gelen
siparigler, igletmelerin iiretimlerini stoklamalar1 ve bu stoklar eritebilmek igin ihracat1 diisiinmeleri,
gidilen tlilkedeki vergi tesvikleri, isletmelerin istikrar saglayabilmek amaciyla pazar gesitlendirmesine
gitmesi, doviz kuru, ekonominin bir biitiin olarak durgunlagmasi vb. nedenler uluslararasilagmay1
tesvik eden en biiyiik etkenlerdir.

Isletme ici faktorlerde; risk almaya hazir, faaliyetlere uluslararas1 diizeyde bakabilecek lider ve
yoneticilerin varligi, pazar riskini iyi analiz etme, bulundugu sektorde {iretilen mal veya hizmetin
kaliteli olmasi, kar vb. nedenlerden bahsedilebilir. Tek bir iilkede faaliyet gosteren ulusal bir
isletmenin degisik sorunlarla karsilasmas1 olagandir. Ulkenin dar bir bolgesinde faaliyet gdsteren
isletme icin sorunlar nitelik ve nicelik yoniinden ¢ok karmasik olmayabilir. Isletme faaliyetleri biitiin
iilkeyi kapsiyorsa sorunlar ¢ogalir, isletme {ilke disinda faaliyete baslarken sorunlar ¢ogalir ayrica
boyutlar1 genisler.
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