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OZET

Hizla gelisen teknoloji ve artan rekabetin olumsuz etkileri, isletmelerin faaliyetlerinin aksamasina, performanslarinin ve
karliliklarmin diismesine neden olmakta, bu durum isletmeleri istenmeyen olasi hile ve hatalara siiriiklemektedir.
Isletmeler amaglarmi gerceklestirmek ve varligini siirdiirebilmek icin “kontrol” fonksiyonuna ihtiya¢ duymaktadir. ¢
kontrol, yonetim ve kontrol fonksiyonlarmin bir islevidir. Isletme varliklarin korunmast, kayiplarin nlenmesi, finansal
raporlarin giivenilirliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin etkinligini arttiritlmasi ve ¢alisanlarin yonetim politikalarina
uyumunun saglanmasi amaciyla gergeklestirilen i¢ kontrol risk esasli bir siiregtir. Risk, istenmeyen sonuglarla karsilagma
durumudur. Risk degerleme, bu durumlar1 dngérerek onleyici calismalari kapsar. I¢ kontroliin bir parcasi olan risk
degerleme, isletmenin etkin ve amaclarina ulagsmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Risk, Risk Degerlemesi
ABSTRACT

Adverse effects of rapidly changing technology and increasing competition hinder the companies’ activities and decrease
the performance and profitability. This case leds the companies to deception and mistakes. The companies need the
"control" function because of executing their objectives and maintainning their existence. Internal control is the important
part of management and control functions. Internal control is a risk-based process which is carried out a purpose to protect
their presence and prevent the losses, provide confidence of the financial reports, gear up the business activities and
provide the employees to adopt to the management policies. Risk of unintended consequences is a state of encounter. The
valuation of risk, this situation is anticipated and preventive practices. Which is a part of internal control risk assessment,
business impact, and is of great importance in reaching the goals.
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1. GIRIS

I¢ kontrol, kurumlarin siirekli degisen cevre kosullari, hizmet alanlar1 ve dncelikleri ile gelecekte
ortaya ¢ikabilecek tehdit unsuru olan risklerle basa ¢ikabilmeleri i¢in isletme yonetiminin kontrol
fonksiyonunu ifa ederken kullandigi en oOnemli enstriimandir. Yoénetim sorumlulugu ilkesini
vurgulayan i¢ kontrol sistemi; faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, mali raporlarin giivenilirligi,
yiirtirlitkteki mevzuata uyum, varliklarin korunmasi amagclar i¢in makul bir giivence saglamak iizere
kullanilan “iyi bir yonetim” aracidir. Y6netim sorumlulugunda olmasiyla beraber bilinmelidir ki etkin
bir i¢ kontrol sistemi personelin de katkisiyla saglanabilir. i¢ kontrol, sadece mali isler ve raporlama
ile ilgili degil; yonetimi, idare siireclerini, stratejiyi ve diger faaliyetlerini kapsayan, uyum ve
performans Ol¢eginde uygulanan tiim yonetim ve organizasyon siireglerinin kontroliinii ifade eder. Bu
yoniiyle i¢ kontrol sadece finansal kontrol anlayisindan siyrilmaktadir.

Isletmelerde var olan ya da disaridan gelebilecek olasi olumsuz etkilerine karsi almabilecek
onlemlerin belirlenmesi amaciyla riskin tahmin edilip, olas1 riskin biiyiikligiiniin tespiti ve bunun
kabul edilip edilmeyecegine karar verme siireci risk degerleme olarak tanimlanabilir. I¢ kontrolde
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oldugu gibi risk degerlemede de isletmenin tiim is giicliniin bu siirece aktif olarak katilmasi
gerekmektedir.

2. KONTROL KAVRAMI VE iC KONTROL

Kontrol bir isletmenin faaliyetlerinin dogru bir sekilde, tam ve diizenli olarak kayda alinip
alinmadiginin belirlenmesi anlamima gelir ve siireklilik olmalidir (Eldemir, 2015: 17). Comlekgi
(2001)’ ye gore kontrol, isletme faaliyetlerinin planlandigi, orgiitlendigi, yonlendirildigi ve koordine
edildigi sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi ile faaliyet sonucglarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
diizeltici énlemlerin alinmasr siirecidir. i¢ kontrol kavraminda sozii gecen “i¢” kavram isletmenin
faaliyetleriyle dogrudan baglantili iist yonetimi ve personeli ifade etmektedir. Bu tanimlardan
hareketle i¢ kontrol, isletmenin amaglarina ulagabilmek i¢in faaliyetlerini etkin ve sistematik olarak
gerceklestirmesinde {list yonetim ve personel destegiyle s6z konusu faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir.

Genis kapsamli bir tanimla isletmenin yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger ¢alisanlari tarafindan
etkilenen ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali tablolarin giivenilirligi ve kanun ve mevzuata
uyum hedeflerinin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla tasarlanan bir
stirectir (Kurnaz, 2013:3). Yukaridaki ozelliklerden birincisi performans ve karlilik hedefi ile
varliklarin korunmasi dahil isletmenin temel amaclarma isaret etmektedir. Ikinci 6zellik kamuya
duyurulan mali tablolarin ve bu mali tablolardan elde edilen bazi 6nemli finansal verilerin gilivenilir
bir sekilde hazirlanmasi ile ilgilidir. Ugiincii 6zellik ise isletmenin tabi oldugu yasalara ve
diizenlemelere uyumu ile ilgilidir (Yurtsever, 2008:29).

I¢ kontrol, bir organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya her kesimi ile icinde oldugu bir
sistemdir. I¢ kontrol sistemi; standartlasmis siirecler yardimiyla faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini arttirir. Bir organizasyonda kontrollerin varligi, siireclerin sistemli islemesine,
sorumluluklarin net olarak belirlenmesine ve isletme etkinliginin ve verimliliginin artiritlmasinda
dogrudan olmasa bile dolayli katma deger yaratir. Ayn1 zamanda kontrol faaliyetleri araciligiyla
isletmenin var olan varliklarinin korunmasini, mal kayiplarinin énlenmesini saglar. Mali tablolarin
giivenilirligini saglayan i¢ kontrol sistemi, yonetimin dogru kararlar almasinda, isletme i¢i herhangi
bir hata ve hilenin dnlenmesi veya tespitinde yardime1 olur. i¢ kontrol sistemi, gerek isletme ici,
gerekse yasal diizenlemelerin getirdigi kurallara uygunlugun saglanmasinda yardimer olur, giivence
saglar. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol sisteminin bir isletmede var olmamasinin olumsuz sonuglari; para
ve mal kaybi, hatali kararlar alinmasi, suistimal ve dolandiriciliklarla karsi karsiya kalinmasi, gelir
kayb1 ve amaglara ulagilamamasidir (Aydogdu, 2013:37-38).

I¢ kontrol, isletmenin varliklarinin korunmasini, finansal tablolarin dogrulugunun ve giivenirliginin
kontrol edilmesini, isletme faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasi ve isletme ydnetimi tarafindan
tasarlanmig politikalara ve prosediirlere uygunlugunu, isletme ¢alisanlarinin belirlenen politikalar ve
yontemler konusunda tesvik edilmesini, isletmede tasarlanip olusturulan her tiirlii prosediir ve
kurallar biitiintidiir (Tas ve Durmus, 2008’ den aktaran: Kaya, 2014:4-5).

2.1. I¢ Kontrol Sisteminin Amaglar

Isletmenin temel olarak hedeflerini gerceklestirmeyi ilke edinen i¢ kontrol sisteminin amagclart
asagidaki gibidir: (Kurnaz, 2013:5-6)

2.1.1. isletme Varhklarim Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek

Isletmelerin temel amaglarindan biri varligini siirdiirmektir. I¢ kontrol tam bu noktada devreye
girmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ile isletmenin faaliyetlerinin aksamasina neden olacak isletme

varliklarindan herhangi bir kayip ya da yolsuzlugu engellemek ya da bu olumsuzluklart minimize
etmek miimkiindiir.

2.1.2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak

Isletmeler, isletme yoneticilerine, devlete ve finansal yatirimcilara isletmenin faaliyetlerini finansal
tablo olarak sunmaktadirlar. Bu tablolardaki verilerin dogrulugu ve giivenirligi hem isletme
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yonetiminin verecegi kararlarin daha etkili olmasina hem de isletmenin itibarinin korunmasina
yardimci olacaktir.

2.1.3. isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak

Yonetimin baslica amaclarindan birisi de isletme faaliyetlerinin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesini
saglayabilmektir. Bir isletmenin baslangigta belirledigi amag ve hedeflerine ulasma derecesi, onun
faaliyetlerindeki etkinligini gdstermektedir. I¢ kontrol sistemi isletmelerin faaliyetlerinin etkin ve
verimli olmasi i¢in maksimum fayda saglamaktadir. (Kurnaz, 2013:7)

2.1.4. Yonetim Politikalarina Baghhg: Saglamak

Yonetim stirekli olarak calisanlarina uymalar1 gereken kurallart bildirmektedir. Calisanlarin bu
kurallara ne derece uygun davrandigim belirleme noktasinda i¢ kontrol devreye girmektedir. I¢
kontrol sistemiyle olusturulacak kontroller ¢alisanlarin yonetim politikalarina zorunlu olarak
uymalarini saglamaya yoneltmektedir (Ttiredi, 2012:28).

2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ Kontrol sisteminin tasarimi ve bu sistemin fonksiyonel bir sekilde siirdiiriilmesi, yonetimin i¢
kontrol amaclarina ulasabilmesi ve kabul edilebilir bir giiven diizeyi saglamasi icin asagidaki bes
bileseni tasarlamas1 ve uygulamasi gerekir (Melikyan, 2015:39).

2.2.1. Kontrol Ortam

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamima dayanir. Kontrol ortami i¢ kontroliin genel
kalitesini etkileyen atmosferi yaratmanin yani sira, i¢ kontrol disiplinini saglayip i¢ kontroliin temelini
olusturur. Hangi stratejinin ve ne tlir amaglarin belirlenecegi konusunda kontrol ortaminin genel bir
etkisi vardir ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir (Akyel, 2010:86).

2.2.2. Risk Degerleme

Risk degerleme, isletmenin amaclarina ulasmasina engel olacak olaylarin yani risklerin tespiti, analizi
ve bunlari 6nlenmesi stirecidir.

2.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Yonergelerin gerceklestirilmesini saglayan politika ve prosediirler olup isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesini engelleyebilecek risklere iliskin gerekli dnlemlerin alinmasini saglarlar (Sentiirk,
2015:15).

2.2.4. Bilgi ve Iletisim

Etkili bir i¢ kontrol sistemi icin yukaridan asagiya, asagidan yukariya bilgi edinme yeteneginin
sistematik islenmesinin ve iletisiminin saglanmasidir (Aydogdu, 2013:55).

2.2.5. Gozlemleme (izleme)

I¢ kontrol sistemi bir siirectir. Isletme faaliyetlerinin siirekli izlenerek kontrol 6nlem ve yontemlerinin
yeterlilikleri kontrol edilmeli, 6ngoériilemeyen bir risk ortaya ¢ikmis ya da ¢ikabilecek bir durum sz
konusu oldugunda gerekli kontrol 6nlem ve yontemlerinin alinmasi ya da mevcut yontemlerin
gelistirilmesi gereklidir (Giil, 2012:106).

3.iC KONTROL SiSTEMINDE RiSK KAVRAMI VE RiSK DEGERLEME
3.1. Risk Kavrami

Giinlik hayatimizda siklikla kullandigimiz kelimelerden biri olan risk, istenmeyen durum ya da
olaylarla ilgili bir kavramdir. Kurumsal Risk Y6netim Sistemi Standardi ISO 31000°e gore risk,
‘belirsizliklerin hedeflerin iizerindeki etkisi” olarak tanimlanmaktadir (ISO 31000, 2009). Bu
kapsamda bir hedefe dogru giderken bu hedeften saptiran (olumlu ya da olumsuz) belirsizliklerin
ortaya ¢ikma durumu risk olarak degerlendirilmektedir. Ornegin bir iiretim sisteminde bir makinenin
arizalanmasi bir belirsizlik iken bunun ortaya c¢ikma olay1 ise risk olarak degerlendirilmektedir.
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Hubbard (2009), ise riski, kayba neden olan, bir felaket ya da istenmeyen olaylarin olasiligi ve siddeti
seklinde tanimlamaktadir.

Birgok risk taniminda risk seviyesini belirleyen temelde iki unsuru oldugu goriilmektedir. Bunlar
“olasihk” ve “etki” dir. Olasilik, riskin ortaya ¢ikma ihtimalidir. Etki ise risk kapsaminda
degerlendirilen olayin vuku bulmasi neticesinde ortaya cikartacagi zarardir. Etki, bazi kaynaklarda
siddet olarak da ifade edilebilmektedir. Risklerde, olasilik ve etkinin yiiksek olmas1 istenmez. Yiiksek
olasilikll ve siddetli (etkisi yiiksek) riskler, stk meydana gelen ve ortaya ¢iktiginda 6nemli zararlara
neden olan olaylari isaret eder.

Bu iki unsur disinda bir riskin tanimlanmasinda bazi kaynaklar ve bazi risk degerlendirme
metodolojileri Uglincii  bir unsur olan “saptanabilirlik” kavrammi ortaya koymaktadir.
Saptanabilirlik istenmeyen olayin ortaya c¢ikmadan Once saptanabilme o&zelligiyle ilgilidir.
Saptanabilirlik ne kadar yiiksekse, riskin énemi de o nispette azalacaktir. Ornegin bir iiretim
sisteminde is kazalarinin ele alalim. Bir is kazasinin (6rnegin bir is¢inin ¢alisan bir tezgaha kolunu
kaptirmas1) farkli alt kategorileri bulunabilir. Bu kazalardan riski en diisiik olan kaza, etkisi diisiik
(kolun kaptirilmasi neticesinde kaza sadece siyriklara neden oluyorsa), olasiligi az (¢ok nadir
gerceklesiyorsa) ve saptanabilirligi yliksek (kaza olmadan 6nce bir sekilde sesli uyarict sistemlerle
kaza Ongoriilebiliyorsa) bir kaza riski kolun kaptirilmasi neticesinde kolun kaybedilmesine neden
olan, sik gerceklesen ve saptanabilmesi zor olan bir riske gore her {i¢ unsur i¢inde de daha istenmeyen
bir olaydir (Tiirkan, 2010:10).

Risk; beklenilenin, istenilenin ger¢eklesmemesi, istenmeyenin ortaya ¢ikmasi, beklenmeyen
istenmeyen sonuglarla karsilagma olasiligidir (Eldemir, 2015:74). Risk isletme a¢isindan katlanilan
fakat istenmeyen bir durumdur. Isletme agisindan riskin gerceklesmemesi durumu kari yaratirken,
katlanilan riskin gerceklesmesi yani istenmeyen sonucun meydana gelmesi isletme i¢in zarar
durumudur ve her isletme icin olumsuzdur. Isletmeler agisindan zarar dogrudan maddi sonuglar
dogurdugu gibi ima;j ve itibar zedelenmesi gibi dolayli maddi sonuglar da dogurmaktadir.

I¢ kontrolde riskler, asagidaki durumlardan kaynaklanabilir (Gencer, 2014: 55);

v’ Faaliyet ¢evresindeki degisiklikler

v" Yeni eleman alimi

v’ Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistirilmesi

v Hazl1 biiylime

v" Yeni teknolojiler satin alma veya gelistirme

v’ Yeni iiriinler veya faaliyetler

v’ Isletmenin yeniden yapilanmasi

v’ Dis islemler

v" Yeni muhasebe ilkelerinin kabulii veya degistirilmesi

3.2 Belirsizlik ve Risk Iliskisi

Risk yonetimi, risklerin tamimlanmasi, degerlendirilmesi, istenmeyen olaylarin/durumlarin
Onlenmesi, istenmeyen durumlar ortaya ¢iktiginda ise olusan zararin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
biitiintidiir. Risk yoOnetiminde, belirsizlikler iizerinde c¢alisilmaktadir. Risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi analiz edilmesi ve riskler iizerinde belirli ¢aligmalar yapilabilmesi igin veriye
ihtiya¢ vardir. Bu bilgi bir olayin gergeklesme zamani, olay gergeklestigindeki etkisi gibi kesin
bilgiler ise bu durumda bu olay risk kapsaminda degerlendirilemez. Bu kapsamda kesinlik seviyesi
tam olan konular/durumlar risk yonetimi kapsaminda incelenmemektedir. Bununla birlikte az
sayidaki “yliksek seviyede belirsiz” ya da “tam belirsiz” olaylar/durumlar da (mamul deposuna ya da
bir hastaneye goktasi diismesi gibi) risk yonetiminde incelenmesi ¢cok zor olan alanlardir. Bir olayin
siklig1, olusturacag etki (siddeti) ve saptanabilirligi ile ilgili hi¢bir veri olmamasi ya da bu olaymn
gerceklesme ihtimali sifira ¢ok yakin olmasi durumunda bu konuda risk goz ardi edilebilir. Bununla
birlikte sikliklari, etkileri ve saptanabilirlikleri konusunda (depremler, yanginlar, is kazalari, meslek

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
185



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:10 pp:182-189

hastaliklar1 vb.) kabul edilebilir diizeyde bir olasilik ve veri olan olaylar, risk yonetimi kapsaminda
incelenmektedir.

3.3 Olusma Yerine Gore Risk Tiirleri ve Risk

Riskler olusma yerlerine gore farkli alanlarda incelenebilmektedir. Bu kapsamda farkli kaynaklarda
risklerin olugma yerleri farkli sekillerde siiflandirilabilmektedir. Bununla birlikte literatiirdeki
siniflandirmalar incelendiginde yaygin sekilde risklerin;

v" Finansal Riskler,

v’ Stratejik ve Kurumsal Riskler,

v" Operasyonel Riskler,

v' Acil Durum (Is Kazalar1 ve Afetler) Riskleri

Olmak tizere dort grupta incelendigi sdylenebilir
3.4 Risk Degerleme

Risk degerlendirmesi risk yonetimi igerisindeki bir siirectir. Genel anlamda risk degerlendirmesi;
istenmeyen durumlarin-olaylarin meydana gelmesinde etkili olan tiim faktérlerin incelenmesi-
tanimlanmasi, risklerin sikliklar1 ve etkilerinin belirlenerek, risk seviyesinin hesaplanmasi, risklerin
onceliklendirilmesi ve risklerin zararlarinin azaltilabilmesi adina gergeklestirilecek faaliyetlerin
planlanmasi faaliyetleridir.

Isletmeler karsilastiklar: veya karsilasabilecekleri tiim risklerin belirlendigi ve bu risklerin iistesinden
nasil gelebileceklerini gdsteren politika ve prosediirlere sahip olmalidirlar. isletmelerin kars: karsiya
kaldig: riskler sadece finansal risklerle sinirli olmayip uluslararasi alandaki degismeler, bulundugu
sektordeki degisiklikler, bilgi sistemlerindeki teknolojik gelismeler ve hukuki degisiklikler gibi
konularda isletmeler acisindan bazi risklere neden olmaktadir. Bu risklerle basa ¢ikmanin en 1yi yolu
etkin bir i¢ kontrol sistemi icerisinde risk degerlendirme modelinin olusturulmasidir. Isletme iginde
ve disinda degisen kosullar siirekli takip edilerek ortaya ¢ikan riskleri tanimlayarak, uygun ¢6ziim
yollart i¢in i¢ kontrolde stirekli degisiklikler yapilmalidir (Kurnaz, 2013: 38).

Risk degerlemesi, yasa gere8i planlama ve programlama ile risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi standartlarindan olusmaktadir. Isletme, faaliyetlerini, ama¢ ve hedeflerini ve
bunlan gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali
ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Ayrica sistemli bir
sekilde analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

3.5 Risk Yonetimi

Risk yonetimi, meydana gelebilecek istenmeyen olaylar1 yonlendirmek ve kontrol etmek, etkisini
azaltmak i¢in yapilan faaliyetler biitlintidiir. Risk yonetimi; yonetim politikalari, prosediirleri, iletisim
faaliyetleri uygulamalari, danigmanlik, ¢evrenin tespiti ve tanimlanmasi, analiz, degerlendirme,
iyilestirme, izleme ve gozden gecirme faaliyetlerinin sistematik olarak uygulanmasini kapsar (ISO
31000, 2009). Risk yonetimi; risklerin tespit edilmesinde, degerlendirilmesinde, hiikme
baglanmasinda, riskleri diisiirmek veya tahmin etmek i¢in gergeklestirilen eylemlerde, risklerin
izlenmesi ve gbozden gecirilmesinde kullanilan siireglerin tamamudir.

4. LITERATUR TARAMASI

Giiven (2008), i¢ kontrol sisteminin isletmelerdeki yeri ve dnemi kapsaminda yaptigi ¢calismasinda X
A. S. biinyesinde faaliyet gdsteren i¢ denetim boliimii tarafindan uygulanan i¢ kontrol yapisina
deginmistir. Yazar calismasinda isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin tek basina yeterli
olamayacagina ayn1 zamanda etkililigin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ayrica yazar, i¢ kontrol de risk
unsurunun 6nemini de vurgulamaistir.
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Acdoyuran (2009), i¢ kontrol sisteminin operasyonel risk yOnetimi acgisindan Onemi
degerlendirmistir. Halkbank A.S. iizerinde yapilan uygulama sonucunda operasyonel riski 6nlemek
icin yapilan ¢aligsmalar dogrultusunda belirlenen kontrol noktalarinin insan faktorii, stire¢ faktord,
sistem faktorii ve digsal faktorler temel alinarak belirlendigini tespit etmistir. Yazar ¢alismasi
sonucunda, ticari bankalarda farkli risk tiirlerine karsi1 etkin ve hizli bir i¢ kontrol sistem olusturulmasi
gerektigine deginmistir. Diger risklerin yaninda operasyonel risk yonetim sisteminin de kurulmasi
gerektigini savunan yazar, bu gerekliligini operasyonel riskin tespit edilmesinde ve muhtemel
kayiplarin 6nlenmesi agisindan bir savunma mekanizmasi oldugunu vurgulayarak ac¢iklamigtir.

I¢ kontrol sisteminin muhasebe denetimindeki onemine deginen Demir (2016), yaptig1 ¢alismada
uyguladig1 anket sonucunda isletme iiyelerinin her biri i¢in yeterli diizeyde i¢ kontrol sistemi bilgisine
sahip oldugunu tespit etmistir. I¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalarina ragmen ig
kontrol sisteminin etkinligi kabul etmeyen katilimcilar, i¢ kontrol sisteminin karlilik ag¢isindan
isletmeye dogrudan bir katkist olmadigi goriisiinii savunmuslardir. Yazar, isletmelerin ve devletin i¢
kontrol sistemine iligkin bilgilendirme girisimlerinin diizeyi dogrultusunda, ¢alismasinda i¢ kontrol
sisteminin dnemini ortaya koymustur.

Yetis (2017), otel isletmeleri tizerinde yaptig1 calismasinda i¢ kontrol sisteminin isletme performansi
iizerindeki etkisini incelemistir. Yazar, i¢ kontrol sisteminin kontrol ve izleme unsurlarinin isletme
performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu, fakat kontrol ortamu, risk degerlendirme, bilgi
ve iletisim unsurlarinin isletme performansi iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ayni
zamanda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin her otel diizeyinde (4 yildizli ve 5 yildizl1) ayn1 oldugunu
vurgulamistir. Calismasinda, i¢ kontrol sisteminin isletmenin amaclarina ulasmasinda ve hedefledigi
performansa ulagsmasindaki 6nemini vurgulayan yazar, degerlendirme sonucunda genel olarak i¢
kontrol sisteminin performans iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Tiredi ve Koban (2016), isletmenin siirekliligini saglamasi i¢in risklerin ydnetilip
degerlendirilmesinin gerekliligini vurgulamislardir. Yazarlar, isletmenin varligini stirdiirebilmesi i¢in
risklerin iyi yonetilmesi gerektigini vurgulamislardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin en 6nemli
unsurlarindan birinin risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve degerlendirilmesi gerektigini
ongdren bu calisma, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢ kontrol yapisina sahip olmasi
gerektigini savunmustur.

Ceyhan ve Apan (2014) ¢alismalarinda; COSO i¢ kontrol modeli boyutlar1 arasindaki iliskilerin
diizeyinin belirlenmesi {lizerine anket uygulamasi yapmislardir. Yazarlar ¢aligmalarinda, kontrol
cevresinin giiclenmesiyle kontrol faaliyetleri, izleme, risk degerleme, organizasyon yapisi ve iletigim
etkinliginin de giiglendigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada risk degerlendirme politikasinin olumlu
yonde ilerlemesi amaciyla yetkin personel calistirilmasi onerilmistir. Acil durum planlamasi ve
bunlarin giinliik raporlamayla desteklenmesi yetkin personel ¢alismasiyla dogrudan bagdastirilmistir.
Bu baglamda bilgilendirme bilin¢lendirme iizerine toplantilar yapilmasi gerektigini ve bu siireclere
personellerin aktif katilimlarinin saglanmasi gerektigini 6ngérmiislerdir.

Ibis ve Catikkas (2012), ¢alismalarinda etkin bir i¢ kontrol sistemi kapsaminda isletmelerin varligini
idame ettirebilmeleri igin bazi1 goriis ve dnerilere yer vermislerdir. i¢ kontrol sistemini kurmak isteyen
yoOnetimin mevcut ve ortaya cikabilecek risklerin dogru belirlenerek kontrol faaliyetleri ile risklerin
miimkiin oldugunca azaltilmasi gerektigini ve isletmelerin hedeflerine ulasmasinda i¢ kontrol
sisteminin 6nemini vurgulamislardir. Calismalar1 sonucunda, i¢ kontrol sisteminin ekonomik, politik,
teknolojik, sosyal vb. konularda meydana gelen degisimlerden biiyiikk Ol¢lide etkilendigini
belirtmislerdir. Sonug olarak, i¢ kontrol sisteminin isletmelere olumlu katkida bulunduguna ve etkili
bir isleyis acisinda 6nemli olduguna deginmislerdir.

Akyel (2010), basarili bir yonetim i¢in i¢ kontrol sisteminin dogru anlagilmasi ve etkin caligmasi
gerektigini savunmustur. Akyel (2010), ¢alismasinda, risklerin dogru tanimlanabilmesi i¢in, mevcut
ve olasi risklerin birim bazinda belirlenmesi gerektigini, bu riskler g6z 6niinde bulundurularak kontrol
faaliyetlerinin olusturulmasini ve g¢aliganlara risk ve kontrol kavramlariyla ilgili egitici toplantilar
diizenlenmesini Onermektedir. Calisma sonucunda i¢ kontroliin 6nemini vurgulayan yazar, {ist
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yonetimin i¢ kontroliin gerceklesmesi icin destekleyici bir yaklagim siirdiirmesi gerektigini
belirtmistir.

6. SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin kurumsal yonetim anlayisinda ilerleme saglayabilmesi i¢in i¢
kontrol sisteminin etkinlestirilmesi ve yeniliklere agik olmasi gerekli olup bu siiregte en dnemli
sorumluluk igletme yonetimine diismektedir. Dolayisiyla isletme yonetimi bu siirece ¢alisanlarini da
dahil ederek i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyisini saglamas1 gereklidir. i¢ kontrolde
risklerin degerlendirilmesi en onemli kdse tasidir. Istenmeyen bir olaydan asgari zarar ve maliyetle
kurtulmak i¢in risk yonetimi biiylik 6nem arz etmektedir. Risk 6nlem alinmadiginda performansin
diismesine, karar mekanizmasinin zayiflamasina, kayip ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte risk, degisen olgu ve olaylara ¢abuk tepki gostermesinden dolayr dinamik bir
kavramdir. Bu dinamizm, isletmenin uyum saglayamamasina neden olmaktadir. Isletmenin etkin
olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in amaglarint dogru bir sekilde belirlemeli ve bu amaglar
gerceklestirebilmek igin riskleri dogru tanmimlamalidir. I¢ kontrol siirecinin bir pargasi olan risk
degerlendirme, yeterli ve dogru bir sekilde gergeklestirilemedigi halde isletmedeki maddi ve manevi
kayiplart dnlemek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda i¢ kontrol ve risk degerleme ile ilgili
seminerler diizenlenerek personel ve yonetim bu konuda bilinglendirilmelidir. Riskin dinamik bir
yapist oldugundan plan ve programlar siklikla yenilenmeli, olas1 yeni riskler yeniden tanimlanmali
ve Onlemleri alinmali, 6nceden 6ngodriilmiis riskler icin alinan onlemler gelistirilmelidir.  Siirecin
dogru bir sekilde isleyip islemedigi kontrol fonksiyonu araciligr ile izlenmelidir.
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