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Wo0S Veri Tabaninda Yer Alan Empatik iletisim Konulu Akademik Calismalarin
Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Academic Studies on the Subject of Empathic Communication in
the WoS Database

OZET

Bu calisma, WoS veri tabaninda yer alan empatik iletisim konulu akademik caligmalarin egilimlerini belirlemek amaciyla
yapilmustir. 22 Mayis 2023 tarihinde, WoS veri tabaninda bulunan “all fields” boliimiine, “empathetic communication” kelimesi
yazilarak tarama yapilmis, 108 adet akademik c¢aligmaya ulagilmistir. Elde edilen akademik ¢aligmalar; yillara, atif dagilimina,
WoS kategorilerine, kurumlarina, arastirma alanlarina, yazildigi iilke bilgilerine, yazim diline, yazarlara gore ayrilarak
incelenmigtir. VOSviewer yazilim araci yardimiyla veriler haritalandirilmigtir. Yazar ortak atif agi, anahtar sézciik birlikteligi ag
haritasi, tilke ortak yazarlik agi haritasi, kaynak bibliyografik eslesme haritasi ile dokiiman atif ag:1 haritas: arastirma kapsaminda
olusturulmustur. Bulgular; tablolar, sekiller ve de grafiklerle sunulmustur. Empatik iletisim konusunda ilk ¢alismanin 1997 yilinda,
en giincel ¢aligmanin ise 2023 Mart ayinda yapildig1r goriilmiistiir. En fazla atif alan ¢alismanin 2011 yilinda 77 atif aldigi
belirlenmigtir. 2001, 2002, 2003 ve 2004 yillarinda empatik iletisim konusunda hicbir ¢aligsma yapilmadigi, en fazla galismanin
2022 yilinda yapildigi, en fazla atfin ise 2022 yilina ait oldugu goriilmiistiir. En fazla makale tilirlinde yapilan c¢aligmalarin
yogunlukla Amerika’da yazildig1, en fazla Ingilizce dilinde ve SCI-Expanded endeksinde yer aldig1 sonucuna varilmistir. Baglanti
ag1 en yiiksek yazarlarm; Lok, Benjamin, Strupp, Julia ve Voltz, Raymonda oldugu, en fazla “empathy” kelimesinin kullanildigi,
baglant1 giicli en yiiksek iilkenin Amerika oldugu goriilmiistiir. Baglant1 giicii en yiiksek kaynagin healthcare, atif ag1 en yiiksek
arastirmanin da Kleinsmith (2015) oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Empati, Empatik Iletisim, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer, WoS Veri Tabam, Bibliyometrik
Haritalama.

ABSTRACT

This study was conducted to determine the trends of academic studies on the subject of empathic communication in the WoS
database. On May 22, 2023, the word "empathetic communication" was scanned in the "all fields" section of the WoS database,
and 108 academic studies were attained. Those academic studies were examined according to year, citation distribution, WoS
categories, affiliations, research areas, country information where it was written, language, and authorship. The data was mapped
with the help of the VOSviewer software tool. Within the scope of this research, an author co-citation network, keyword co-
occurrence network map, country co-authorship network map, bibliographic coupling of sources map, and document citation
network map were created. Results were demonstrated using tables, figures, and graphs. It was seen that the first study on empathic
communication was done in 1997, and the most recent study was in March 2023. It was determined that the most cited work
received 77 citations in 2011. In 2001, 2002, 2003, and 2004, it was seen that no studies were made on empathic communication,
most studies were done in 2022, and most citations were in 2022. It was concluded that most of the articles were in article type,
and the highest number of researches were conducted in the USA, mostly in English language and having SCI-Expanded index.
The authors with the highest connection network were Lok, Benjamin, Strupp, Julia and Voltz, Raymonda, the keyword "empathy"
were mostly used, and the country with the highest connection strength was America. It has been determined that the source with
the highest connection strength is healthcare, and the research with the highest citation network is Kleinsmith (2015).

Keywords: Communication, Empathy, Empathic Communication, Bibliometric Analysis, VOSviewer, WoS Database,
Bibliometric Mapping.
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1.  GIiRis

En az iki kisi arasinda gerceklesen bilgi, duygu ve diisiince aligverisi olarak bilinen iletisim kavrami,
insanlarin mutlu hayat siirmesi adina bir koprii gérevi gérmektedir (Ekici, 2020:293). “Empati, kisinin bir
iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakarak duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamaya c¢aligsmasi ve duyarli bir yaklagim i¢inde olmasidir.” (Pala, 2008:14).
Empati yaparak kurulan iletisim sekli olan empatik iletisim ise insanlarin sorunlari ¢6zmede ve samimi bir
tutum gelistirmede etkin bir yoldur (Salmis, 2011:103-104). “Empatik iletisimde kisi karsisindaki kisinin
duygularini ve diisiincelerini anlamali ve bunu disa vurmalidir.” (Ekici, 2020:295). Kisilerin karsisindaki
kisilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmeleri noktasinda farkli diisiinceler olsa da giiniimiizde bu
konuda empatik iletisimin dgretilebilir bir kavram oldugu diisiiniilmektedir. “Onceleri empati dogustan bir
yetenek olarak goriilmekte iken, giiniimiiz yazar ve egitimcileri empatik iletisimi Ogretilebilir ve
Ogrenilebilir bir beceri olarak gormektedirler.” (Pala, 2008:14).

Bibliyometrik aragtirmalar, akademik calismalarin farkli degiskenler agisindan degerlendirilmesi ve
etkinliginin Sl¢iilmesini saglayan, gelecege doniik politikalarin olusturulmasina yardimci olan ¢alismalardir
(Alkan, 2014:42). Dokiiman analizi veya icerik analizinden farkli olarak akademik c¢aligsmalarin
degisimlerini, egilimlerini gosteren; kurum, dergi, lilke vb. bazinda arastirmalari inceleyen bir analiz
teknigidir (Karagdz ve Seref, 2019:135).

Bibliyometrik aragtirmalarda siklikla bibliyometrik haritalama kullanilmaktadir. Belirli bir alanda
gerceklestirilen bilimsel arastirma verilerinin analiz edilmesini ve bu verilerin gorsellestirilmesini saglayan
yazilim temelli analiz teknigi veya programi olarak bilinmektedir (Arslan, 2022:35). Bibliyometrik
haritalama icin arastirmalarda farkli programlar, farkli yazilim araglari kullanilmaktadir. Bu calismada
VOSviewer kullanilmigtir. VOSviewer bir metin madenciligi uygulamasidir. Bu program sayesinde bircok
analiz gerceklestirilmektedir. Tezlerin analizi, web site igeriklerinin analizi, belirli konu alanlarinin analizi
bu analizler arasinda yer almaktadir (Artsin, 2020:352).

Bibliyometrik arastirmalarda YOK Ulusal Tez Merkezi, Scopus, WoS gibi veri tabanlarindan istifade
edilmektedir. Birgok bilim dalinda ve birgok konu hakkinda bibliyometrik ¢aligmalar yapilmakta ve de
giinden giine sayilart artmaya devam etmektedir. Bibliyometrik analizle ilgili yapilan en giincel
calismalardan birinde, popiilizm ve sosyal medya konular1 ele alinmistir. WoS veri tabaninda yer alan
popiilizm ve sosyal medya konulu 467 adet ¢alisma incelenmis, bu konuda en ¢ok ¢alismanin Ingiltere’de
hazirlandigi, en ¢ok atif alan yazarin Sven Engesser oldugu sonucuna varilmistir (Saf, 2023). Scopus veri
tabaninda yer alan Tirkiye’de yazilmis siyasal iletisim konulu akademik caligmalarin incelendigi bir
arastirmada ise, siyasal iletisim konulu 41 adet akademik ¢alismanin oldugu, en fazla makale tiiriinde ele
almdigi ve ilk calismanin 2004 yilinda yazildigi gorillmistir (Esidir vd., 2023).

Empatik iletisim konusunda da bir¢cok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalardan birinde; empatik
iletisim modelinin 6nemi iizerinde durulmus, kiiltiirlerarasi iligkiler ve dinler agisindan empatik iletisim
becerilerinin dgrenilmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir (Yildiz, 2012). Baska bir arastirmada, okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin empati kavramina iligkin algi diizeyleri incelenmis, arastirma sonunda
orneklem kapsaminda arastirmaya katilanlarin empatiye iliskin kavram karmasas1 yasadiklar1 goriilmiistiir
(Dogus, 2011).

Yapilan literatiir taramasinda WoS veri tabani kullanilarak empatik iletisim konulu arastirmalarin
incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamugtir. Literatiire bu konuda katkida bulunmak amaciyla bu ¢alisma
gergeklestirilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma deseni olarak durum caligmasi tercih edilmistir. Veriler WoS veri tabanindan alinmis, verilerin
analizi i¢in de bibliyometrik analiz kullanilmistir. 22 Mayis 2023 tarihinde, WoS veri tabaninda bulunan
“all fields” boliimiine, “empathetic communication” kelimesi yazilarak tarama yapilmig, 108 adet
akademik ¢aligmanin yer aldigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Resim 1).
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Resim 1. Arama Sonucu Ortaya Cikan Akademik Calisma Sayisin1 Gosterir Ekran Goriintiisii

Elde edilen 108 adet akademik ¢aligmanin bibliyometrik profili nasildir? sorusuna cevap aranmustir.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular; grafik, tablo ve sekillerle sunulmasinin yani sira ag haritalari
ile gorsellestirilmistir. Akademik caligmalar; yillara, atif dagilimima, WoS kategorilerine, kurumlarina,
aragtirma alanlarina, yazildigi iilke bilgilerine, yazim diline, yazarlara gore ayrilarak incelenmistir. Ayrica,
VOSviewer yazilim araci yardimiyla; yazar ortak atif ag1, anahtar sdzciik birlikteligi ag haritasi, iilke ortak

yazarlik ag1 haritasi, kaynak bibliyografik eslesme haritas1 ile dokiiman atif agi haritasi arastirma
kapsaminda olusturulmustur.

Akademik calismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda, en fazla aragtirmanin 2021 yilinda yapildigi
Grafik 1°de goriilmektedir. Grafige bakildiginda, 2001, 2002, 2003 ve 2004 yillarinda empatik iletigim
konusunda aragtirma yapilmadigi goze ¢arpmaktadir.

Publications

1047 1098 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2030 2031 2022 2023

Publications

Grafik 1. Akademik Caligmalarin Yillara Goére Dagilimi

Akademik ¢aligmalarin giderek azalan sekilde yillara goére dagilimi Grafik 2°de verilmistir. Bu grafige gore
en fazla yaymin yapildigi yilin, 15 akademik ¢alismanin yapildigi 2021 yili oldugu dikkati cekmektedir.

Grafik 2. Akademik Caligmalarin Yillara Gore Dagilimi (Azalan)
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Akademik ¢alismalarin atif dagilimina bakildiginda; en fazla atfin 2022 yilinda (167 atif) yapildig1 Grafik
3’te goriilmektedir.
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Grafik 3. Akademik Calismalarin Atif Dagilinu

Akademik c¢alismalarin yayin yillarinin ve de alintilamalarinin ayni anda bulundugu Grafik 4
incelendiginde; 2019, 2020 ve 2021 yillarinda her iki gostergede de artis yasandigi bariz sekilde
goriilmektedir. 2003 yilinda hem herhangi bir akademik c¢aligmanin yer almadigi hem de herhangi bir
akademik ¢alismaya atif yapilmadig: dikkati gekmektedir.
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Grafik 4. Akademik Caligmalarin Yaym Yili ve Atif Dagilimu
Akademik c¢aligmalarin tlirtine gore dagilimlarina bakildiginda en fazla makale tilirlinde yazildiklari
belirlenmistir.

WoS kategorilerine gore dagilimlar1 Grafik 5°te verilmistir. Grafik incelendiginde; Health Care Sciences
Services kategorisi ile Public Environmental Occupational Health kategorilerinde yogunluklu olarak
empatik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yer aldig1 goriilmiistiir.
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Grafik 5. Akademik Caligmalarin WoS Kategorisine Gore Dagilimlari

Grafik 6’da akademik calismalarin kurumlarma gore dagilimlarina bakildiginda; yogunluklu olarak
sirasiyla, Indiana University, University of California, University of Cologne ile University of Texas
iiniversitelerinin geldigi goze carpmaktadir.
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Grafik 6. Akademik Caligmalarin Kurumlarina Gére Dagilimlari
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Akademik ¢alismalarin arastirma alanlarina gére dagilimlar1 Grafik 7°de verilmistir. Grafige gore, en fazla
Education Educational Research alaninda ¢aligmalarin yer aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 7. Akademik Calismalarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilimlar

Akademik calismalarin yazildig: {ilke bilgilerine gore dagilimlarina bakildiginda, Tablo 1°de en fazla yayin
yapan llkeler dagilimi goriilmektedir. Tablonun alt satirlarinda eklenmeyen birgok iilke vardir. Bu
iilkelerin birer tane yayinlart bulunmaktadir. Birer tane yaymi olan iilkeler arasinda Tiirkiye de yer
almaktadir. En fazla yayn yapan iilkelerin basinda Amerika, Almanya, Avustralya, Kanada, Iran ve
Ingiltere’nin geldigi belirlenmistir.

Tablo 1. Akademik Calismalarin Yazildig1 Ulke Bilgilerine Gore Dagilim (En Fazla i1k 18)
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Akademik c¢alismalarin yazim diline gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tabloya gore, en fazla %
88.0’11k (95) oranda Ingilizce dilinde akademik calisma yapildig: goriilmektedir.

Tablo 2. Akademik Calismalarin Yazim Diline Gore Dagilim

S.No Yazim Dili frekans %
1 Ingilizce 95 88.0
2 Almanca 6 5.6
3 Fransizca 2 1.9
4 Ispanyolca 2 1.9
5 Norvegee 1 0.9
6 Portekizce 1 0.9
7 Slovence 1 0.9
Toplam 108 100.0
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Akademik calismalarin WoS endeksine gore dagilimlarina bakildiginda en fazla SCI-Expanded endeksinde
aragtirmalar yapildig1 belirlenmistir.

Akademik calismalarin yazarlara gore dagilimlarina Grafik 8’de verilmistir. Grafige gore en fazla yayini
olan yazarlar; Lok, B., Strupp, J. ve Voltz, R. olarak goriilmektedir.
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Grafik 8. Akademik Caligmalarin Yazarlara Gére Dagilimlari

WoS veri tabanindan alinan veriler; tablo, grafik ve resimler yoluyla verilmistir. Ayrica VOSviewer
yazilim aract yardimiyla, WoS veri tabanindan alinan veriler islenerek, ag haritalar1 olusturulmus ve
gorsellestirilmistir. Yazar ortak atif agi, anahtar sozciik birlikteligi ag haritasi, iilke ortak yazarlik agi
haritasi, kaynak bibliyografik eslesme haritasi ile dokiiman atif ag1 haritasi arastirma kapsaminda
olusturulmustur.

VOSviewer yazilim araci sayesinde yazar ortak atif ag1 haritasini olusturmak amaciyla; bir yazarin en az 2
adet akademik calismaya ve en az 20 adet atfa sahip olmas1 sart1 se¢ilmistir. Bu sart1 407 adet yazardan 3
adet yazarin sagladig1 goriilmiis ve bu 3 adet yazarin toplam baglanti giiciinii gdsteren yazar ortak atif agi
haritas1 olusturulmustur. Sekil 1°deki yazar ortak atif agina gore; baglanti giicii en yliksek yazarlarin; Lok,
Benjamin, Strupp, Julia ve Voltz, Raymonda oldugu goriilmiistiir.

lok, benjamin

strupp, julia
voltz, raymond

6‘%5 VOSviewer

Sekil 1. Yazar Ortak Atif Ag1 Haritas1

VOSviewer yazilim araci sayesinde anahtar sozciik birlikteligi ag haritas1 olusturmak amaciyla; bir anahtar
kelimenin en az olugum sayisi 2 olarak secilmistir. 379 adet anahtar kelimenin 30 tanesinin bu sart1 tagidigi
goriilmiis, bu 30 adet anahtar kelimenin de yalnizca 27 tanesinin aralarinda baglantist oldugu uyarisina
uyularak, 27 adet anahtar kelimenin anahtar sézciik birlikteligi ag haritas1 olusturulmustur. Sekil 2’deki
anahtar sozciik birlikteligi ag haritasina gore; anahtar kelime birlikteligi siklig1 en fazla olan kelimelerin
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empathy, communication, communication skills, cancer, empathetic communication, family, medical
improvisation seklinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Anahtar Sozciik Birlikteligi Ag Haritasi

VOSviewer yazilim araci sayesinde iilke ortak yazarlik ag haritasi olusturmak amaciyla; belge basina en
fazla iilke sayis1 25, bir iilkenin en az sahip olmasi gereken belge sayisi 1 ve bir iilkenin en az atif alma
durumu da 1 segilmistir. 45 adet {ilkenin 32 tanesinin bu sartlar1 tagidig1 goriilmiis, aralarinda baglantil
olan 12 tanesinin ag haritasinin olusturulmasi saglanmistir. Sekil 3’te birbirleriyle isbirligi icerisinde
bulunan {lkelerin Amerika, Kanada, 1ngi1tere, Avustralya, Fransa, Almanya, ispanya olduklar1
goriillmiistiir.

Turkey
peoplesir china
w cafgda oo england australia  new zéaland
south korea
pakistan
5'%3 VOSviewer
2014 2016 2018 2020 2022

Sekil 3. Ulke Ortak Yazarlik A1 Haritast
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VOSviewer yazilim araci sayesinde kaynak bibliyografik eslesme agi haritasi olugturmak amaciyla; bir
kaynagin sahip olacagi en az belge sayisi 1 ve en az alacag atif sayisi da 1 segilmistir. 101 adet kaynagin
70 tanesinin bu sartlan tasidigi fakat 34 tanesinin baglantili oldugu goriilmis, bu dogrultuda uyarilar
dikkate alinarak, 34 adet kaynak {izerinden ag haritasinin olusmast saglanmistir. Olusturulan kaynak
bibliyografik eslesme ag1 haritas1 Sekil 4’te verilmistir. Bibliyografik eslesme aginin en yiiksek oldugu
kaynaklar; healthcare, education for primary care, advances in human biology, computers in human
behavior seklinde goziikmektedir.

medical edugation online

bmc medical educatian
journal of edugational evaluat patient educatlptand counsel

= healthcare ‘mer\can jouliial of crincal c @y gy chronic disegges in canada
journal of sogal work in end-
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2017 1eee Sthinternational co
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Sekil 4. Kaynak Bibliyografik Eslesme Ag1 Haritasi

VOSviewer yazilim araci sayesinde dokiiman atif ag1 haritasi olusturmak amaciyla; bir belgeden en az 1
almt1 sart1 secilmis, 108 adet belgeden 73 tanesinin bu sarti tasidigi goriilmiis, yalnizca 3 tanesinin
birbirleriyle baglantili oldugu uyarisi dikkate alinarak, 3 adet dokiiman tiizerinden ag haritasinin
olusturulmasi saglanmistir. Olusturulan Sekil 5°teki dokiiman atif ag1 haritasina gore, atif ag1 en yiiksek
arastirmanin Kleinsmith (2015) oldugu goriilmiistiir.

6‘%5 VOSviewer

Sekil 5. Dokiiman Atif Ag1 Haritasi
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4.  SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligma, WoS veri tabaninda yer alan empatik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin bibliyometrik
profilini belirlemek amaciyla yapilmistir. 22 Mayis 2023 tarihinde, WoS veri tabaninda bulunan “all
fields” bolimiine, “empathetic communication” kelimesi yazilarak tarama yapilmis, elde edilen 108 adet
akademik caligmaya farkli degiskenler acisindan incelenmistir. Yillara, atif dagilimma, WoS
kategorilerine, kurumlarina, arastirma alanlarina, yazildig: iilke bilgilerine, yazim diline, yazarlara gore
ayrilan akademik calismalar ayn1 zamanda VOSviewer yazilim araci yardimiyla gorsellestirilmistir. Yazar
ortak atif ag1, anahtar sozciik birlikteligi ag haritasi, iilke ortak yazarlik ag:1 haritasi, kaynak bibliyografik
eslesme haritasi ile dokiiman atif ag1 haritasi aragtirma kapsaminda olusturulmustur.

Empatik iletisim konusunda yapilan ilk calismanin 1997 yilinda yazildigi ve bu calismaya 38 atif yapildigi
(Geary vd., 1997), en giincel ¢alismanin ise 2023 Mart ayinda (Bigi vd., 2023) yazildigi goriilmiistiir.

Akademik caligmalarin yillara gére dagilimina bakildiginda 15 akademik ¢alismayla en fazla 2021 yilinda
yayin yapildig1 goriilmiistiir. Bu siralamayi, 13 ¢alismayla 2022 yil1, 12 ¢calismayla 2023 yili, 10 ¢aligmayla
2020 yili ve 9 galismayla 2019 yilinin takip ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica 2001, 2002, 2003 ve 2004
yillarinda empatik iletisim konusunda arastirma yapilmadigi belirlenmistir. Akademik ¢alismanin yapildigi
yilin daha bitmemis olmasi yani 2023 yili verilerinin degisebilecegi de unutulmamalidir.

Akademik ¢alismalarin atif dagilimlarina bakildiginda; en fazla atfin 2022 yilinda yapildigi, 2003 yilinda
ise hi¢ atif alinmadig1 goriilmiistiir. En fazla atif alan ¢alismanin ise 2011 yilinda yazildig1 ve de 77 atif
aldig1 sonucuna varilmstir (Tavakol vd., 2011).

Akademik calismalarin yayin yillarinin ve de alintilamalarmin bir arada oldugu grafik verilerine
bakildiginda; 2019, 2020 ve 2021 yillarinda her iki gostergede de artis yasandigi, 2003 yilinda hem
herhangi bir akademik ¢aligmanin yer almadigi hem de herhangi bir akademik ¢alismaya atif yapilmadigi
gbze carpmaktadir.

Akademik caligmalarin tiiriine gore dagilimlar1 incelendiginde en fazla makale ve bildiri tiiriinde
calismalarin yapildigi belirlenmistir.

WoS kategorilerine gore dagilimlarina bakildiginda; Health Care Sciences Services kategorisi ile Public
Environmental Occupational Health kategorilerinde yogunluklu olarak empatik iletisim konulu akademik
calismalara yer verildigi, bu siralamayr da Education Educational Research, Education Scientific
Disciplines ve Medicine General Internal kategorilerinin takip ettigi goriilmiistiir.

Akademik caligsmalarin kurumlarina gore dagilimlar incelendiginde; yogunluklu olarak sirasiyla, Indiana
University (4), University of California (3), University of Cologne (3) ile University of Texas (3)
iiniversitelerinin geldigi gbze ¢arpmaktadir.

Akademik calismalarin arastirma alanlarina gore dagilimlarina bakildiginda; sirasiyla, Education
Educational Research (15), Health Care Sciences Services (14), General Internal Medicine (12), Public
Enviromental Occupational Health (12) ve Psycology (11) alanlarinda yogunluklu olarak empatik iletisim
konulu ¢alismalar yapildigi sonucuna varilmstir.

Ulkelerine bazinda akademik ¢alismalarin dagilimlari incelendiginde en basi 42 adet akademik calismayla
ABD’nin ¢ektigi goriilmistiir. Bu siralamayi, 14 adet ¢alismayla Almanya, 7 adet ¢alismayla Avustralya, 6
adet calismayla Kanada, 5 adet ¢aligmayla Iran ve 4 adet ¢aligmayla Ingiltere’nin aldig1 belirlenmigtir.

Akademik caligmalarin yazim diline gére dagilimlarina bakildiginda; 7 farkli dilde yayin yapildigi, en fazla
% 88.0’l1k (95) oranda Ingilizce, ardindan % 5.6’lik (6) oranda Almanca yazildig1 sonucuna varilmistir.

WoS endeksine gore dagilimlar incelendiginde; en fazla yaymin yer aldig: ilk ti¢ endeks sirasinin; SCI-
Expanded, SSCI ve ESCI olarak yer aldig1 goriilmiistiir

Akademik calismalarin yazarlara gére dagilimlarma bakildiginda; Lok, B., Strupp, J. ve Voltz, R. adl
yazarlarm en fazla ¢aligmaya sahip yazarlar oldugu belirlenmistir.

WoS veri tabanindan alinan veriler; tablo, grafik ve resimler yoluyla verilmesinin yani sira bibliyometrik
haritalama i¢in de kullanilmistir. Bu ag haritalar1 icin VOSviewer yazilim aracindan faydalanilmistir.
Yazar ortak atif agi, anahtar sozciik birlikteligi ag haritasi, ililke ortak yazarlik agi haritasi, kaynak
bibliyografik eslesme haritasi ile dokiiman atif ag1 haritasi arastirma kapsaminda olusturulmustur.

Olusturulan yazar ortak atif ag1 haritasina gore, baglant giicli en yiiksek yazarlarin; Lok, Benjamin, Strupp,
Julia ve Voltz, Raymonda oldugu goriilmiistiir.
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Anahtar sozciik birlikteligi ag haritasina gore; anahtar kelime birlikteligi siklig1 en fazla olan kelimelerin
empathy, communication, communication skills, cancer, empathetic communication, family, medical
improvisation seklinde oldugu belirlenmistir.

Olusturulan iilke ortak yazarlik ag haritasina gore, baglanti giicti en yiiksek tilkelerin baginda Amerika’min
geldigi ve bu siralamay1 Kanada, Ingiltere, Avustralya, Fransa, Almanya, Ispanya, Japonya, Hollanda ve
Yeni Zelanda’nin takip ettigi goriilmiistiir.

Bibliyografik eslesme agi haritasina gore; baglanti giicii en yiiksek kaynaklarin sirasiyla, healthcare,
education for primary care, advances in human biology, computers in human behavior, academic
psychiatry seklinde oldugu goriilmektedir.

Dokiiman atif ag1 haritasina gore, atif ag1 en yiiksek arastirmanin Kleinsmith (2015) oldugu ve bunu
sirastyla Zielke (2017), Cahan (2010), Majumber (2020), Khan (2021), Yao (2020) ve Tavakol (2011)’un
takip ettigi sonucuna varilmistir.

Tarama sonucunda her calismanin "Empatik Iletisim” konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmamis ve
calismalar kontrol edilmemistir. "Empatik iletisim" anahtar sdzciigii ile ortaya ¢ikan tarama sonucunda
verilerin arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilarak ¢alismaya devam edilmistir. Arama sonucunda
veri tabaninin verdigi bilgilerin dogru oldugu kabul edilerek ¢alisma tamamlanmustir.

Arastirma kapsaminda yalnmizca WoS veri tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir. Scopus, YOK
Ulusal Tez Merkezi gibi veri tabanlarindan alinan veriler kullanilarak ¢alisma zenginlestirilebilir.
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