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OZET

Kredi kartlarinin nakit tasimadan, 6demeyi ekstre tarihine kadar erteleyerek ya da vadeye yayarak satin alma imkani saglamasi toplam
talebi desteklemekte; ayrica para arzini arttirmaktadir. Ancak, son yirmi yilda ¢ok sayida kullanicinin biitgesini asan borg yiikii altina
girmesi, tliketicilerin rasyonel tercih yapma yetisini baskilayan unsurlar bulundugunu diisiindiirmektedir.

Bankalarin arz eden tarafi olusturdugu kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri piyasasi, eksik rekabet halinin tipik 6rnegi olarak goriilebilir.
Eksik rekabet piyasalarmin diger bir 6rnegi ise yaymciliktir. Tekellerin egemen oldugu medya ve ticari kiiltiirel iiriinler piyasasi,
bankalarla eskisi kadar biitiinlesik degildir. Buna karsin kreditor, reklam veren ve sponsor olarak bankalar, medya iizerinde halen gii¢
sahibidir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi liberallesme ve deregiilasyon siyasalari sonucu ortaya ¢ikan bu baglam, kiiltiirel tiretimi ve genel
anlamda tiiketim tercihlerini belli bir yone kanalize etmistir. Kredi kart1 kullanimina y6nelik diizenleme girisimleri, neo-liberalizmi ve
basat kiiltiirel iiretimi hesaba katmadan basar1 ummaktadir.

Kredi kartiyla gergeklesen aligveriglerde Subat 2014’de 9 taksitle siirlandirilmig, Eylil 2016°da ise, smirlandirma yaklagimi
korunmakla birlikte bir miktar gevsetilmesi giindeme gelmistir. Bu ¢aligmada taksit sinirlandirilmasinin tiiketim toplumu i¢indeki etkisi
analiz edilmeye calisilmigtir. Aragtirmanin evrenini Glimiishane il merkezinde harcamalarini kredi kartiyla gergeklestiren tiiketiciler
olusturmaktadir. Tiiketicilere uygulanan anket formlarindan 429’u gegerli sayilmigtir. Frekans dagilimlar ¢ikarilan yanitlara %95
giiven araliginda giivenilirlik testleri yapilmis, daha sonra ¢apraz tablolara ki-kare ve Anova testleri uygulanarak anlamlilik diizeylerine
bakilmistir. Bulgular, taksitlendirmeye doniik diizenlemelerin, medyanin sundugu kiiltiir karsisinda etkisinin azaldigin1 géstermektedir.
Tiiketiciler, medyadaki reklamlarin, tiiketime dayali yasam tarzlarmin ya da g¢evredeki 6rneklerin etkisiyle, fazla ihtiyaglari olmayan
triinleri satin aldiklarinin ve borca girdiklerinin farkindadir. Bir bagka sorun ise, diisiik gelirli tiiketicilerin, biit¢eleri tizerindeki
kontrollerini yitirmesi ve kredi kartina bagimli hale gelmesidir. Siirekli bor¢ icinde, tasarruf yapma olanagini yitiren tiiketiciler
acisindan kredili satislardaki vade sayisinin azalmasi ya da artmasinin etkisi olduk¢a sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kartlari, Tiiketim Toplumu, Yasam Tarzlar1, Medya, Kiiltiirel Uretim, Tiiketici Arastirmasi

ABSTRACT

Enabling to purchase with postponing the payment until the date of extract, spreading the process terms or without carrying cash credit
cards support the aggregate demand; moreover increase the money supply. However, the fact that, many consumers have undertaken
debts exceeding their budgets, preoccupies there are reasons to hinder the consumer from the ability of making rational choices.

The market of consumer credits and credit cards which the suppliers part are embodided by the banks, could be seens as a typical
example of imperfect competition. An other example of imperfect competion is publishing an media business. Media and cultural
products market which is dominated by the monopolies is not so integrated with banking sector as before. On the contrary, as creditors,
sponsors and client of advertisers banks still has power over the media. Emerging with the liberalization and deregulation policies after
1980, this context has canalized cultural production and preferences of consumption into a certain orientation. Regulations on credit
card usage has been expecting success without considering dominant cultural production and neo-liberalism.

The installment sellings payment dues have been limited with 9 terms in 2014 February then, the regulation were loosened lightly yet
the limitation approach saved. The universe of your research Gilimiishane is the consumer creates center of the provincial center where
credit card The consumers 429 of the survey forms were counted as valid, Reliability tests were carried on the extracted frequency



distrubitions in a 95% confidenece interval then, Chi-square and Anova tests were applied on the cross tabs regarding significiance
levels. Findings show that the effect of the regulations on the installment sellings decreases against the culture presenting by the
communication media. Consumers are aware of the fact that they buy commodities of lesser need with the influence of advertisements
on the media, consumer life styles or the samples encountered in the social environment then they go into debt. A further problem is
that low-income consumers lose control over their budgets and become dependent on the credit cards. For the consumers who are
constantly in debt and lost their ability of saving, the effect of the decrease or increase in the terms of maturity on credit sales is rather
limited.

Keywords: Credit Cards, Consumer Society, Life-Styles, Media, Cultural Production, Consumer Research
1. GIRIS

Giliniimiizdeki anlamda kredi kartina benzeyen ilk 6deme araci, 19. ylizyilin sonunda ABD’de kullanima
sunulan kredi jetonlaridir (Bergsten, 1967: 485). S6z konusu donemden baslayarak, aligveriste bankanin
alacakli taraf haline gelmesi, kredi kartlarinin temel 6zelligidir. Bu g¢ercevede kredi kartlari, rasyonel
ekonominin bir aracidir. Ote yandan, kartlarin kitlesel olarak perakende aligveris icin kullanilmasi ve bireylerin
borglarini yonetemez hale gelmesi, salt iktisadi analizin siirlar1 disina ¢ikan bir olgudur. Yasanan durum,
bireylerin harcamalari lizerinde iradelerini yitirmesine neden olan kiiltiirel ve toplumsal olgular ekseninde ele
almmalidir.

Kredi kartlarinin evrimi, genel tiiketim diizeylerinde yasanan artisla ve tiiketim olgusunun toplum igindeki
islevinin degisimiyle ilgilidir. Gergekte, toptan ticarette kullanilan 6deme araclarinin ortaya ¢iktigi 19. yiizyil
sonlar1, medya, kiiltiir ve ekonomi politik acisindan da degisim yillaridir. Bu donemde siyasal gazetecilik
gerilemis ve yaymcilik biiyiik sermayenin tekeline girmistir. Yiikselen ticari gazetecilik, reklam verenlerin
icerikler tzerindeki belirleyiciligi sonucunu dogurmus ve gliniimiizdeki anlamiyla magazin Onemini
arttirmistir (Conboy, 2004: 152). Sonugta, siyasal konularla degil tiiketimle ya da kisisel hazlariyla mesgul
okuyucu tipinin yayginlagmasi, sanayi toplumlarina egemen olan kiiltiiriin ve tiiketim toplumunun gériiniimii
haline geldi. Yirminci yiizyilda ise, finans alanindaki degisimin medya ve kiiltiirdeki degisimle esglidiim
halinde ilerlemesi bir kural olarak ifade edilmistir.

Diger finansal iiriinlerden farkli olarak kredi kartlari, kitlesel kullanim boyutuna sahiptir ve artan kullanimin
rasyonel tercih yaklagimlariyla agiklanamayan yonleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, tiiketicilerin 6zgiir ya da
rasyonel tercihlerde bulunmasini engelleyen mekanizmalarin varligi s6z konusudur. Ayni eksende, kredi karti
kullanimina ve tiiketim amagh bor¢glanmaya yonelik hukuki diizenlemelerin basarisi, Tiirkiye’nin tiikketim
toplumuna doniismesi siirecinin anlagilmasina baglidir. Boylece, kitlesel bor¢lanma sorunu; ekonominin genel
yapisi, ekonomik alani diizenleyen hiikiimet, kiiltiirel alana etki eden yayincilik ve reklamcilik arasindaki
iligkiler baglaminda irdelenmelidir. Kredi kartlarindaki taksit uygulamasina getirilen diizenlemelerin, belli
tilketim aligkanliklar1 i¢cine hapsolmus tiiketicilerin harcama diizeyinde yaratacagi degisimin arastirilmasi da
bu ¢ergevede anlamli olabilir.

Habermas (1989), iletisimsel eylem kurami ¢ergevesinde modern toplumda diinya algisini ve bireyleri eylem
geciren mekanizmalari incelemistir. Toplumsal iletisimin meta-teorisi olan bu ¢alisma baglaminda, insan
aklin1 belli bir yonelim iginde tutmaya dayalit modern sistemin, aracit aygitlar tizerinden rasyonel olmayani
rasyonel olarak sunmasi ele alinmaktadir. Sanayi toplumlari, ¢ikar ¢atigmalarinin toplam haline gelmis ve
siirekli kriz iireten bir yapi icerisinde patolojik davranis tarzlar1 yayginlasmistir (Habermas, 1989: 144).
Boylece kitle kiiltiirii ve iletisimi tarafindan yeniden iiretilen tiikketim toplumu, saglikli olmayan bir diinya
algisina sahiptir; bireylerin tercihleri ise rasyonel ekonominin varsayimlan ile agiklanamaz. Ekonomi,
sosyoloji, psikiyatri ve iletisim alanlarindaki ¢alismalarda da ifade edilen bu sorun, iyi planlanmis hukuksal
diizenlemeler yoluyla asilabilir.

2. TUKETIMIN KULTURU VE KREDI KARTLARI: BIREYSEL YASAM TARZLARININ
MAKRO CERCEVESI

Refah toplumu ve tiiketim toplumu iliskili; ancak farkli olgu biciminde ele almabilir. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, sanayi toplumlarinda iicretlerin artmasi ve kamu hizmetlerinin ucuzlamasi refah toplumunun
ozellikleridir. Bu baglamda tiiketim toplumu, is¢i verimligindeki artis ve kiiresel ticaretin yayginlagmasi
yoluyla elde edilen gelir artiglarindan, iicretli siniflarin pay almasi gergevesinde agiklanabilir. Siire¢ boyunca,
yayincilik ve kiiltlir alanlarindaki gelismeler de ticretli smiflarin lehinedir. Tiketim toplumunun dogusu da
ayni doneme rastlamaktadir. Bu nedenle, baslangicta iki olgu arasindaki ayirim belirsizdi. Dolayisiyla, 1958’de
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ABD’de kullanima sunulan Diner’s Club kartlar1 refah toplumuna 6zgii bir arag olarak incelenmistir (Bergsten,
1967: 486-487).

Tiiketim toplumunun farkli bir olgu olarak ayirt edilebilmesi, 1970’ler boyunca yasanan kriz sonrasindadir.
Krizle birlikte ortaya ¢ikan post-fordizm, uluslararasi iiretim aglarinin dogmasi; bdylece, ulusal g¢aptaki
endiistrilerin gerilemesi ya da uluslararasi aglara tedarikc¢i haline gelmeleri ¢ercevesinde incelenebilir. Sanayi
toplumlarmin krizi asmak igin uyguladigi bu strateji, finansal ve kiiltiirel alandaki doniistimle birlikte
yiriimiistlir. Post-fordist tiretim modelinin yayginlasmasi refah toplumunu geriletmis; ancak, tiikketim toplumu
ve bunun yasam tarzlar1 yiikselisini siirdiirmiistiir. Ucretlerin artmadig1 hatta geriledigi kosullarda tiiketim
toplumunun 6ne ¢ikmasi, basat kiiltiirel {iretimle ve medyanin reklamcilik i¢in var olmasiyla agiklanabilir. Bu
durumda, tiiketimi rasyonel modellerle degil, davranigsal modellerle ele almak gereklidir (Freeman, 2013 151-
152). Aksi halde, istem duyulan nesnelerin, bor¢lanma ve iflas pahasina satin alinmasi agiklanamaz. Tiiketim
toplumunda, materyallerinin algisal konumu farklidir. Satin almanin ya da sahip olmanin yagsamin amaci haline
geldigi bu durumda, bireyin vatandas olarak degil ekonomik bir birim (tiiketici) olarak haklari s6z konusudur.

Tiirkiye’de ya da diger iilkelerde medyanin, basta ABD olmak iizere sanayilesmis tilkeleri taklit eden bir
yapiya dontismesi; tiiketim toplumu, post-fordizm ve bunlara uygun siyasalar baglaminda benzer siireglerle
ilgilidir. Ekonominin genel yapisini, finansal kurumlar, tiiketici davraniglarini ve kiiltiirel tiretimi bir araya
getiren s6z konusu baglam, kredi kartlar1 ¢evresinde gézlenen sorunlart tiretmektedir.

2.1. Krizler, Kiiltiir ve Tiiketim Toplumu

1970 sonrasi kriz doneminde, sermayeyi elinde tutan uluslararasi yatirimcilarin ve finansal kurumlarin giictinii
arttirmasi kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla, refah toplumu gerilerken tiiketim toplumunun yiikselisi; bu giiciin,
kiiltiirel alan1 bi¢gimlendirmesinin ve tiiketim birimlerinden giderek daha fazlasini almak i¢in kullanilmasinin
sonucudur. Kredi kartlarinin ya da bunlara benzeyen 6deme araglarinin farkli donemlerdeki geligimi, bu goriisii
destekleyen ornekler vermek ic¢in kullamilabilir. 1970 sonrast krizin medya {izerindeki etkileri, sanayi
kapitalizminin on dokuzuncu ylizyilda basin iizerinde yarattig1 etkiye benzemektedir (Okuroglu, 2016:170).
Boylece, haberciligin ticarilesmesi-reklamciligin etkisi, siyasal icerigin kisitlanmasia karsin sansasyonel
igerikte artig ve tekellesme yayincilik alanindaki degisimin genel goriiniimleridir (Murdock ve Golding, 1973:
205-207). Ticari kiiltiiri tireten medyanin kullandig1 altyapi ise, ayn1 donemde gelisen dijital teknolojinin
irliniidiir ve ilk dnce yayincilik i¢in degil finansal aglarin bilgi ihtiyaci i¢in kullanilmistir.

2.2. Tiirkiye’de Neo-Liberal Siyasalar ve Tiiketim Toplumunun Dogusu

Tiirkiye’de kredi kartlar1 uzun bir siire, az sayida segkinin yurt dis1 gezilerinde kullandig1 bir ara¢ oldu
(Demirdag ve Baydemir, 1997: 1). Toplumun genelinde tiiketmek degil, zorunlu ihtiyaclarin1 kargilamak ve
tasarruf etmek anlayig1 egemendi. Ancak, yirminci yiizyil biterken ABD ve Bati Avrupa’da, yeni sag ya da
yeni liberal iktidarlar, diinya ¢apinda mal ve sermaye dolagimini serbestlestirmeye girismis; Tiirkiye de bu
egilimin disinda kalamamistir. Dolayisiyla ekonomi politik, medya ve kiiltiir arasindaki iliski, modernlige
maruz kalan ya da ayak uydurmaya c¢alisan Tiirkiye i¢in de gegerlidir; 6te yandan, Tiirkiye’de bu iligki
eszamanli gelismelerle degil, belirgin bir siralamayla yaganmistir. Sanayilesmesini tamamlamadan ve refah
toplumu agamasini yasamadan tiiketim toplumuna ddniisen iilkede siireg, siyasal alandaki otoriter degisimle
baglamis; ekonomi, medya ve kiiltiir alanlarindaki doniisiim bunu izlemistir. Siyasalar medyada tekellesmeyi
oncelemis, bankacilik medya miilkiyeti ile i¢ ige girmis, bir yandan da bor¢glanma ve tiiketim aligkanliklar
doniismiistiir (Adakli, 2001: 145-148).

1980 sonrasinda, analog santrallere dayali iletisim altyapisinin yerine dijital santrallere dayali altyapinin
kurulusu, liberal siyasalarin pargasidir. Birkag y1l igerisinde yayincilik, eskiye oranla ¢ok daha biiyiik yatirim
isteyen bir igskoluna doniismiis; hizla tekellesen sermayedarlar agisindan, yatiriminin karsiligini almak 6ncelikli
olmustur. Yasal diizenlemelerle istihdam giivencesine sahip bir meslek olmaktan ¢ikarilan gazetecilik i¢in
yayincilik ilkeleri goérece 6nemini yitirmis; yatirimcinin kazancini ve hiikiimetler karsisindaki giiciinii korumak
onemli hale gelmistir. ilerleyen yillarda, reklamcihigin etkisi igerikleri baskalastirmustir. Sonug, Tiirkiye’nin
genel anlamda tiiketim toplumuna doniismesi ve milli gelir artarken, gelir dagiliminin bozulmasidir.

Siyasalarda ve ekonomik yapida yasanan degisimin, kiiltiirii etkilemesi ¢ift yonlii bir iliskiye baghdir. Ticari
kuruluslar eliyle {iretilen kiiltiir ve yeni toplumsal konumlar ekonomik yasamu etkilemektedir. Sonugta, tekrar
yasal yoldan ekonomik alani diizenleme gereksinimi dogmaktadir. Ancak, gerek yeni-liberal siyasalar gerekse
de giincel diizenlemeler, kiiltiirel {iretimi ve finansal piyasalardaki eksik rekabeti gormezden gelmistir.

Tiiketime dayali yagam tarzlari; magazin igerikleri, sohretlerin yasamlar1 ve yeni seckinlerin olusturduklari
modeller g¢ercevesinde rahatlikla gozlenebilir. 1990’1 yillar boyunca, tiiketime dayali yasam tarzlarim
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onceleyen reklam igerikleri, dogrudan kredi karti reklamidir ya da geri planda kredi karti kullanimini
onermektedir. Bu baglamda, kredi kartlar1 tilketim toplumunun yapilandiriimasinda merkezi isleve sahiptir;
bankalar, tekellesen medyanin ekonomi politigini yonlendiren kuruluslardir. 2000-2001 krizleri 6ncesinde,
yayincilik tekellerinin ayn1 zamanda banka sahibi olmasi ise, Tiirk ekonomisindeki yapisal bozuklugun
goriintimleri arasindaydi. Kriz sonrasi siiregte de herkesi kredi kart1 sahibi yapmaya calisan kampanyalar ya
da aligveris merkezlerindeki tanitimlar birgok insani zayif bir aninda yakalayarak kredi kart1 almaya itmistir.
Kredi kartlarinin baslangigta yiiksek gelirli smiflarin kullaniminda olmasi, itibarli algilanmasinin nedenidir.
Ancak, 1990’11 ve 2000°1i yillarda giderek yayginlasan kartlar, borcunu yine borgla kapatmaya calisan tiiketici
tipini desteklemis; zenginligin degil, yoksullugun gdstergesi durumuna gelmistir.

Tiirkiye’de, gliniimiizde de hemen her reklam kusaginda iiriin ya da hizmete yonelik reklamlarin arasinda, en
az bir kredi kartt reklami yayinlanmakta; dolayisiyla, tiim {iriinlere ulasmay1 saglayan iriin imajt
desteklenmektedir. Tiim bunlar, kredi kartlarinin olumlu ve olumsuz yonlerinin birlikte irdelenmesini; bunu
yaparken de yaygin kiiltiiriin ve medyanin g6z 6niinde tutulmasini gerektiren ¢ergeveyi ¢izmektedir.

2.3. Kredi Kart1 Kullanimi Cercevesindeki Giincel Diizenlemeler

Eyliil 2016 itibariyle, kredi kartiyla gergeklesen aligveristeki taksit sayisinin 9’dan 12’ye ¢ikarilarak bir miktar
arttirllmasi yoniinde taslak karar agiklanmistir. Bu durum, Subat 2014 tarihli diizenlemeden geri adim atilmasi
olarak diisiiniilebilir. Buna karsin son diizenleme, hesap 6zeti tutarin1 6deyemeyen tiiketiciye, borcunu uzun
vadeye yayma olanagi da getirmektedir. Bu baglamda, halihazirda bor¢lanmig Kkitlelerin, kredi karti
kullanimini sinirlandirmanin fazla anlamli olmadig: hiikiimet tarafindan fark edilmis gibidir.

Olumlu yonlerine kargin, Subat 2014 diizenlemesini revize eden yaklagimin, konuyu biitiinciil olarak ele alan
bir siyasa degisikligine isaret ettigi sdylenemez. Zorunlu hane halki harcamalarini dahi karsiladigi kuskulu
olan asgari iicretteki artisa dayanarak, kart limitlerini arttirma imkani getirilmesi, bu gercevede ele aliabilir.
Genel durum, hiikiimetin kartlarla ilgili mevzuatta gelecekte de revizyonlara gidecegini diisiindiirmektedir.
Borg ve faiz dongiisiine giren, geliri ipotek altina alinmais kitleler, basit 6nlemlerle bu dongiiden ¢gikamamakta;
derinlikli olmayan yasa ya da kararnamelerin 6mrii ise kisa olmaktadir.

2.4. Miidahale ve Serbestlik: Piyasa Mekanizmalar1 Ac¢isindan Devletin Rolii

Piyasalar1 goriinmez elin denetimine birakarak refah iiretilecegini varsayan klasik ekonomi politigin
yaklagimlari, en azindan bankacilik alani igin gegerli degildir. Kredi kartlarina yonelik yasal diizenlemeler,
tiim ekonomiyi olumlu yonde etkileyebilir (Akin vd., 2013: 1195).

Tiirkiye’de kredi kartiyla gerceklesen harcamalarin artmasi, kartlar pazarinda bir gesitlilik olusturmustur.
Ancak, bankalar arasindaki pay kapma yarisini, rekabet kavramiyla agiklamak zordur. Finansal piyasalarda
tam rekabet kosullarina yaklasilmasi olas1 degildir. Ulkelerin kendi iginde faiz oranlar1 sabittir ve sermaye,
dogas1 geregi kit olmak zorundadir. Kiiresellesmenin ortaya cikardigi uluslararasi biitiinlesik finansal
piyasann ise, 6zelde biiyiik sermayeye/yatirimeilara dolasim dzgiirliigii sagladig1 kabul edilebilir. Ornegin,
bankalarin hesaplari internete entegre etmesiyle artan uzaktan aligveris olanagi kiiresel ve ulusal ¢aplarda
biliylime vaat etmektedir. Buna karsin, tiriinlerin uzak mesafelere nakledilmesinin maliyeti ve nakil siireleri,
hicbir zaman ortadan kalkmayacak engellerdir. Bdylece, giimriik oranlarinin sifirlanacagi varsayilsa dahi,
mallarin tim diinyada ayni fiyattan satilmasi gibi bir olasilik yoktur. Son tiiketicinin, mesafeli aligveris
¢ercevesindeki olanaklari sinirli kalacaktir.

Bankalarin diinya piyasalarindan ucuza sagladigi krediler, ulusal pazarlardaki sermayenin fiyatini
etkilemeyebilir. Bir baska deyisle, tiiketiciye yonelik finansal tirlinler pazarindaki cesitlilik, fiziki gériiniim ve
kullanim &zellikleri ¢ergevesinde bi¢imseldir. Kredi kartlariin gecikme ve nakit ¢ekim faizlerinde ya da
O0deme kosullarinda, hemen higbir farklilagmadan s6z edilemez. Gergekte, kredi kartt kullaniminin ve
tilketimin artmasi, hane bagina diisen bor¢ miktarini arttirarak sermayeyi kitlastirmakta ve diinya ¢apinda faiz
orani diigse dahi yeni gelisen ulusal pazarlarda faiz yiiksek kalmaktadir. Bir baska deyisle, kiiresel finans
piyasalarina eklemlenen ve karliligini arttiran bankalarm, kalkinmay1 ve refahi destekleyen bir unsur olarak
incelenmesi olas1 yaklasimlardan sadece birisidir. Bankalarin, milli gelir artisindan paymi alarak kalkinmay1
kontrol altinda tutan sinirlayici bir faktdr biciminde goriilmesi de olasidir. Benzer bi¢imde, ekonominin
gelisimi ve serbest piyasa diizenine ulagmak agisindan, devlet miidahalesinin tiimiiyle terk edilmesi diisiincesi
gercekei degildir. Bireylerin temel gereksinimlerini ve kamusal hizmetleri igeren alanlarda devlet miidahalesi,
cari analizlerle hesaplanmasi miimkiin olmayan; ancak, uzun vadede ortaya ¢ikan biiyiilk yararlar
saglamaktadir (Stiglitz, 2001: 474-475). Aksi halde, s6z konusu {irlin ve hizmetler, tekellere terk edilmekte;
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ne kadar uzun zaman gecerse geg¢sin tam rekabet kosullarma yaklagsmak miimkiin olmamakta ve
muhasebelestirilmesi ¢ok zor olan sosyal maliyetler dogmaktadir.

2.5. Kredi Kartlarimmn Makro Avantajlari ve Kitlesel Dezavantajlar:

Yasa yapicilarin problemler karsisinda adim atmakta zorlanmasinin nedeni, kredi kartlarinin sistem agisindan
sagladig1 avantajlar ve bu avantajlarin bankalara sagladigi argiimanlar baglaminda acgiklanabilir. Genel
goriiniim, yurttaglari ekonomik birimler olarak tanimlayan bakis agisinin benimsendigini diisiindiirmektedir.
Bu durum, kredi kartlarina bagli insani ve toplumsal sorunlarin uzun vadede makro 6lgekte ¢okiintiiye neden
olacagini gérmeye engeldir.

Kredi karti yardimiyla gergeklestirilen para transferleri ve harcamalar dogrudan muhasebelesmektedir.
Banknot yerine kart kullanilmasi ise hem biirokrasiyi azaltmakta hem de harcamalarin istatistiginin
tutulmasmi  kolaylagtirmaktadir. Ayrica, kredi karti kullaniminin yaygimlasmast GSYIH’de olas
dalgalanmalar1 azaltan bir igleve sahiptir. Basitge, tiim islemlerin banka hesaplari {izerinden gerceklesmesi,
yatirim-tasarruf akis hiz1 esligince ticari faaliyetleri canlandirmaktadir.

Kamu maliyesi acisindan, kredi kartinin yayginlagmasimin dogurdugu avantajlar, sermayenin kitlasip
bankalarin giiclendigi bir ekonomide, herhangi bir dezavantajin ele alinmasinin gii¢lestirebilir. Tiirkiye’de kart
hamili/tiikketici ile banka arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢ogu kez bankalar lehine sonuglanmasi bu
cercevede irdelenmelidir. Durum, uzun siire mevzuatin yetersizligiyle ya da sézlesme hukukunun sonuglarryla
aciklanmustir. Ote yandan, zaman igerisinde mevzuatta yapilmasi gereken diizenlemeler belirginlesmis; iistelik
bunlarmn hukuka uygun olacag: da goriilmiistiir. Ornegin, ilgili yasalarin olusturdugu cerceve, kart aidat1 ad
altinda alinan ticretin tiiketiciye iadesini gerektirmektedir. Yine de uzun siire, konuyla ilgili bir diizenleme
yapilmamis ve ilgili itirazlar, her kart hamilinin sahsi bagvurusunu gerektiren uzun bir siirecten sonra karara
baglanmigtir. Ekim 2014 tarihinde bankalar kanuna eklenen madde ise, beklenenin aksine bankalar lehinedir.
Ayrica, bankalar kredi karti hamillerine imzalattiklar1 sozlesmeleri kendi lehlerine diizenlemeyi ve
miisterilerine agiklama yapmadan islem gerceklestirmeyi siirdiirmektedir.

Tiiketim yoluyla GSYIH’ nin artmas, ticari islemleri kayit altina alinmas1 ve kullanicilara sagladig1 avantajlar
gbz oniinde tutuldugunda rasyonel bir arag gibi goriinen kredi kartlar1 orta ve dar gelirli siniflar arasinda
yayginlastikca, rasyonel olmayan sonuglar dogurmaktadir; bu noktada, ekonomi {izerindeki etkisi negatiftir.
Borg batagina girerek finansal sisteme siirekli faiz 6deyen ve gelir dagilimi i¢indeki durumu daha da bozulan
tiiketiciler, 6nemli bir sosyal problemdir. Bu baglamda smirli gelirini, en iist gelir gruplarina transfer eden
yurttaglarin durumu, klasik liberalizmin varsayimlari i¢erisinde incelenemez (Freeman, 2013: 152-154).

2.6. Kiiltiiriin Ekonomi Politigi ve Ekonomi Politikalar:

Tiirkiye’de bankalar arasindaki finansal iirlinler diginda, tam rekabet kosullarindan uzaklagan ve miilkiyet el
degistirse de genel tekelci yapisini koruyan diger piyasa medya iiriinleri ya da yayinciliktir. 1990°1ar boyunca,
medya miilkiyetine miidahale etmenin, piyasalarin isleyisi ve rekabet kosullar1 acisindan gerekli oldugu
vurgulanmigtir (Adakli, 2001: 150-151). Tekellesmeye egilimli olan piyasalarda, iyi planlanmis miidahaleler
piyasay1 6zgiirlestirmektedir. Dahasi, kiiltiirii ve insanlarin diinyay1 anlama bi¢imini etkileyen yayincilik s6z
konusu oldugunda devlet miidahalesi adil bir piyasa isleyisi kadar, temel yurttaglik haklar1 i¢in de gereklidir.

Bireylerin ya da ailelerin vergi veren, iireten ve tiiketen ekonomik birimler olarak gdriilmesi, sadece analize
yonelik gecici bir kabulden ibarettir. Bireyler, sadece iiretim faktorii ve tiiketim birimi olarak degil;
girigimcilik, elestirel diisliinebilme ve entelektiiel iiretkenlik gibi ¢ok farkli isleriyle incelenmelidir. Bu
baglamda, yonetimi belirlemek igin dogru karar almasi gereken yurttaglar ve yonetimin mesrulugunun
dayanagi olan toplum s6z konusudur. Bireylerin yaniltict yonlendirmeden korunmasi; iktisadi anlamda akilci
davranmalar1 ve tasarruf/tiiketim dengesini kurmalar1 agisindan gereklidir. Ulkenin kalkinma
gereksinimleriyle ve ekonomik gergekleriyle ¢elismeyen bir kiiltiirel yasamin gelismesi ayrica; egitim ve
saglik gibi gereksinimlerin tiim kesimlerce ulasilabilir olmasi siyasalarin hedefi olmalidir.

Medyaya reklam verenler arasinda basi ¢ceken bankalarin, 6zel yaymcilikta prodiiksiyon ya da icerik kalitesini
destekledigi; bunun da kiiltiirel yasami zenginlestirdigi goriisli, yine benzer cercevede, aksi kolayca
savunulabilecek bir iddiadir. Yasanan durum, ticari kiiltiirlin, sanatsal formlar1 baski altina almasi ve
profesyonelce hazirlanmig metinlerin, tiikketicileri rasyonel tercihlerden uzaklastirmasidir. Bankalarla ilgili
yasal diizenlemeler baglaminda deginilmese de reklamlarin ve yasam tarzi sunumlarinin olusturdugu kiiltiir,
bireylerin biitgelerini ¢okerten ve ekonomiyi krize gétiiren unsurlar arasinda sayilabilir.
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2.7. Siyasalarin Kor Noktasi: Rasyonel Olmayan Tercihler

Refah toplumundan tiiketim toplumuna gecisin yasandigi siirecte, kredi kartlarinin genel refah ve biiylime
iizerindeki olumsuz etkisi giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Tasarruf etme olanagini ortadan kaldirip
hane bas1 borg yiikiinii arttirmak, ekonomik birimlerin rasyonel tercihte bulunmasi imkanini da yok etmis; bu
durum klasik ekonomi politigin varsayimlarinin gegersizligini gosteren genis bir literatiiriin dogmasini
saglamistir.

Davranigsal tercihler yaklasimi, tiketicilerin rasyonel davranistan uzaklagmasini ve gelirlerini dikkate
almaks1zin bor¢lanmalarini agiklayan genel bir modeldir. iktisat alaninda, bu durumun nedenlerini irdeleyen
caligmalara fazla rastlanmamaktadir. Ancak, kredi kartiyla yapilan aligverislerin rasyonel olmayan harcama ve
bor¢lanmalart dogurdugu yoniinde giivenilir bulgular elde edilmistir. Kredi karti kullanimi ekseninde
gecerliligi zayiflayan diger bir yaklasim ise sabit gelir hipotezidir. Bu baglamda, kart limitlerinin /ikidite dis
marjinal tasarruf egilimleri lizerindeki etkisi, tiiketicilerin limit artiglarina gelir artis1 gibi tepki verdiklerini
gostermektedir (Gross ve Soules, 2001: 1-3). ABD’de kisi basina borg yiikii limit artisinin %14’ kadar
artmaktadir. Diisiik gelirli tiiketiciler arasinda kontrol edilemez borg altina girenlerin oram daha fazladir. Ote
yandan, limitinin baslangi¢ta hepsini kullanmayan, gorece yiiksek gelirli tiiketiciler de zamanla biitgelerinin
onemli kismimi kart borcuna baglamaktadir. Bu noktada, likidite kisitlarinin ve gelecege doniik gelir
beklentisinin bor¢lanmayi arttirdigi diistintilmiistiir.

Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriine yonelik yasal diizenlemelerin ve rekabetin etkilerinin degerlendirilmesine
yonelik ¢aligma, Aysan ve vd. (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Kredi kart1 faizlerinin pazarin kendi i¢
dinamikleriyle diisme egilimi gostermemesi nedeniyle 2003 ve 2006 yillarinda sektore yonelik iki ayr yasal
diizenleme hayata gegirilmistir. Ancak mevcut kredi kart1 faizlerinin yiiksek seviyesi, yasal diizenlemelerin
beklenen sonucu vermedigini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’de kredi karti faizlerinin fonlama
maliyetindeki degisimlere ekonomik olarak duyarsiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Bankacilik ve kredili tiiketim alanina yasal miidahalelerin, ekonomik biiyiimeyi ve genel refah1 destekleyecegi
yoniindeki genis kapsamli ¢6ziimleme, Freeman (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Konuyu negatif yonlii
servet transferi ¢ercevesinde ele alan, Amerikan ekonomisinin genelinde tiiketiciler arasinda yapisal esitsizlik
bulundugunu ve bankacilik sektoriiniin bagarisinin, bu esitsizligi yoksul tiiketici aleyhine daha da arttirdigini
one siirmektedir. Diistik gelirli tiiketiciler, gecimini siirdiirmek icin kredi kartina bagimli hale geldikge,
ekonominin temel varsayimi olan rasyonel tercihte bulunabilme yetisini yitirmektedirler. Bu baglamda, kredi
kart1 faizlerini azaltmak ve temerriite diismiis borclarin yeniden yapilandirilmasini saglamak gibi tedbirler,
saglikli igleyen bir ekonomi i¢in gereklidir.

ABD’deki federal kuruluglarin 2010 sonrasi politika degisimleri baglaminda dikkate aldigi davranmigsal
tercihler yaklasim, destekleyici bulgular agisindan bazi kusurlar igermektedir. Ote yandan, artan kredi karti
kullaniminin; tiiketicilerin bilingsiz davranislarindan ya da kisa vadede mali sikintilar1 agma diislincesinden
etkilendigi yoniinde genel bir kabul olugsmustur. Kredi kartlar1 kullanimina bagli harcamalari irdeleyen Durkin
vd. (2015) caligmasi, klasik ekonomi politigin rasyonel tercih yaklasimi karsisinda, davranigsal yasalar
ekonomisi ¢er¢evesindeki kuramlari ele almaktadir. Calisma, Freeman’in (2013) ¢alismasina paralel bigimde,
dar gelirli tiiketicinin kredi kartt kullanimini sinirlandiracak ya da borglarin yeniden yapilandirmasini
saglayacak yasal diizenlemelerin, ekonominin genel isleyisi agisindan yararli oldugu sonucuna ulagmisgtir.
Tiirkiye’de ise, bankacilik piyasasina ve kredi kart1 pazarina yonelik yapilan diizenlemeler fazla kapsamli
degildir. Belli iiriinlere taksitli satis1 yasaklayan; digerlerine yonelik taksit sayisin1 diizenleyen mevzuat da
benzer bir konumdadir. 2014 sonrast gerceklestirilen diizenlemeler siyasa yapicilarin problemi fark ettigini
gostermesi agisindan onemlidir. Ancak, mevzuattaki bosluklar dikkate alindiginda; bankalara degil tiikketiciye
yonelik diizenlemelerin, beklenenden farkli sonuglar dogurmasi olasiligi dikkate alinmalidir.

Tiiketicilerin gelirlerinin {istlinde harcama yaparak kisisel iflas durumuna diigmeleri, psikiyatri alanindaki
aragtirmacilarin da ilgisini ¢ekmektedir. Kredi karti kullanimiyla dogrudan iliskili zorlayici satin alma
bozuklugundan etkilenen ABD’li tiiketicilerin oran1 %5,8’dir. Ancak kosullarin desteklemesi durumunda
%22’ye varan oranda tiiketicinin bu bozukluktan etkilenebilecegi diisiiniilmiistiir (Koran vd., 2006: 1806-
1807). Zorlayici satin alma bozuklugundan yakinanlar en fazla 35-44 yag arasinda goriilmektedir. Oran olarak
incelendiginde ise, kadinlar arasinda erkeklerden, beyazlar arasinda Afrika kokenlilerden daha sik
rastlanmaktadir. Ote yandan, arastirmacilar séz konusu bozuklugun tedaviyle iyilesmesinin zor oldugunu,
konunun toplumsal boyutlarini1 dikkate almak gerektigin vurgulamistir.

Tiiketim toplumunun sorunlarini irdeleyen ¢aligmalar, sadece ekonomi alaninda degil, ekonomiyle baglantili
sosyal psikoloji ¢ergevesinde de siirmektedir. Ayni eksende, iletisim ¢aligmalar1 baglamindaki yaklagimlardan
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yararlanilmasi kuramsal gelisime ve siyasalara katkida bulunabilir. Ticari kiiltiiriin tirtinleri olan reklamlar ve
once medya yoluyla sunulan, daha sonra giinliik yasamin pargasi haline gelen gostergeler tiiketimle finanse
edilmekte, karsiliginda da tiiketimi beslemektedir. Bu ¢ercevede iiriinlerin, rasyonel anlamda
faydasiyla/kullanim degeriyle degil, gosterge degeriyle algilanmasi toplumsal bir olgudur. Genel anlamda
ekonominin igleyisini bozan ve piyasalar1 kirllgan hale getiren kitlesel bor¢lanma, bu problemi iireten kiiltiirel
yapidan ya da tiiketim toplumundan ayrn diisiiniilemez.

2.8. Kredi Kartlar Piyasas: ve Tiiketici Davramisi Uzerine Yapilan Calismalar

Torlak (2002), bireylerin demografik 6zellikleri ile kredi karti kullanimina konu olan tiiketici davranislari
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Caligma sonucunda, farkli tiiketici gruplarinin kredi kart1 kullaniminin; gida,
temizlik harcamalar1, giyim ve akaryakit alanlarinda yogunlastigi; bunlari, diger iiriinlerin izledigi tespit
edilmistir.

Karamustafa ve Bigkes (2003), kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorleri tespit etmeye yonelik Nevsehir’de
gerceklestirdikleri calismalarinda, kredi kart1 kullaniminin tiiketim aligkanlig1 iizerinde nasil bir etki yarattigini
ve kredi kartt kullanimmin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini aragtirmislardir.
Arastirmada, kredi kart1 ait oldugu sahibine hem finansal kaynak hem de aligverislerde kolaylik saglamaktadir.
Ayrica cinsiyet, gelir getirici bir iste calisip calismama ve emeklilik durumu disindaki diger tiim bagimsiz
degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.

Joo vd. (2003), calismalarinda yiiksekokul 6grencilerinin kredi kart1 kullanimina etki eden demografik, sosyo-
ekonomik, ge¢mis deneyimler ve psikolojik Ozellikler iizerinde durmuslardir. Calismalarinda; sosyo-
ekonomik degiskenlerden 6grencinin egitim yili ile kredi kart1 kullanimi arasinda 6nemli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica gelir, i durumu, konaklama durumu ve egitim dali ile kredi kart1 kullanimi
arasinda dnemli bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir.

Izmir’de Kurtulus ve Nasir (2006) tarafindan 948 kisilik 6rneklemle gerceklestirilen ¢alismada, sahip olunan
kart sayisi, kredi kart1 alirken sartlar konusundaki bilgi diizeyi, aylik hesap 6zetlerini 6deme diizeyi, harcama
biiyiikliigli miktar1 ve kredi kart1 kullanim sekli olmak iizere bes farkli set kullanilmis; bulgularin demografik
degiskenlerle ilgilesimi arastirilmistir. Tugay ve Basgiil (2007) tarafindan Burdur ilinde 260 tiiketiciye
uygulanan bir bagka calismada elde edilen bulgular kredi kartlarinin 6nemli 6l¢giide gereksiz harcamayi tesvik
ettigi yoniindeki fikirleri destekler niteliktedir.

Cavus (2006) calismasinda, Tiirkiye’deki kredi kart1 kullanicilarinin kredi karti taleplerini ve kullanimlarini
etkileyen faktorleri tespit etmeye caligmigtir. Ayrica kredi kartlarinin harcamalar ve para talebi tizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Caligmasinin sonucunda, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler ile
kredi kart1 sahipligi ve kullanimi arasinda kesin bir iliski bulmustur.

Girginer vd. (2008) tarafindan lisans G&grencilerine yonelik gergeklestirilen c¢aligmalarinda, kredi karti
kullaniminin demografik 6zelliklere gore onemli bir iliski olup olmadigini belirlemeye c¢aligmislardir.
Calismalarinda; 6grencilerin kredi kart1 kullanim oraninin yiiksek oldugunu, kredi kart1 kullanimu ile cinsiyet
arasinda onemli bir iligki olmadigini, gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin kredi karti ile yaptiklari harcama
miktarlarinin da gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore diisiik oldugu sonuglarina varmiglardir.

Cicek ve Demirdelen (2010), akademisyenlerin kredi kartina yonelik tercihlerini, demografik acidan
degerlendirmeye calismistir. Kredi kartlarmin harcamalar iizerindeki etkisi, kredi kart1 kullanim siklig1 ve
kredi karti kullanim alanlar, farkli derecelerdeki akademik personelin, demografik 6zellikleri agisindan
incelenmigtir. Calismanin bulgularina gore kredi kartlarini, yardimci dogent ve arastirma gorevlileri taksit
imkanlari; profesdr ve dogentler ise, yasam kalitesini yiikseltmesi nedeniyle tercih etmektedirler. Kadin
akademisyenlerin kullanimi ¢ergevesinde ortaya ¢ikan farklilik, daha ¢ok nakit ihtiyacinin kargilanmasi
cercevesindedir.

Yurtsever ve Cakmak (2012) tarafindan Karabiik Universitesi akademik personeline yonelik gerceklestirilen
bu ¢aligmada, kredi kart1 kullaniminin plansiz satin alma davranisina etkisi ortaya konulmaya g¢aligilmistir.
Kredi kartinin kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi, plansiz satin alma davranigini etkilemektedir. Aragtirmaya
katilan akademik personelin kredi kartini bilingli ve kontrollii kullandiklar1 ve kredi karti kullanimlarinin
plansiz satin alma davranigina neden olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar

Calisma, ticari kiiltiirin bagat oldugu toplumsal yap1 iginde, kredi kartlarina yonelik giincel diizenlemelerin
satin alma davraniglar iizerinde yaratacagi etkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Kiiltiirel iiretimin ve
tiiketime dayali yagam tarzlarinin kart kullanimindaki etkisi sorgulanmis; katilimcilarin medyadaki sunumlari,
yasal diizenlemeler ve ekonomik gergekler baglaminda nasil degerlendirdigi belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Arastirma Bélgesi ve Ornekleme Siireci

Aragtirma i¢in Giimiishane il merkezi ¢aligma alani olarak se¢ilmistir. Céziimlemede kullanilacak veri setini
elde etmek icin, il merkezinde harcamalarini kredi kartiyla gerceklestiren kredi karti sahibi tiiketicilere
ulagilmastir.

01-20 Aralik 2016 tarihleri arasinda uygulanan anket formlari, kart kullanicilarmin baglica demografik
oOzelliklerini ve tiiketim tercihlerini sorgulamakta; ayrica medyanin, tiiketime dayali yasam tarzlarinin ve kredi
kartlartyla ilgili yasal diizenlemelerin etkilesimini irdelemektedir. Tiiketicilerin harcamalarinin, davranigsal
tercihler ve rasyonel iktisat kuramlar arasindaki durumunun, sosyolojik bir olgu olan tiiketim toplumu
baglaminda irdelenmesi ¢aligmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirma sirasinda, katilimeilarin eksik ya da hatali anket doldurmasi olasiligi diisiiniilmiis ve 500 anket
formu dagitilmistir. Il bazinda, Giimiishane’de sunulan 500 anketten 480 Adeti geri dénmiis buna karsilik, 448
gecerli anket degerlendirmeye almmistir. Fakat katilimcilarm bazilar1 24 sorunun tamamini yanitlamadan
anketi sonlandirmislardir. Bu nedenle uygulama kisminda kayip cevaplara yer verilmediginden sonuclar
rakamsal olarak farkli sekilde degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin yontemi ¢ergevesinde, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme
metodu kullanilmustir. Orneklemin tarafsizligi agisindan elden geldigince farkl nitelikler gdsteren tiiketicilere
anket uygulanmaya c¢alisilmistir. Dolayistyla, bulgularin gegerliligi 6rneklemle sinirhidir; ancak, lilke geneli
i¢in fikir vermektedir.

Arastirmaya yol gosterici olarak daha 6nce benzer konulari ele alan Merdan ve Okuroglu’nun (2016) anket
caligmalarindan faydalanilmigtir. Geri doniislerin saglikli bir sekilde gergeklesmesi amaciyla 26 adet sorunun
yer aldig1 bir form diizenlenerek yiiz ylize anket uygulamasi tercih edilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligsma, kiiltiirel alanin, tiiketime dayali kiiltiir iginde gelisen yasam tarzlarinin ve bu ¢ergevede reklam ya
da dizi gibi formatlarin kart kullaniminda yaratacagi etkinin diizeyini ve yOniinii belirlemek amaciyla
yapilmustir. Arastirmada mevcut durumu tespit etmek i¢in betimleyici arastirma modeli kullanilmis; daha sonra
elde edilen sonuglar ile degiskenler arasinda neden-sonug iliskisine dayali baglantilar kurulmaya ¢aligilmistir.

Gelir Diizeyi
Cinsiyet Ihtiyac Dis1 Satin
Alma
H1
Egitim H2 Banka Reklamlar
Kredi

Kartlar

y Medyada
Meslek Sunulan Yasam
Tarzlan

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma agisindan, tiiketicilerin rasyonel tercihlerde bulundugu yaklasimima bagli niceliksel degiskenler;
kredi kart1 kullanicilarinin gelir ve harcama diizeyleri ile kredi kart1 bor¢ 6deme oranlaridir. Rasyonel olmayan
tercihleri gilidiilemesi olas1 degiskenler ise, tiiketime dayali yasam tarzlarini 6neren sunumlar ve 6nceden
tistlenilmis borg yiikii olarak kabul edilmistir. S6z konusu degiskenler, Subat 2014 yasal diizenlemesinde
dikkate alinmadig i¢in, bunlarin 6nceki doneme gore degisiklik gostermedigi varsayilmistir. Boylece, yasal
diizenlemenin kredi kartina yonelik olan talebe ve harcama diizeyine olas1 etkileri, tiiketicilerin ifadeleri
ekseninde irdelenmistir.

Arastirmanin problem ciimlesi ise “Kiiltiirel liretimin ve yasam tarzlarinin destekledigi bir tilketim yapisi
icinde, taksitli satig islemlerine yonelik sinirh artisin, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 {izerinde
yaratabilecegi etki bazi degiskenlere gore nasil bir farklilik gosterir?” Degiskenler ve elde edilen veriler
1s181inda ¢alismanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

H1: Cinsiyet gruplar1 arasinda kredi karti kullaniminda kredi kartina uygulanan taksit sayisinin
artirilmasi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2: Egitim gruplari arasinda taksitli aligveris imkaninin medyadaki 6rneklerden etkilenen harcamalari
tesvik etmesi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: Meslek gruplari arasinda kredi kart1 kullaniminda banka reklamlarinin etkisi agisindan istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark vardir.

H4: Aylik kredi kart1 kullanim miktar1 ile banka reklamlarinin yogunlugu agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir.

H5: Aylik kredi kart1 kullanim miktar1 ile medyadaki reklamlarin ve dizilerdeki yasam tarzlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H6: Kredi kartiyla gerceklestirilen aylik harcama miktari ile kredi kart1 kullanicilarmin gelir diizeyi
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir.

H7: Kredi kart1 kullaniminin ihtiya¢ dig1 satin almayi tesvik etmesi ile kredi kartiyla yapilan harcama
miktar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilacak anket formuna son seklini vermek icin gerceklestirilen 6n ¢alisma sirasinda, faktor
ve giivenirlilik analizleri uygulanabilecek minimum anket sayist 50 olarak alinmistir. Bu ¢ercevede, 2 adet
soru 0,400’tn altinda deger aldigindan faktoér analizine uygun bulunmamis ve anketten cikarilmustir.
Dolayisiyla 24 soru asil arastirmada tiiketicilere yoneltilmistir.

Katilimcilarin, bazi sorulart yanitlamada kararsiz davranmasi, bazilarina yanit vermekten kaginmasi ya da
birden ¢ok yanit1 tercih etmesi, baz1 anket formlarmin degerlendirme dis1 tutulmasinda etkili olmustur. Gegerli
kabul edilen 448 formdan elde edilen veriler faktor analizine tutuldugunda Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,775
olarak bulunmustur. Bdylelikle anketin gecerlik icin faktoér analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir.
Anketin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakilmis, Cronbach’s Alpha degeri 0,803 olarak
bulunmustur.

Anketin ilk boliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini (1-6), ikinci boliimiinde, kredi kartinin tiiketici
harcama {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan sorular (7-16) sorulmus; ticlincii boliimde ise, kredi karti
kullaniminin nasil algilandigini ve kullanimi etkileyen toplumsal/kiiltiirel etmenleri belirlemeye doniik coktan
secmeli ifadeler (17-24) yoneltilmistir. Bu sorular, Likert tipi 5°1i 6l¢ek kullanilarak yapilandirilnistir.” Analiz
icin SPSS paket programi kullanilmigtir. Anketin degerlendirilmesinde frekans (f), yilizde (%), ortalama deger
ve standart sapma degerleri belirlenerek bulgular kismi olusturulmustur. Ayrica, medyadaki reklamlarinin ve
yasam tarzlarmin destekledigi bir tiiketim yapisi icinde, taksitli satis islemlerine yonelik siirli artigin,
tiikketicilerin satin alma davraniglar iizerinde yaratacagi etkiyi belirlemek amaciyla homojenlik 6n sartinin
saglandigr durumlarda One — Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi yapilan analizlerde goklu
karsilagtirmalar i¢in ise Tukey testi uygulanmistir. Ayrica ikili guruplarin analizinde bagimsiz gruplar igin t

* Anketin tiginct kismindaki sorularda, “Kesinlikle Katiliyorum” =5, “Katiliyorum” = 4, “Kararsizim” = 3, “Katilmiyorum” = 2 ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” = 1 segenekleri yer almaktadir.
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testinden ve capraz tablo yontemine gore de Ki-kare (Pearson’s Chi-Square) testinden yararlanilmustir.
Aragtirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak ele alinmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Kredi Karti Kullannminda Demografik Bulgular ve Yorumlar

Orneklemde yer alan kredi kart1 kullanicilarmin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek ve gelir diizeyi
gibi demografik 6zellikleri, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kredi Kart1 Kullanicilarmin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %

Erkek 319 712

Kadn 129 28,8 Mesleki Durum n %
Toplam: 448 100 Isci 103 23,0
Medeni Durum N % Ogrenci 71 15,8
Evli 229 51,1 Memur 79 17,6
Bekar 213 47,6 Esnaf 79 17,6
Ayrilmig 6 1,3 Serbest Meslek 32 7,1
Toplam 448 100 Emekli 11 2,5
Yas n % Ogretmen 6 1,3
20 ve alt1 30 6,7 Ev Hanimi 10 2,2
21-30 225 50,2 Akademisyen 22 4,9
31-40 110 24,6 Diger 35 7,8
41-50 64 14,3 Toplam: 448 100
51ve lizeri 19 4,2 Gelir Diizeyi n %
Toplam: 448 100 0-1000TL 77 17,2
Egitim Durumu 0 % 1001-2000TL 151 33,7
[Ikogretim 10 2,2 2001-3000 TL 107 23,9
Orta 6gretim 30 6,7 3001-4000TL 60 13,4
Lise 127 28,3 4001TL ve lizeri 53 11,8
Yiiksek okul 114 25,4 Toplam: 448 100
Lisans 128 28,6

Yiksek Lisans 21 4.7

Doktora 18 4,0

Toplam: 448 100

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, 319’u erkek, 129’u kadindir. Katilimeilarin 225’1 (%50,2) 21-30, 110’u
(%24,6) da 31-40 yas araliginda yer almaktadir. Egitim durumu agisindan 128’1 (%28,6) lisans mezunu, 127’si
(%28,3) lise mezunu, 114°{i (%25,4) ise yiiksekokul mezunudur. Orneklemi olusturan meslek gruplari iginde,
ilk sirada 103 kisi (%23) ile isciler yer alirken; bunu, 79 kisi (%17,6) ile 6grenci ve esnaflar izlemektedir.
Aylik gelir diizeyleri agisindan, %33,7’1ik oranla en biiyiik grubu 1001-2000TL gelire sahip olanlar meydana
getirmistir. Tkinci en bilyiik grup 2001-3000 TL aras1 geliri olanlardir. Orneklemin gogunlugunu olusturan 21-
30 yas arasi erkekler arasinda geliri bu aralikta yer alanlarin sayisi digerlerinden fazladir. 0-1000TL aras1 diigiik
gelire sahip olanlar %17,2’lik oranla {igiincii siradadir. Capraz tablo analiziyle bu grupta yer alanlarin genelde
geng yasta olduklar ve biiyiik 6l¢iide 6grencilerden olustuklari goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin oran1 0-1000TL
gelir grubu i¢ginde daha yiiksektir.

4.2. Kredi Kartimin Tiiketici-Harcama Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

“Ne zamandir kredi kart1 kullaniyorsunuz?”” sorusu karsisinda 172 katilimer ‘8 yil ve daha uzun siiredir’, 103
katilmer “1-2 yildir’, 87 katilimecr ise ‘5-7 yildir’ kredi karti kullandiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla,
katilimeilarin gogunlugu (%58) 5 yildan daha uzun siiredir kredi kart1 kullanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Ne Kadar Siiredir Kredi Karti Kullandiklarina Dair Diislinceleri

Cevaplar Adet Yiizde(%)
1-2 103 23,0
3-4 85 19,0
5-7 87 19,5
8 ve daha fazla 172 38,5

Toplam: 448 100

“Kag adet kredi kartiniz bulunmaktadir?” sorusuna katilimcilarin %47,5°1 1 adet, %27,2’si ise 2 adet yanitini
vermistir. 3 ve {izeri kredi kart1 kullananlarin oran1 %25,2’dir (Tablo3).
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Tablo 3. Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Kredi Karti sayisi

Cevaplar Adet Yiizde(%)
1 213 47,5
2 122 27,2
3 61 13,6
4 ve lizeri 52 11,6
Toplam: 448 100

“Kredi kart1 kullaniminizda etkili olan en 6nemli faktor hangisidir?” sorusuna 448 katilimc1 gecerli yanit
vermistir. 154 katilime1 (%34,4), para olmadiginda alisveris yapabilme imkan1 saglamasi, 88 katilimc1 (%19,6)
taksit imkani, 72 katilimci (%16) ise yaygin kullanim alani nedeniyle kredi kart1 kullandigin1 belirtmistir.
“Geldiler ben de aldim” segenegini isaretleyenlerin sayis1 87 (%12,2) olmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Kredi Kart1 Kullaniminda Etkili Olan Faktorler

Cevaplar Adet Yiizde(%)
Prestij Saglama 10 2,2
Yaygin Kullanim Alanina Sahip Olmast 72 15,8
Puan, Hediye Vb. Sagladig1 Avantajlar 17 3,8
Faiz Oraninin Uygun Olmast 3 0,7
Tavsiye Edilmesi 8 1,8
Kredi Kartiyla Nakit Para Cekme Kolaylig: 34 7,6
Kredi Kartin1 Veren Kurulusun imaj 1 8 1,8
Para Olmadiginda Aligveris Yapabilme Imkani 154 34,4
Saglamasi
Geldiler Ben de Aldim 54 12,2
Taksit imkaninm Fazla Olmas1 88 19,6
Toplam: 448 100

“Aylik ne kadar tiikketim harcamasi yapiyorsunuz?” sorusu karsisinda 448 katilimcinin 125’inin (%27,9) 501-
1000TL, 94’iniin (%21) 1001-1500TL, 81’inin (%18,1) 251-500TL aras: tiikketim harcamasi yaptiklari
goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Aylik Tiiketim Harcamalar1 (TL)

Cevaplar Adet Yiizde(%6)
0-100TL 19 4,2
101-250TL 33 7,4
251-500TL 81 18,1
501-1000TL 125 27,9
1001-1500TL 94 21,0
1501-2000TL 36 8,0
2001TL ve 60 13,4
tlizeri

Toplam: 448 100

Aylik harcamalarinizin ne kadarim kredi kartiyla gerceklestiriyorsunuz? sorusu karsisinda ise, katilimcilarin
%25,9’u 501-1000TL, %21,1°1 251-500TL ve %16,3’1 101-250TL arasinda harcamayi kredi kartiyla
yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6. Kredi Kartiyla Gergeklestirilen Aylik Tiiketim Harcamalari (TL)

Cevaplar Adet Yiizde (%)
0-100 55 12,3
101-250 73 16,3
251-500 94 21,1
501-1000 116 25,9
1001-1500 52 11,6
1501-2000 27 6,0
2001 ve tizeri 31 6,9
Toplam: 448 100
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“Kredi kart1 kullaniminiz harcamanizi ne yonde etkilemektedir?” sorusuna katilimcilarin %48,1°1 kredi kart1

kullaniminin harcamalar1 degistirmeyecegi, %45,9’unun da harcamalar1 artiracagi yoniinde yanit vermislerdir
(Tablo 7).

Tablo 7. Kredi Karti Kullaniminin Harcamalar Uzerindeki Etkilerine Yonelik Diisiinceler

Cevaplar Adet Yiizde (%)
Artirtyor 205 459
Azaltiyor 27 6,0
Degistirmiyor 216 48,1
Toplam 448 100

“Kredi kartin1 en fazla hangi tiir harcamalar i¢in kullaniyorsunuz?” sorusuna 448 katilimci gecgerli yanit

vermigtir. Katilimeilar sirastyla giyim (%37,1), gida (%24,6), siipermarket aligverisini (%14,1) kredi kartiyla
yapmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Kredi Kartinin En Fazla Kullanildig1 Harcama Cesitlerine Y 6nelik Diisiinceler

Cevaplar Adet Yiizde (%)
Gida 110 24,6
Giyim 166 37,1
Akaryakit 41 9,2
Siipermarket 63 14,1
Fatura Odemeleri 44 9,8
Temizlik 1 0,2
Egitim 4 0,9
Tatil 6 1,3
Seyahat 7 1,6
Mobilya Ve 6 1,3
Dekorasyon
Toplam: 448 100

“Kredi kartina uygulanan taksit sayisinin artirilmasi kredi kart1 kullaniminizi ne yonde etkilemektedir?” sorusu
karsisinda katilimcilarin %48,7’si kredi kart1 kullanimini degistirmeyecegini, buna karsilik %45,5’1 kredi kart1

kullanimini artiracag1 yoniinde goriis bildirmislerdir (Tablo 9). Bu oranlar tablo 7 ile sonuglar1 6zetlenen 12.
sorunun yanitlariyla uyumludur.

Tablo 9. Kredi Kartina Yonelik Taksit Sayisinin Artirtlmasinin Kredi Karti Kullanimini Ne Yonde
Etkileyecegine Dair Diisilinceler

Cevaplar Adet Yiizde (%)
Artirir 204 455
Azaltir 26 58
Degistirmez 218 48,7
Toplam 448 100

“Kredi karti borcunuzun ne kadarini 6deyebiliyorsunuz?”” sorusuna katilimeilarin %53,1°1 ‘borcun tamamint’,
%18,8’1 “borcun biiyiik bir kismint’, %16,1’i de ‘borcun asgarisi’ yanitin1 vermislerdir (Tablo 10).

Tablo 10. Katilimeilarin Kredi Kar1 Borcunun Ne Kadarmi Odediklerine Dair Diisiinceleri

Cevaplar Adet Yiizde (%)
Borcun Tamami 238 53,1
Borcun Biiyiik Kismi 84 18,8
Borcun Yarisi 41 9,2
Borcun Asgarisini 72 16,1
Hig Odeyemiyorum 13 2,9
Toplam 448 100

“Kredi kartint en ¢ok hangi islemler i¢cin kullaniyorsunuz?” sorusu karsisinda “taksitli aligverislerde
kullantyorum” yanitim1 veren katilimcilarin oran1 %50,2°dir. Kredi kartim1 daha ¢ok pesin aligverislerde

kullananlarin oran1 %28,8, internet iizerinden yapilan 6demeler i¢in kullananlarin orani ise %13,3’tiir (Tablo
11).
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Tablo 11. Katilimeilarm Kredi Kartlarni En Cok Hangi Islemlerde Kullandiklarina Dair Diisiinceleri

Cevaplar Adet Yiizde (%)
Pesin Aligverislerde 129 28,8
Taksitli Aligverislerde 225 50,2
Nakit Cekimlerde 34 7,6
internet Uzerinden Yapilan 60 13,4
Odemelerde

Toplam: 448 100

4.3. Tiiketim Kiiltiirii ve Yasal Diizenlemeler Baglaminda Kredi Kart1 Kullanimi

Satin alma davranisinda ortaya ¢ikan anomalilerin toplumsal boyutta anlasilmasi gerektigi, konuyu klinik
boyutta ele alan arastirmacilar tarafindan dahi kabul edilmektedir. Bu baglamda kitlesel orneklemlerle
gergeklestirilen galigmalarda, kadin ve erkeklerin tiikketim davraniglari arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(Koran vd., 2006:1806-1807). Bu ¢alismada ise, kredi kartiyla yapilan aligverislerde taksit sayisini bir miktar
arttiran yasal diizenlemenin, kadin ve erkek tiiketiciler arasinda farkli etkiye sahip olup olmayacagi dncelikli
olarak sorgulanmistir.

Taksit sayisindaki artigin kredi kart1 kullanimina etkisi/etkisizligi agisindan arttirip erkek ve kadn tiiketiciler
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir (T degeri= -0,641 p=0,522>0.05). Bu durumda, H1 hipotezi
reddedilmektedir. Buna karsin uygulanan taksit sayisinin artirilmasinin kart kullanimina etkisini sorgulayan
14. soruya (Tablo 9) kadin katilimcilarin verdigi yanitlarda ortalama deger 2,08; erkek katilimcilarin verdigi
yanitlarda ise 2,01°dir. Taksit sayisinin arttirtlmasinin kart kullanimini azaltacagi yoniindeki yanitlarin istisna
olusturmasi ¢ercevesinde bu durum, kadin tiiketicilerin yasal diizenlemelerin etkisiz kalacag1 goriisiinii daha
fazla savundugunu goéstermektedir (Tablo 12). Bu baglamda, cinsiyetler arast dagilimi dengeli ve daha biiyiik
orneklemlerle yapilacak aragtirmalara gerek duyuldugu soylenebilir.

Tablo 12. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Kredi Karti Kullaniminda Kredi Kartina Uygulanan
Taksit Sayisiin Artirilmasima Iliskin T Testi Sonuglari

N Ortalama Std. Sapma T P
Erkek 319 2,01 ,974 -0,641 0,522
Kadin 129 2,08 ,965

Medyadaki orneklerle benzesen ya da bunlardan etkilenen harcamalarin, taksitli aligveris olanaklariyla
paralellik gosterip gdstermedigi konusu 19. soru iizerinden katilimeilara ydneltilmistir. Orneklemin %44,8’1,
medyay1 taksitli aligverisi arttiran etkenler arasinda kabul etmistir. Bu goriise katilmayanlarin orani ise %39,4
olmustur.

Katilimcilarin, medya-tiiketim iligkisi lizerine yanitlarini etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tablo 13’te sonuglar1 ozetlenen analiz, egitim diizeyiyle
katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir iligskinin varhigini géstermektedir [F(6-435)= 2,603; p<0.05]. Bir
bagka deyisle, medyada sunulan yagsam tarzlarinin kredili/taksitli tiiketim {izerindeki etkisini deneyimlemek ya
da fark edebilmek egitim diizeyine baglidir. Bu durumda, H2 hipotezi kabul edilmektedir. Tukey coklu
karsilastirma testine gore, soz konusu iligki 6zellikle yiiksek lisans mezunlariyla lise mezunlar1 arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu farklilig1 ortaya koymay1 saglayan signum degeri 0,40’dur.

Tablo 13. Taksitli Alisveris Imkaninin Medyadaki Orneklerden Etkilenen Harcamalara Etkisi Uzerine
Goriisler ve Katilimcilarin Egitim Diizeyi Arasindaki iligki Baglaminda Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglar1 (ANOVA)

KT Sd KO F Sig.
Varyansin
Kaynag
[lkokul Mezunu Gruplar Arasi 24,849 6 4,142
Ortaokul Mezunu 2,603 ,017
Lise Mezunu
Yiksekokul Mezunu Gruplar Ici 692,218 435 1,591
Lisans Mezunu
Yiksek Lisans
Mezunu
Doktora
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Katilimeilarin kredi kart1 kullanimina banka reklamlariin etkisine yonelik goriisleri Soru 17 yardimiyla
kaydedilmistir. Banka reklamlarinin kredi kartt kullanimini arttirdigi goriisiinii kabul eden katilimeilar en
biiyiik grubu olusturmustur. Tablo 14’de sonuglar1 verilen ANOVA testine gore, katilimcilarm yanitlartyla ait
olduklart meslek grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda, H3 hipotezi kabul
edilmektedir. Bu eksende yapilan Tukey testine gbére meslegini ‘diger’ olarak isaretleyen katilimcilarla
‘memur’ ve ‘esnaf’ olarak isaretleyenler arasindaki farkliik ANOVA testi yardimiyla goézlenen iligkinin
nedenidir. Soru 17 karsisinda ‘diger’ meslek grubuyla ‘esnaf’ ve ‘memur’ arasindaki farklilig1 gdsteren signum
degerleri 0,37 ve 0,15 olarak bulunmustur.

Tablo 14. Kredi Kart1 Kullaniminda Banka Reklamlarmin Etkisi Uzerine Goriisler ve Katilimcilarin Meslek
Gruplar1 Arasindaki iliski Baglaminda Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari (ANOVA)

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F Sig.

Isci

Ogrenci Gruplar Arast

Memur 42,533 9 4,726

Esnaf

Serbest Meslek 2,474 ,009
Emekli

Ogretmen Gruplar Igi

Ev Hanimi 836,744 438 1,910

Akademisyen

Diger

Hangi meslek gruplarinin banka reklamlarimin tiikketim {izerindeki etkisini kabul ettigini ya da reddettigini
belirlemek icin Ki-Kare testi uygulanmasi gerekmistir. Buna gore, banka reklamlarmin kredili tiiketimi
arttirdigini diistinenler en fazla ‘diger’ olarak belirtilen meslek grubu icerisinde yer almistir. Memur ve esnaf
gruplari icinde ise, reklamlarin tiikketim lizerindeki etkisini yadsima egilimi daha fazladir. Bu baglamda, ‘diger’
meslek grubundaki tiiketicilerin arastirmanin 6rneklemi igerisinde egitim diizeyi en yiiksek katilimcilardan
olusmasi dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla, medyanin ve yasam tarzlarinin kredili tiiketime etkisini algilamak
acisindan egitimin olumlu etkisi aragtirmanin diger bulgulariyla uyumludur.

Banka reklamlarinin, kredi kart1 kullanim miktari tizerinde yaratacagi etki Ki-kare analizi yardimiyla ortaya
konulmustur (Tablo 15). Ankete katilan kullanicilarinin vermis oldugu yanitlar ekseninde, %5 O6nem
seviyesinde X2=46,285, P=0,004 ve p<0,05 degerlerine gére, banka reklamlariyla aylik kredili harcama
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda, H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15.Banka Reklamlarinin Yogunlugunun Kredi Kartt Kullanim Miktar1 Uzerinde Yaratacagi Etkinin
Ki-Kare Analiz Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

Kredi Karti Kullaniminda Banka Reklamlarinin Etkisinin Oldugunu

Diisiiniiyorum.
Kesinlikle  Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle ~ Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

0-100TL 11 10 9 12 13 55
Aylk Kredi 101-250TL 11 31 6 13 12 73
Kart1 251-500TL 7 31 12 33 11 94
Kullanim 501- 28 28 12 26 21 115
Miktari 1000TL

1001- 10 17 2 14 9 52

1500TL

1501- 8 3 1 8 7 27

2000TL

2001TL ve 8 4 3 13 3 31

iizeri

83 124 45 119 76 447

Toplam:

Tablo 15’e gore, katilimcilarin banka reklamlarinin kredi kart1 kullanimin1 arttirdigi goriisiine katilmalartyla
aylik kredili harcama miktarlar1 arasinda iligki bulunmaktadir. Capraz tablo analizine gore séz konusu iliski,
aylik kredi kart1 kullanim1 miktar1 gérece olarak diisiik (101-250TL) katilimeilardan kaynaklanmustir. Aylik
101-250TL aras1 kredili harcama, aylik gelir ve aylik kart borcunu 6deyebilme degiskenleri arasinda ¢apraz
tablo analizleri uygulandiginda ise, s6z konusu katilimcilarin 1001-2000TL aras1 (asgari iicret civar1) gelire
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sahip, her ay kart borcunun tamamini 6deyen bireyler oldugu goriilmiistiir. Dar gelirli ancak, tutumlu bir profil
gosteren bu katilimcilarin durumu, kontrolsiiz tilketim davranigina dar ve orta gelirliler arasinda daha ¢ok
rastlanan ABD’ye gore (Koran vd., 2006) farkli bir sonug olusturmaktadir.

Medyadaki reklamlarin ve dizilerdeki karakterlerin yasam bi¢imlerinin harcamalar tizerindeki etkileri ile aylik
kredi kart1 kullanim miktar1 arasindaki iligki Tablo 16’da gosterilmektedir. Katilimeilart verdikleri yanitlar
ckseninde, %5 onem seviyesinde X2=50,707, P=0,001 ve p<0,05 degerlerine gore, anlaml bir farklilik
goriilmektedir. Bu durumda, H5 hipotezi kabul edilmektedir. Bu baglamda, medyadaki reklamlar ve
dizilerdeki karakterlerin yasam tarzlarinin harcamalar iizerindeki etkilerini kabul etme egilimi ile kredi kartt
kullanim arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 16. Medyadaki Reklamlarin ve Dizilerdeki Karakterlerin Yasam Tarzlarinin Harcamalar Uzerindeki
Etkileri ile Aylik Kredi Karti Kullanim Miktar1 Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Analiz Sonuglarina Gore
Degerlendirilmesi

Medyadaki Reklamlarin ve Dizilerdeki Karakterlerin Yasam
Tarzlarimn Harcamalar: Etkiledigini Diisiinityorum.
Kesinlikle  Katiliyoru = Kararsizi  Katilmiyoru — Kesinlikle

Katiliyoru m m m Katilmiyor  Topla
m um m
0-100TL 3 13 3 21 15 55
Ayhk Kredi 101-250TL 10 32 13 11 7 73
Kartiyla 251-500TL 8 30 11 31 14 94
Yapilan 501-1000TL 24 30 16 24 21 115
Harcama 1001- 5 11 10 13 13 52
Miktar: 1500TL
1501- 4 10 0 8 5 27
2000TL
2001TL ve 5 7 2 14 3 31
lizeri
Toplam: 59 133 55 122 78 447

Katilimeilarin kredi kartryla yaptig1 aylik harcama ile reklamlarin ve dizilerdeki karakterlerin yasam tarzlarinin
harcama miktara etkisi iizerine gortsleri arasindaki iliski Tablo 16’da verilen ¢apraz tablo analiziyle
aciklanmigtir. S6z konusu iliski 101-250TL ve 501-1000TL araliginda harcama yapan tiiketicilerden
kaynaklanmigtir. Bu katilimcilarin medyadaki reklamlarin ve dizilerdeki karakterlerin yasam bigimlerinin
harcamalara etkisini kabul etme oran1 diger gelir gruplarindaki katilimcilara gore yiiksektir.

Gelir diizeyi ile kredi kartiyla gerceklestirilen aylik harcama miktar1 arasindaki iliski Tablo 17°de
gosterilmektedir. Kullanicilarinin verdikleri yanitlar ekseninde, %5 6nem seviyesinde X 2=228,912, P=0,000
ve p<0,05 degerlerine gdére anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durumda, H6 hipotezi kabul edilmektedir. Bu
baglamda, katilimcilarin kredi kartiyla yaptiklar1 aylik harcamalari, gelir diizeyleri ekseninde anlamli farklilik
gostermektedir. Kredi kartiyla ger¢eklesen harcama miktariyla gelir diizeyleri arasindaki bu iligski pozitif
yonliidiir.

Tablo 17. Kredi Kart1 Kullanicilarin Gelir Diizeyi Ile Kredi Kartiyla Gergeklestirilen Aylik Harcama Miktari
Arasidaki lliskinin Ki-Kare Analiz Sonuglarina Goére Degerlendirilmesi
Aylik Harcamalarimizin Ne Kadarim Kredi Kartiyla Yapiyorsunuz?

0- 101- 251- 501- 1001- 1501- 2001-
100 250 500 1000 1500 2000 + Toplam
0-1000TL 29 24 18 6 0 0 0 77
Gelir 1001-2000TL 15 30 46 41 15 3 1 151
Diizeyi 2001-3000TL 8 12 19 44 13 2 9 107
3001-4000TL 3 3 6 14 17 10 6 59
4001TL ve 0 4 5 10 7 12 15 53
uzeri
Toplam: 55 73 94 115 52 27 31 447

Gelirine gore kredi kartiyla en fazla harcama yapanlar, aylik kazanci 1001-2000TL arasindaki katilimeilardir.
Gelir diizeyi 2001-3000TL, 3001- 4000TL ve 4001TL ve iizeri araliklarna ¢iktikca, kredi kartiyla yapilan
harcama oraninda gorece bir azalis meydana gelmektedir.
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Kredi kart1 kullanimin harcama miktarna etkisi ile kredi kartinin ihtiya¢ disi satin almayi tesvik edip
etmeyecegi konusundaki goriislerden ¢ikarilan iligki Tablo 18’de gdsterilmektedir. Katilimeilarin verdikleri
yanitlar ekseninde, %5 dnem seviyesinde X2=43,726, P=0,00 ve p<0,05 degerlerine gre, anlaml bir farklilik
bulunmustur. Bu durumda, H7 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 18. Kredi Karti Kullanimimin Harcama Miktarina Etkisi {le Kredi Kartinin ihtiyag Dis1 Satin Almay1
Tesvik Etmesi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Analiz Sonuclarina Gére Degerlendirilmesi
Kredi Kartlarimn ihtiyac Dis1 Ahsveris Yapmama Neden Toplam
Olacagim Diisiiniiyorum.
Kesinlikle  Katiliyoru Kararsizi  Katilmiyor — Kesinlikle

Katiliyoru m m um Katilmiyoru
m m

Kredi Kart1 Artirtyor 49 61 37 31 26 204

Kullaniminiz Azaltryor 4 12 6 2 3 27

Harcamamzi Ne  Degistirmi 18 46 37 70 44 215

Yonde yor

Etkilemektedir?

Toplam: 71 119 80 103 73 446

Kredi kart1 kullaniminin ihtiyag¢ dis1 aligverise neden olacagi diisiincesini kabul edenlerin sayisi, bu diisiinceyi
kabul etmeyenlerden biraz daha fazladir. Ote yandan 6nemli say1da katilimci da kararsiz kalmustir. Tablo 18°de
sonuglar1 verilen ¢apraz tablo analizine gore, kartlarin harcamalar arttirdigini belirten tiiketiciler cogunlukla
kredi kartlarmin ihtiya¢ dist harcamaya neden oldugunu diisiinenlerdir. Buna paralel olarak kartlarin
harcamalar1 degistirmedigini diisiinenler genelde kredi kartlarinin ihtiyag dis1 aligverise neden olmadigini
diistinenlerdir.

Katilimcilarin demografik degiskenlerden medeni durum ve yas degiskenine gore analiz sonuglari anlaml
bulunamadigindan ¢alismada yer almamustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel yaklagim, kiiltiirel iiretimin ve yagam tarzlarinin destekledigi bir tiiketim yapist iginde, taksitli satis
islemlerine yonelik siirl artigin, tiiketicilerin satin alma davranislari iizerinde yaratacagi etkinin dl¢tilmesidir.
Olas: etkiyi analiz edebilmek i¢in, Giimiishane il merkezi ¢alisma alani se¢ilmistir. Aragtirma, Giimiishane
ilinde harcamalarini kredi kartiyla gerceklestiren 18 yas ve tstii kredi kart1 sahiplerini uygulanmistir. Analiz
icin SPSS paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizinde; bagimsiz gruplar igin t- testinden, Tek Yonla
Varyans Analizinden (ANOVA) ve capraz tablo yontemine gore de parametrik olmayan Ki-kare bagimsizlik
testinden yararlanilmstir.

Bu noktada ekonomik gergekler ve medyadaki sunumlar baglaminda yasal diizenlemelerin nasil
degerlendirildigini agiklamak arastirmanin amaglari arasindadir. Arastirmanin bulgulari gercevesinde;

1. Arastirmaya katilan erkeklerin sayisi, kadinlardan fazladir.

2. Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi evlidir.

3. Ankete katilan tiiketicilerin biiyiik bir oran1 21-30 yas araliginda yer almaktadir.
4. Ankete katilan tiiketicilerin %91°1 en az lise mezunudur.
5

Katilimeilar, ait olduklari meslek grubunu sirasiyla is¢i, memur, esnaf, 6grenci, diger, serbest
meslek ve akademisyen olarak belirtmislerdir.

Sk

Ankete katilan tiiketicilerin %71°1 aylik 1001-4000TL araliginda gelire sahiptir

7. Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugu (%58) 5 yildan daha fazla siiredir kredi karti
kullanmaktadr.

8. Arastirmaya katilanlarin %47,5’inin 1 adet, %27,2’sinin ise 2 adet kredi kartina sahip olduklar1
goriilmektedir. 3 ve iizeri kredi kart1 kullananlarin oran1 %25,2’dir

9. Kredi karti1 kullaniminda,152 katilimer (%34,2), para olmadiginda alisveris yapabilme imkéani
saglamasi, 87 katilimci (%19,6) taksit imkaninin olmasi, 71 katilimc1(%16) yaygin kullanim
alanma sahip olmasi, 54 katilimer ise (%12,2) geldiler ben de aldim, faktorlerinin kredi karti
kullaniminda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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. Aragtirmaya katilan tiiketicilerden %27,9’unun 501-1000TL, %21’inin 1001-1500TL,
%18,1’ininde 251-500TL arasinda bir tiiketim harcamasi yaptig1 goriilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin %25,8’1 501-1000TL, %21,1°1251-500TL ve %16,3’li de 101-250TL
araligindaki harcamayi kredi kartiyla gergeklestirmislerdir.

Katilimcilarin %48,1°1 kredi kartt kullaniminin harcamalar1 degistirmeyecegi, %45,9’unun da
harcamalar1 artiracagi yoniinde yanit vermislerdir.

Katilimcilar kredi kartini en ¢ok sirastyla %37,1’1 giyim iiriinlerinde, %24,6’s1 gida iiriinlerinde,
%14,1°1 stipermarket aligverislerinde tercih etmislerdir. Kredi kart1 kullanimina y6nelik Torlak’in
2002 yilindaki ¢aligmasinda da benzer sonuglar elde edilmistir.

“Kredi kartina uygulanan taksit sayisinin artirilmasi kredi karti kullanimmizi ne yo6nde
etkilemektedir?” sorusuna katilimcilarin %48,7’si kredi karti kullanimin1 degistirmeyecegini,
buna karsilik %45,5 gibi bir oranin da kredi kartt kullamimini artiracagi yoniinde goriis
bildirmislerdir.

“Kredi kart1 borcunuzun ne kadarin1 6deyebiliyorsunuz?”’ sorusuna katilimeilarin %53,1°1 ‘borcun
tamamint’, %18,8’1 ‘borcun biiyiik bir kismini’, %16,1°1 de ‘borcun asgarisini’ 6deyebiliyorum
yanitint vermislerdir.

“Kredi kartin1 en ¢ok hangi iglemler i¢in kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %50,2 gibi
biiyiik bir oran ‘taksitli aligverisler i¢in kullanilmaktadir’ yanitini vermislerdir. Bu islemi sirasiyla
%28,8 ile pesin aligverisler ve %13,4 ile de internet izerinden yapilan 6demeler izlemektedir.

Kredi kartina uygulanan taksit sayisinin artirtlmasinin etkisine yonelik diigiinceler, cinsiyete gore
arasinda anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Taksitli aligveris imkaninin medyadaki 6rneklerden etkilenen harcamalar {izerine yonelik etkisini
duyumsama ile egitim diizeyi arasinda gore anlamli bir iligki gézlenmistir.

Kredi kart1 kullaniminda banka reklamlarinin etkilerine yonelik diislinceler meslek gruplarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin, banka reklamlarinin kredi kartiyla ger¢eklesen harcamalarin miktarini etkileyip
etkilemedigi konusundaki gortisleri ile kredi kartiyla yaptiklar1 aylik harcamalar arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

Medyadaki reklamlar ve dizilerdeki karakterlerin yagam tarzlarinin harcamalar iizerindeki
etkilerine yonelik diislinceler aylik kredi kart1 kullanim miktaria gore degiskenlik gostermistir.
Kredi kart1 kullanim miktari, medyadaki reklamlarin ve dizilerdeki yagam bi¢imlerinin etkisiyle
degismektedir.

Tiiketicilerin, mevcut gelir diizeyi ile aylik olarak kredi kartiyla yaptiklar1 harcama arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aylik kredi kart1 kullanim miktan tiiketicinin gelir diizeyine
gore degismektedir.

Kredi kartinin ihtiyag¢ dis1 satin almayi tesvik edip etmedigi konusundaki goriisler, kredi kartinin
harcamalar arttirip arttirmamasina gore degismektedir.

Kredi kart1 kullaniminin ihtiya¢ dis1 aligverise neden olacagi diisiincesini kabul edenlerin sayisi,
bu diisiinceyi kabul etmeyenlerden biraz daha fazladir. Elde edilen bu sonu¢ Tugay ve Basgiil
(2007) ile Cakmak ve Yurtsever’in (2012) kredi kartinin kullanimina yonelik g¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir.

Gelir diizeyi, egitim, aylik harcama/0deme miktarlar1 ve medyada sunulan kiiltiir/yasam tarzlar1 konulu
sorulara verilen yanitlar arasinda gerceklestirilen istatistiksel testler bu ¢alisma agisindan belirleyici olmustur.

Bulgular,

Tiirkiye’de kredi kart1 kullanicilarinin tiilketim toplumu ¢ercevesinde ortaya c¢ikan kiiltiirel

goriingiilerin farkina vardigi ve bunlara direnmeye ¢alistiklar1 yoniinde yorumlanabilir. Bu baglamda, diisiik
gelirli tiikketicilerin harcamalarini kontrol etmeye ¢alismalar1 ve tiiketim kiiltiiriine direnmeleri agiklanabilir bir

durumdur.

Batili sanayi toplumlariyla karsilagtirildiginda gorece yoksul konumda bulunan Tiirkiye’de, siyasal

degisimin sonucunda {istten alta yayilan tiiketim kiiltiiriiniin ekonomik-toplumsal altyapisi1 zayiftir.

Yirminci yiizy1l boyunca, gelismis ya da gelismekte olan ekonomilerin biiylimeyi siirdiirmesi i¢in, toplumun
genelinin istthdama ve siirekli gelire sahip olmast; gelirin ise insani kalkinmayi, tasarrufu ve en son olarak
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tilketimi desteklemesi gerekli goriilen kosullardi. Ekonomi politikalar1 agisindan, siralamanin tersine
gevrilmesi de denenmis bir yontemdir. Ancak, tiiketime Oncelik verilmesi hane halki basma borg yiikiinii
arttirmakta; bu ise 6ncelikli kosullar olan tasarrufu ve insani kalkinmay1 baski altina almaktadir.

Tiiketim toplumu, bireylerin harcama-tasarruf arasindaki rasyonel tercihleriyle harekete gegmesinin 6tesinde
bir olgudur. Bu eksende kredi kart1 kullanimu, kiiltiirle ve bireylerin diinya algisiyla iligkilidir. Sonugta, diisiik
gelirlilerin Oncelikli ihtiyaglartyla yetinip tiiketimlerini kisacaklarini, yiiksek gelirlilerin ise tasarrufa
yoneleceklerini savunan klasik ¢oziimlemeler yetersiz kalmistir. Tiiketicinin durumu, genel ekonomik
gostergeleri ve toplumsal yapiy1 etkiler duruma geldiginde, hukuki diizenlemelerin tiiketicileri irrasyonel
tercihlere siiriikleyen kiiltiir ve iletisim alanlarin1 dikkate almasi sarttir.
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