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OZET

Konaklama igletmelerinde iiriin olarak sunulan hizmetlerin ve hizmet paketlerinin yapilar itibari ile nispeten daha kolay
kopyalanabilir olmasi ve hizmetin stoklanamama 6zelliginin yan sira kiiresellesmenin ve diinyadaki gelismelerin etkisi
ile sektorde rekabetin giin gegtikce artmasi, konaklama isletmelerinin istedikleri kar marjlarina ulagabilmesi i¢in gerekli
oldugunu diisiindiikleri fiyatlar1 belirlemelerini zorlastirmaktadir.

Piyasa fiyatlarin1 kabul etmek zorunda kalan konaklama isletmeleri, siireklilikleri agisindan gerekli olan kar marjlarina
ulasmak icin, kaliteden de taviz vermeden, maliyetlerini kontrol etmek zorunda kalmaktadir. Ozellikle yiiksek sermaye
gerektiren konaklama sektoriinde, maliyetlerin olusmadan kontrol altina alinmasi ve planlanmasi son derece énemli bir
hal almaktadir. Maliyet art1 yontemlerin gegerliligini yitirdigi gliniimiiz ortaminda, satis fiyatindan hedef kar marjinin
¢ikartilmasi ile hedef maliyeti belirleyen ve bu maliyet ¢ergevesinde {iriiniin sekillenmesine yonelik ¢alismalart kapsayan
hedef maliyetleme yontemi 6nem kazanmaktadir. Hedef maliyetleme yonteminin artan onemi ile birlikte yontem
acisindan 6nem arz eden, hizmeti olusturan pargalarin ve bu pargalarin maliyetlerinin belirlenebilmesi agamalarinda
faaliyet tabanli maliyetleme yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada hedef maliyetleme ve faaliyet
tabanli maliyetleme yontemlerinin konaklama isletmeleri i¢in bir arada uygulanabilirligi arastirilacaktir.

Bu kapsamda calismada konaklama isletmeleri, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme konulari ile ilgili
literatiir galigmalariyla birlikte, belirlenen bir konaklama isletmesinde gergeklestirilen uygulama siirecine ve sonuglarina
yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Maliyetleme, Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme, Konaklama Endiistrisi
ABSTRACT

The fact that the services offered as products in the hospitality are easy to copy and cannot be stocked, and fierce
competition as a result of globalization makes it difficult for the hospitality companies to determine the prices they think
are necessary to reach the desired profit margins.

To determine profit margins necessary for their continuity, hospitality companies must control their costs without
sacrificing from quality and within the market prices.. Especially in the sector where high capital is required, the control
and planning of the costs before they occur is very important. In today's circumstances where cost plus methods lose their
validity, target costing methods that does determine targets cost by subtracting target profit margin from sale price and
design the product according to the determined cost become more critical. As a result of target costing method popularity,
activity-based costing method which is based on determining parts of a service and costs of these parts, needed more than
ever. In light of these, the research aims to find the possibility of applying both costing methods for hospitality companies.

In this context, the study process and results of a defined hospitality operation will be included in the study together with
the literature studies about accommodation operations, target costing and activity based costing issues.

Keywords: Target Costing, Activity Base Costing, Hospitality Industry

: Bu caligma 2011 yilinda yaymlanmis olan ‘Konaklama Isletmelerinde Etkin Maliyet Y6netiminin Onemi ve Bir Uygulama’” isimli Ozgiir Ekin
Sucu tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Ulkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalktigy, iilkelerin pek cok yonden biitiinlestikleri bir diinyada, isletmeler
arasinda yasanan rekabet, hayati bir 6nem tagimaktadir. Kiiresel gelismeler sebebiyle siirekli artan rekabet,
isletmelerin maliyetlerini diisiirmelerini, tiriinlerini ve hizmetlerini farklilastirmalarini; kaliteye, hiza, yenilige
ve yaraticiliga nem vermelerini gerekli, hatta zorunlu kilmaktadir. Ozellikle maliyetlerini diisiirebilen ve
farklilasmay1 becerebilen isletmeler rekabette avantaj yakalarken, bunu saglayamayan isletmeler hig
arzulamadiklart durumlarla karsilasmaktadirlar. Sektorler arasindaki farkliliklar, isletmeler arasindaki rekabet
yonelimlerini farklilastirmaktadir. Konaklama sektoriiniin yapis1 geregi isletmelerin sunduklar1 hizmetler
kolay kopyalanabilir oldugundan, hizmet diizeyinde farklilagsmalari, onlara rekabet iistiinliigii
kazandirmamaktadir.

Hizmet diizeyinde rekabet iistiinlii saglayabilecek yeterli farklilagmaya ulasamayan konaklama isletmelerinin
maliyet ve fiyat diizeyinde de rekabet giiciine sahip olmamalari isletmelerinin rekabet edebilmeleri ve
siireklilikleri acisindan sikintilar yasamalarima yol acacaktir. Maliyetlerinin tizerine hedefledikleri kar
marjlarim ekleyerek belirledikleri fiyatlarla misterilerine hizmet sunan konaklama isletmeleri, sektorel
oOzellikleri nedeniyle ya maliyetlerini diisiirerek ya da kar marjlarin1 azaltarak rekabet edeceklerdir.

Isletmelerin kar marjlarin1 azaltarak uzun dénemde rekabet edebilmeleri olanakli degildir. Bu nedenle, kar
marjlarim hedefledikleri diizeylerde tutarak, uzun vadede istedikleri biiylime hedefini yakalamak ve aym
zamanda sektorde tutunmak isteyen isletmelerin, maliyetlerini kontrol etmeleri ve etkili bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir.

Konaklama sektoriinlin yapist geregi deginilmesi gereken baska bir nokta ise hizmetlerin stoklanamama
ozelligidir. Hizmetlerin stoklanamamasi, konaklama isletmeleri i¢in zaman kavramini daha 6nemli hale
getirmektedir. Bu isletmelerde, satilamayan hizmetin daha sonra satilmasi olanakli olmadigindan isletme i¢in
kayip séz konusu olacaktir. Isletmenin bu kayiplari engelleyebilmesi igin faaliyet donemleri dncesinde
sunacagi hizmetlerin planlamasim1 Onceden yapmasi ve maliyetlerini tahmin etmesi gerekmektedir.
Isletmelerin degisen durumlar karsisinda hareket esnekligine sahip olabilmeleri ve daha cabuk kararlar
alabilmeleri i¢in bu ¢aba olduk¢a dnemlidir.

Tiim bu sebepler goz oOniine alindiginda, hizmetin kalitesi ve islevselligini géz Oniinde bulundurarak,
maliyetlere, maliyetler daha olusmadan miidahale edebilen isletmelerin rekabet {istiinliigii saglayabilecekleri
ve faaliyetlerini siirekli kilabilecekleri goriilmektedir. Konaklama isletmeleri arasinda, sektoriin satis
fiyatlarin1 veri olarak kabul eden ve hedeflenen kar marjint bu fiyattan ¢ikararak hizmet maliyetlerini
belirleyen, yani hedef maliyetlemeyi kullanan isletmelerin, rakiplerine gore iistiinliik saglayabilecekleri
diistiniilmektedir.

Rekabet iistiinliigli saglama arayisinda olan konaklama isletmelerinde, endiistri isletmelerinden farkli olarak,
hizmetlerin somut olmamasindan dolayr hizmet bilesenlerinin belirlenmesi asamasinda sorunlar
yasanmaktadir. Hizmet bir siireci ifade etmektedir, bu sebeple hizmet esnasinda yapilan her bir faaliyet
hizmetin bir pargasini olugturmaktadir. Somut riinlerde iriiniin pargalar1 gozle goriilebilirken hizmet gibi
soyut bir yapida ise siire¢ gozle goriilebilmektedir. Bu sebepten dolay1r hizmetin pargalarmi goézlemler
sonucunda bulunan faaliyetler olusturmaktadir ve iiriiniin maliyetini bulmak i¢in bu faaliyetlerin maliyetlerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi1 gerekliligi hedef maliyetleme ile birlikte faaliyet
tabanli maliyetlemenin uyumlu bir sekilde yiriitiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci1 konaklama igletmelerinin bahsi gegen 6zellikleri goz Oniine alinarak faaliyet tabanli maliyetlemenin ve
hedef maliyetlemenin uyumlu bir sekilde konaklama isletmelerinde uygulanabilirligini arastirmaktir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERI

Konaklama Isletmeleri, insanlarin belirli bir siire zarfinda ve kendi evleri disinda bulunduklar1 yerlerde
konaklama, temizlik, yeme igme gibi dogal ihtiyaclarinin ve varolan diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan
isletmelerdir. Turizmi kapsayan bilimsel bir yaklasimla, varliklari turizm olayina bagli olarak ortaya ¢ikan ve
sekillenip gesitlenen, turistik mal ve hizmetlerin iiretimini saglayan igletmelere, konaklama isletmeleri denir
(T.C.Megep, 2006;3) ve konaklama isletmeleri, miisterilerin gecelemelerini, yiyecek-igecek ve eglence
gereksinimlerini karsilamak iizere kurulan turistik igletmeler grubu igerisinde yer alir. Konaklama igletmeleri
arasinda en dnemli grubu oteller olusturur. (Kozak vd., 2009;48)
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2.1. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin gelir diizeyleri, beklentileri, zevkleri, seyahat nedenleri ve
sekilleri son derece farkli oldugu igin, sektorii olusturan isletmeler de oldukga ¢esitlidir. (Batman, 2003;10)
Konaklama sektdrii, insanlari kendi yasam alanlarmin bulundugu alan diginda degisik nedenlerle yaptiklar
seyahatlerde, oncelikle konaklama ve ikinci planda yeme i¢me gibi zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmasi igin,
hammaddeden veya yan mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletme
faaliyetleridir. (Olali ve Korzay, 1993;7) Turizmi Tesvik Kanunu’nda yer alan, Turizm Tesisleri
Y 6netmeligi’ne gore de konaklama igletmelerinin asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyacini saglamak
olarak tanimlanmakla birlikte, konaklamanin yaninda yeme-igme, eglence ihtiyaclari i¢in de yardimci ve
tamamlayici birimleri biinyesinde bulunduran tesisler olarak tanimlanmaktadir.

Konaklama isletmeleri ile iiretim isletmelerini birbirinden ayiran hizmet sektoriine has bazi o6zellikler
bulunmaktadir. Bu ozellikler, hizmetin yapisindan kaynaklanmaktadir. Konaklama isletmelerini diger
isletmelerden ayiran baslica farklar sunlardir: (Tiirksoy, 1998;35)

v Diger endiistri kollarina kiyasla toplam yatirim igerisindeki sabit yatirim tutari, konaklama
isletmelerinde daha 6nemli bir paya sahiptir.

v" Uretilen hizmetler stoklanamaz.

v' Emek yogun isletme tiirii igerisinde degerlendirilir.

v Personel istihdaminin yiiksek olmasi, personellerle ilgili sorunlarin 6n planda olmasina ve isletme
giderleri arasinda personel giderlerinin 6nemli bir yere sahip olmasina neden olmaktadir.

\

Konaklama igletmeleri kurulusundan itibaren yiiksek sermayeye ihtiyac duyarlar.

\

Talebin tahmin edilmesinin gii¢liigii ve talebin ekonomik ve politik kosullara bagli olmasi sebebiyle
risk olasilig1 yiiksektir.

Personelin, anlayish ve miisteri psikolojisinden anlayan kimseler olmasi gerekmektedir,
Ekip ¢alismas1 olduk¢a 6nemlidir,

Kurulum asamasinda ¢evresel etkenler 6nemli bir rol oynar,

Haftada 7 giin 24 saat faaliyet gosterirler,

Farkli ticret sistemleri ayn1 anda uygulanabilmektedir,

AN NI VR N

Sektorde yer alan tiim igletmeler, birbirleriyle uyumlu hareket etme, isbirligi yapma ve yardimlasma
icinde olma ihtiyaci duyarlar,

v Bina, donatim, makineler, aletler gibi varliklarin igletme faaliyetlerinde onemli bir yere sahip olmasi,
amortisman giderlerinin yiiksek tutarlara ulasmasina neden olmaktadir.

2.2. Konaklama isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Otel igletmelerinin, biiyiikliikleri ve bina planlari, kurulus yerleri, calistirdiklar: personel sayilari ve nitelikleri,
izledikleri politikalar, hizmetlerin sekilleri birbirlerinden farkli oldugundan, tek tip bir organizasyon yapisi
bulunmamaktadir. (Cetiner, 2002;20) Ayn1 zamanda, Birbirinden farkl tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet
yapilari, miisterileri, hizmetleri olan otel isletmelerinin tiimiine uygulanabilir standart tek bir organizasyon
kurulmast miimkiin gériilmemektedir. (Batman, 2003;107)

Olusturulan organizasyon sekillerine bakildiginda, otel isletmelerinin temelde ayni tiir isleri yaptiklar
goriilmektedir.  Standart bir organizasyon yapisi, farklilik gosteren Ozellikleri ve yapilari nedeniyle
olusturulmamakla birlikte yapilan islerin ortak Ozelliklerinden yararlanilarak bir sema séz konusu
olabilmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde bulunan departmanlar, genel sekliyle, gelir getiren
departmanlar ve gelir getirmeyen departmanlar olarak ikiye ayrilmaktadir. (Cetiner, 2002;20)

2.2.1. Gelir Getiren Departmanlar

Konaklama isletmelerinde gelir getiren departmanlari, konaklama-odalar departmani, yiyecek ve igecek
departmani ve diger hizmetlerle ilgili departmanlar olmak iizere {i¢ grupta siiflandirilmaktadir. Konaklama-
odalar departmani, otelin en biiyiik gelir kaynagini saglayan departmanidir. Bu departman, 6nbiiro-resepsiyon,
kat hizmetleri ve liniformali hizmetler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. (Gokdeniz, 2000;11)
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Konaklama isletmelerinin beyni olarak ifade edilebilecek 6n biiro, konuklarin yiiz yiize ilk iletisim kuracaklari,
rezervasyon agamasinda daha igletmeye gelmeden de goriisebilecekleri departmandir. Konuklarin karsilanmast
ile birlikte, agirlandig1 ve ugurlandigi yer olarak 6nem tagimaktadir. (T.C.Megep, 2006;31)

Onbiiro, otelin bir nevi merkezi olup, konuklarla isletme arasindaki baglantiy1 saglar. Konuk igin ise otel,
onbiiro demektir. Isletmenin ilk ve son imaj1, konugun otele kaydi ve otelden ¢ikisi sirasinda dnbiirodan aldig1
hizmetlerle olusur. (Olali ve Korzay, 1993;356)

Kat hizmetleri, konaklama-odalar departmani i¢inde en faal birim olup, temel fonksiyonlar1 odalar ve genel
mekanlarin diizeni ve temizligidir. Baslica gorevleri; (Batman, 2003;111)

v Miisteri odalarinin, salonlarin, koridorlarin temizligi ve bakimi,

v Temizlikte kullanilan ara¢ ve gereglerin denetimi,

v Kat hizmetleri personelinin egitimi,

v Yapilan iglerin planlanmasi ve iist yonetime gerekli raporlarin verilmesi.
Yiyecek ve icecek departmani, yiyecegin ve icecegin teslim alinmasindan depolanmasina,
pisirilmesinden servisine ve saglikli bir sekilde korunmasia kadar bir¢ok islemin yapilmasini saglayarak,
miisterilerin beslenme ihtiyaglarinin karsilandigi departmandir. (Tiirksoy, 1998;10) Bir otelin konaklama-
odalar departmanindan sonra en biiyiik gelir kaynagini yiyecek-icecek boliimii olusturmaktadir. Yiyecek ve

icecek satiglart biitiin oteller i¢in cok dnemlidir. Potansiyel olarak karli olabilecek her tiirlii yiyecek ve icecek
olanaklarinin arastirilmasi, otelin basarisi i¢in 6nemlidir. (Batman, 2003;113)

Yiyecek ve icecek departmani kendi i¢inde iyi bir organizasyon yapist ile ¢alismalarini siirdiirmeli, ayrica tek
basina ¢aligmas1 miimkiin olmadigindan, diger isletme departmanlari ile igbirligi yapmalidir. Bunlar; (Cetiner,
2002;22)

v" Yiyecek igecek malzeme bedellerinin 6denmesi ile ilgili kayitlarin kontrolii konusunda muhasebe
departmani ile,

v' Temizlik igleri i¢in konaklama departmani ile,

v Restoran ve barlarin aydinlatilmasi ve 1sitilmasi1 konularinda teknik isler boliimii ile igbirligidir.
Otel isletmelerinde bulunmasi zorunlu olmayan, miisterilerin konaklama, yiyecek ve igecek ihtiyaglari
disindaki diger ihtiyaglarini karsilayan departmanlar, yardimci departmanlar olarak siniflandirilmaktadir.
(Tiirksoy, 1998;11) Otellerin miisteri ihtiyaclari ile ilgili olarak biiyliklilk ve sinifina gore isletmekte
bulundugu yardimci gelir departmanlari, her otel isletmesinde farkli olabilmektedir. Miisterilerin yatma,
yeme-icme ihtiyaclari diginda diger ihtiyaglarini karsilayan yardimci gelir departmanlari bulunmaktadir.
(Cetiner, 2002;23) Yardimci gelir departmanlari soyledir;

v" Telefon hizmetleri,
Sigara ve gazete satisi,
Miisteri camasirhanesi,
Berber-kuafor,
Ciceketi,
v Digerleri.

AN NN

2.2.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar

Konaklama isletmelerinde gelir getirmeyen departmanlari, yonetim departmani, muhasebe departmani, teknik
isler departmani, giivenlik departmani, ¢amasirhane departmani olmak iizere bes grupta siniflandirabiliriz.

Yonetim boliimii, otel isletmelerinin en 6nemli bolimiidiir. Otel igletmelerinde alinan ve uygulanan biitiin
kararlar, yonetimin bilgisi ve denetiminde gerceklestirilir. Otel igletmelerinin emek yogun igletmeler olmasi,
bu isletmelerde yeniliklerin hemen uygulanmasi ve bu yeniliklerden beklentilerin yiiksek olmasi gibi 6zellikler
otel isletmelerinin yoOnetim fonksiyonunu etkilemektedir. (Kozak vd., 2009;19) Yapacag: isler otelin
biiyiikliigiine gére cesitlenebilir ve cogalabilir. Is toplantilari, is ziyafetleri saglamak, reklam ve kredi
konularimi denetlemek, otel yazigsmalarini yapmak, yonetim departmaninin gorevleri arasindadir. (Cetiner,
2002;23)
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Muhasebe departmani, faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi agisindan biiyiik nem
tagimaktadir. (Cetiner, 2002;23) Muhasebe bolimiiniin iglevini etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi
icin; (Kozak, 2009;37)

v" Gelir ve giderlerin dogru tespit edilmesi,
v' Tahsilat ve 6demelerin diizenli olarak takip edilmesi,
v" Tiim islemlerin belgeye ve prosediire baglanmasi gerekmektedir.

Muhasebe kayitlarina konu olan faaliyetlerin énemli kismi béliim disinda gerceklesmektedir. Bu nedenle
muhasebe boliimii diger bolimlerle siki bir igbirligi i¢inde olmaktadir. (Batman, 2003;118).

Teknik isler departmani, otelin faaliyetlerinin aksamadan devam edebilmesi acisindan temel departmanlardan
biridir. Biiyiik otel isletmelerinde teknik hizmetler departmaninin basinda bir sef miithendis bulunmakta ve bu
departmanda ona bagli miihendis ve teknisyenler calismaktadir. (Batman, 2003;116) Otel isletmesinin
faaliyette bulundugu siire igerisinde teknik hizmetler béliimiiniin amact; (Sener, 2001;178-179)

v Otelin faaliyetlerinin aksamamasini saglamak,
v' Isletme genelinde kullanilan tiim arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak,

v Her boliime destek olmak ve gerceklesen tiim hizmetlerin olabilecek en ekonomik yol ile yapilmasini
saglamaktir.

Otel igletmelerinde yangin, 6liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaslarina konuklar tarafindan
dikkatsizlik sonucu veya kasten verilen zarar ve hirsizlik gibi olaganiistii olaylarla karsilagilabilmektedir.
Oteller bu olaylara kars1 dnleyici tedbirler almak ve hazirlikli olmak zorundadir, bu islemler igin giivenlik
departmanlar1 olusturulur. Bu zorunluluk otelin prestijini korumak amacindan dogar. Otellerde olaganiistii
olaylara kars1 alinan tiim tedbirler bu departmanda alinir ve bu departmanda belirtilen tedbirleri uygulayan
personel bulunur. (Batman, 2003;122)

Bir otel isletmesinin ¢amasirhanesi, miisteri camasirlarinin yikandigi gelir getiren bir bdliim olarak
"Miisteri Camasirhanesi" ve otel camasirlarinin yikandigir gelir getirmeyen bir boliim olarak "Otel
Camasirhanesi" olarak iki boliim olarak isletilebilir.

3. ETKIN MALIYET YONETIMIi

Bu béliimde; etkin maliyet yonetimi ve 6zellikleri, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme konulari
incelenecektir. Faaliyet tabanli maliyetleme konusu incelenirken faaliyet tabanli maliyetleme unsurlari,
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin olusturulmasi, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin giicliikleri
konularina deginilecektir. Hedef maliyetleme konusu incelenirken ise hedef maliyetlemeyi etkileyen faktorler,
hedef maliyetlemenin temel ilkeleri, hedef maliyetleme siireci, hedef maliyetlemenin giicliikleri konular
iizerinde durulacaktir.

3.1. Etkin Maliyet Yonetimi ve Ozellikleri

Isletmelerin degisken piyasa sartlarinda rekabetci piyasa ortamindan en az kayipla gikabilmesi veya kar elde
edebilmesi ancak maliyet yonetimine gereken 6dnemin verilmesi ile saglanabilir. (Alkan, 2001;179) Maliyet
yonetimi, isletmedeki islemleri gelistirmek, maliyet tagtyicilarini tanimlamak, iiriin maliyetlerini dogru olarak
belirlemek, israfi 6nlemek, faaliyetleri planlamak ve igletmenin stratejilerini olusturmak amaciyla faaliyetlerin
yonetimi ve kontroliidiir. (Titiz ve Cetin, 2000;125)

Maliyetleme 1980li yillarda su sekilde siniflandirilmistir; (Alkan, 2001;180-181)
v" Konu edindikleri faaliyetlerin gergeklesip gerceklesmemelerine gore maliyetler. (Fiili, Tahmini ve
Standart maliyetleme

v' Maliyet kavramina verilen gesitli anlam ve genislik derecelerine gore maliyetler. ( Tam, Degisken,
Direkt, Denetlenebilir, Farklilagan Maliyetleme)

v" Uretim sistemine gore maliyetler. (Siparis ve Safha Maliyetleme)

Isletmelerde iiriin hatlarinin genislemesine, kiiresel rekabet kosullarmin farklilasmasina, {iriin hayat seyrinin
kisalmasina, kullanilan teknolojilerin degismesine ve bilgi teknolojilerindeki biiyiik degisikliklere cevap
vermek amaciyla, yoneticilerin zamaninda ve daha etkin bilgi sunabilen maliyet sistemi gelistirmeleri zorunlu
olmustur. (Titiz ve Cetin, 2000;125)
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Global rekabet ortami ve bilisim ortaminda gerceklesen gelismelere paralel olarak, iiretim sistemlerinde ve
teknolojilerinde meydana gelen degismelerle birlikte, 1980 6ncesi yapilan siniflandirma sistemi sorgulanmaya
baglanmistir. (Alkan, 2001;181) Bunun yani sira;
v Toplam kalite yonetimi,
Tam zamaninda {iretim,
Zaman bazli rekabet,
Yalin liretim-yalin firma,
Miisteri odakli organizasyon olusturma,
Faaliyet tabanli maliyet yonetimi,
Hedef maliyetleme,
Calisanlarin yetkilendirilmesi,

AN N NN NN

v Yeniden yapilanma,

gibi ileri tiretim felsefelerinin isletmelerde uygulanmaya baslamasi, maliyet yonetimi kavrami beraberinde;
muhasebe teknikleri, yeni sistem modelleri, maliyet ve yonetim muhasebesine yeni bir boyut kazandirmistir.

3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, iiretim hacminden ¢ok hizmet ¢esitliligiyle ilgilenerek yardimci
maliyet yerlerinde yapilan ve ¢esitli hizmetler i¢in farklilik gosterebilecek bazi islemlerin maliyetini hizmetlere
yiiklerken, yiikleme anahtari olarak islem sayilarmi veya islem siirelerini kullanan bir sistem olarak da
tanimlanmugtir. (Bursal ve Ercan, 2000;492) Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, bir isletmeye ait
faaliyetler ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemi olarak (Cooper, 1988;46)
geleneksel maliyet dagitimmin dogru duruma getirilmesine, gereksiz iglerin elimine edilmesine, maliyet ve
performansin iyilestirilmesine (Ko¢ Holding, 1996;7) yonelik faaliyetleri tanimlayan, izleyen ve bu
faaliyetlere ait maliyetlerin hizmetlere yiikklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanan (Cooper,
1988;46) bir maliyet yontemidir.

Hizmetlerin isletmenin kaynaklarmi faaliyetler bazinda tiikettigi diisiincesinden hareketle, giderlerin
faaliyetler bazinda siniflandirilmasi gerektigini one siiren Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, hizmet
ile giderler arasinda sadece tiretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iliski kurmaktadir.
(Oker, 2003;32) Faaliyet tabanli maliyetleme, isletme ydnetimi igin stratejik bilgiler saglayan, daha dogru
hizmet maliyet bilgisi vermek lizere tasarlanmis ve yonetimin daha dogru kararlar almasina yardimci olan
stratejik bir maliyet/yonetim muhasebesi sistemidir. (Biiylikmirza, 1995;27) Bir yontem olarak, yoneticilerin
dikkatini, faaliyetler ve faaliyetler tarafindan talep edilen kaynaklar iizerinde toplamasin1 ve faaliyetlerin
performansini belirlemesini saglayarak siirekli gelisme siirecini destekler. (Erdogan, 1995;7) Faaliyetleri
tanimlayan, bu faaliyetlere maliyet yiikleyen ve cesitli maliyet etkenleri kullanarak faaliyetlerin tiikettigi
maliyetleri hizmetlere ylikleyen (Turney, 1991;30) Faaliyet Tabanli Maliyet Y 6ntemi, tiretimin karmagikligini
yonetmek icin bir aractir. Bu yontem, yoneticilere karmasikligi anlamada ve elimine etmede yararli olan
faaliyet tabanli bilgiler saglamaktadir. (Erdogan, 1995;7)

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminin amaglar1 su sekilde siralanabilir; (Sakrak, 1997;183-184)
v Genel iiretim giderlerinin hizmetlere daha dogru sekilde yiiklenmesiyle birlikte, daha dogru maliyetler
elde etmek,
v" Daha iyi bir y6netsel muhasebe anlayisi ve kontrolii saglamak i¢in dogru isletme ortami saglamak,

v Tam zamaninda tiretim gibi diger tekniklerde ortaya ¢ikan gelismeleri izleyebilmek i¢in dogru isletme
ortamini saglamak,

v' Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de hizmet {iretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye indirmek,

v' Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini saglamak,
v Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlisliklar1 ortadan kaldirmaktir.
Yukarida yer alan tamimlar ve oOzellikler temelinde bir degerlendirme yapildiginda, faaliyet tabanl

maliyetlemenin en 6nemli dzelligi, faaliyetlere yogunlasarak isletmenin tirettigi hizmetlerin hangi faaliyetleri
kullandigini ve bu faaliyetlerin hangi maliyetlerden olustugunu agik bir sekilde gdstermesidir. Bdylece faaliyet
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tabanli maliyetleme yontemini kullanan bir isletme, hizmet olusturan faaliyetlerin maliyetlerini ve dolayisiyla
hizmetlerin maliyetlerini daha dogru belirleyebilir ve maliyetlerin belirlenmesi sonucunda daha etkili yonetim
kararlar1 alabilir. Ayn1 zamanda isletme yonetimi, maliyetlerin sebeplerini ve faaliyetlerin etkinligini kontrol
ederek, hedefleri dogrultusunda gerekli olan yeniden yapilandirmayi gergeklestirebilir.

Bir maliyet sistemi olarak faaliyet tabanli maliyetleme, karar verme siirecinde kullanilacak bir aragtir. Karin
nasil artirilacagl veya hangi hizmetlerin iiretilecegi, hangi miisterilerin karliliginin daha fazla oldugu gibi
stratejik yoOnetim kararlar1 olarak degerlendirilebilecek kararlarda, yoneticiler faaliyet tabanli maliyet
bilgilerini pazarlama ve satig boliimlerinden gelen bilgilerle birlestirerek, stratejik faaliyet tabanli yonetim
konusunda maksimum fayda saglayabilmektedirler. (Oker, 2003;32) Faaliyet tabanli maliyetleme, iiretim
hacminden ¢ok, hizmet ¢esidi ve her hizmet cesidi ile ilgili faaliyetlerin saptanmasiyla ilgilenmektedir.
Boylece her hizmet tipine ait faaliyetlerin maliyetlerini analiz etmek miimkiin olmaktadir. Bundan dolay1
hizmetlerin, markalarin, miisterilerin, faaliyetlerin, satis bolgelerinin ve dagitim kanallarinin ne dl¢lide gelir
getirdigi ve ne dl¢iide kaynak tiikettigi tespit edilebilmektedir. (Ozbirecikli, 1995;197)

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, Ozellikle genel {iiretim giderlerinin yapisinin analizini ve
izlenebilirligini saglayarak, bunlarin yOnetimini ve Kkontroliinii miimkiin kilar. Faaliyet Tabanl
Maliyetleme’den beklenen yararlar sunlardir; (Giiven, 1993;27)

v Faaliyet Tabanli Maliyetleme, faaliyetler ve kaynaklar arasindaki iliskilerin daha dogru belirlenmesini
saglar,

v' Maliyet merkezleri ve misteri gruplarinin yapisini, hangi miisteri grubunda fiyatin maliyeti
karsiladigini gosterir,

v Degisik miisterilerden saglanan kazanglar, 6zel yatirimlarin etkinligi ve bunun genel performansa
etkisinin belirlenmesini saglar ve yoneticilerin daha etkin politika gelistirmelerini kolaylastirir,

Tiim bu faydalarinin yani sira faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin yararli oldugu alanlar su sekilde
siralanabilir; (Haciriistemoglu, 2000;317)
v" Uretme, satin alma veya disartya yaptirma kararlarinin alinmasin,
Yeni teknolojilerin degerlendirilmesini,
Alternatif mamul/hizmet tasarimini ve gelistirmesini,
Siirekli iyilestirmeyi destekleyen bilgilerin elde edilmesini,
Basar1 degerlemesini,

AN NI N NN

Davranigsal degisimi,
v Toplam faaliyet zamaninin kisaltilmasi.

3.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Olusturulmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme y6nteminin tasarlanmast, igletmeden isletmeye farkliliklar gosterse de genelde 5
adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar sirasiyla; (Oker, 2003;37)
v’ Faaliyetlerin belirlenmesi,
v’ Faaliyetlerin gruplandirilmasi,
v Genel iiretim giderlerinin faaliyetlere gore yeniden dagitimi,
v' Maliyetlerin tiriinlere aktarimi igin uygun maliyet anahtarlarinin se¢imi,
v' Faaliyet maliyetlerinin tiriinlere yiiklenmesidir.
Basit ve etkili bir faaliyet tabanli maliyetleme tasariminda asagidaki konularin goz 6niinde bulundurulmasi
gerekir; (Erdogan, 1995;64)
v Isletmenin faaliyetini belirlemek,
Faaliyetlerin maliyet ve performansini belirlemek,
Faaliyetin ¢iktisini belirlemek,
Maliyet hedefi icin faaliyet maliyetini izlemek,
Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarni belirlemek,

SRR NN

Faaliyetin etkinligini ve verimliligini belirlemek.
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3.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Giicliikleri

Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemine gecis karmasiktir ve biiyiik bir yatirnm gerektirir. Sadece yeni sisteme
gecilmesi maliyete neden olmaz, ayni zamanda eski sistemin de kaldirilmast belirli bir maliyete neden
olacaktir. (Hikmet, 2001;112) Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine yoneltilen diger elestirileri ise su
sekilde siralayabiliriz (Kosan, 2007;157)

v' Maliyetler, isletme genelinde maliyet havuzlarinda toplandigi i¢in faaliyet tabanli maliyet yonteminde,
belirli faaliyetlere ait dogru maliyet bilgileri elde edilememektedir,

v' Belirlenen faaliyetlere ait bilgilerin toplanmasi maliyetli olabilmektedir,

v Tarihi maliyetlerin kullanilmasinin etki ve eksiklikleri faaliyet tabanli maliyet yonteminde, sistemi
olumsuz etkilemektedir,

v' Dagitim  anahtar1  se¢imin  swrasinda  yasanan  zorluk  sistemin  dogru  sonuglar
vermesini etkilemektedir,

v Faaliyet Tabanlh Maliyet Y6nteminin uygulanmasi ve ¢alisanlarin egitilmesi gii¢ olabilmektedir,
v Sistemin giincellenmesi zordur,

v' Biitcelenmis hacmi dikkate alarak kapasite maliyetini dagittig1 igin atil kapasite maliyetlerini iriin
veya hizmete yliklemektedir.

Maliyet sistemi gelistirilmesi ile ilgili hizmet isletmeleri ile endiistri isletmeleri arasinda bazi farkliliklar s6z
konusudur. Bu farkliliklar sunlardir; (Pekdemir, 1998;77)

v" Hizmet isletmelerinde endiistri isletmelerine nazaran ¢iktilarin kesin bir sekilde tanimlanmasi daha
zordur,

v" Endiistri isletmelerine oranla gereksinimlerin karsilanmasindaki faaliyetlerin gerek nitelik gerekse
nicelik olarak tahmin edilmesi hizmet isletmelerinde daha zordur,

v" Hizmet isletmelerinde birlesik ve ortak maliyetlerin toplam maliyet igindeki payi endiistri
isletmelerine oranla daha fazladir. Dolayisiyla iiriinler ile bu maliyetler arasinda bir iliski kurmak daha
zordur.

3.3. Hedef Maliyetleme

Hedef Maliyetleme, satilacak olan {irliniin/hizmetin planlama ve tasarim asamalarina odaklanan, maliyetlerin
olustuktan sonra degil gerceklesmeden yonetilmesi esasina dayanan, hizmetin belirlenen hedef satig fiyatindan
hedef karin ¢ikartilmasi sonucu bulunan hedef maliyet dogrultusunda iiretilmesini amaglayan bir modern
maliyetleme sistemidir. (Ondes vd, 2010;248) Hedef maliyetleme, pazara istenen kalitede ve dzellikteki {iriin
ve hizmetleri, hedeflenen miisterilere uygun fiyatlarda sunmayi saglayan, maliyet gelistirme ¢abalarini tasarim
asamasinda esas alan bir hizmet gelistirme stratejisidir. (Cetin ve Atmaca, 2009;315) Hedef maliyetleme
yonteminde iki 6nemli adim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, hizmetin hedef fiyatin1 ve hedef kar marjini
bulabilmek igin hedef maliyetin belirlenmesidir. Ikincisi ise, hedef maliyeti kisim ve faaliyetler seviyesine
kadar indirmek ve bdylece disaridan elde edilecek birimlerin fiyatini belirleyebilmektir. (Acar, 1998 ;82)
Konaklama isletmeleri genellikle kendi hizmet {iretimlerini gerceklestirmekte ve disaridan hizmet alimini
tercih etmemektedir Bu birimlerin fiyatlarinin tahmin edilebilmesi i¢in hizmeti olusturan faaliyetlerin
maliyetlerinin bulunmasi gerekmektedir ve bu noktada da faaliyet tabanli maliyetlemenin hedef maliyetleme
acisindan Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hedef maliyetleme yonteminde hedef satig fiyati belirlenirken, rekabetgi pazarlarda satis fiyatinin miisteri
tarafindan belirlendigi ve fiyatin isletmeler tarafindan veri olarak kabul edilmesi gerektigi varsayimindan
hareket edilir. (Yalgin, 2006;25) Bu varsayim dogrultusunda, amaglanan kar marji, hedef pazarda belirlenen
satig fiyatindan c¢ikarilmakta, boylelikle hedef maliyet belirlenmekte ve belirlenen bu hedef maliyet
seviyesinde hizmetin liretilmesi saglanmaktadir. Hedef satis fiyat1 ve satis hacmi, miisterilerden elde edilen
bilgilerle belirlenir. Hedef kar ise, hizmetin verildigi biitiin siire¢ icerisinde istenen kar oranlarina bakilarak,
uzun vadeli karlilik analizleri sonucunda bulunur. Hedef maliyet, ikisi arasindaki farktir.

Hedef maliyetin formiilii asagidaki gibidir:
Hedef Maliyet = Hedef Fiyat - Beklenen Kar
Hedef maliyetlemenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir; (Alagoz vd, 2005;48)
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AN

Hedef maliyetleme, hizmet planlama ve tasarim agsamalarinda kullanilir,

\

Hedef maliyetleme, misteri odakli bir yontemdir ve hedeflenen maliyet pazar tarafindan
yonlendirilmektedir,

Hedef maliyetleme, stratejik bir maliyet yonetim sistemidir,
Hedef maliyetleme, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir,
Hedef maliyetleme, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan 6nce yonetimi ilkesine dayanir,

NSRNIRN

v Hedef maliyetleme, biitiin isletme dallarini bir arada toplayan bir takim yonetimidir.

Hedef maliyetlemenin baslica ve dnemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek toplam maliyetleri
diisiirmektir. Birgok Japon isletmesinde Hedef Maliyet, aym1 zamanda stratejik kar planlamada da
kullanilmaktadir. Hedef maliyetlemenin temel amaglarini soylece siralamak olanaklidir; (Alagdz ve Ceran,
2006;64)

v Pazara yonelik olmay1 pekistirmek; faaliyet alani stratejisi daha dogrusu faaliyet alani planlama
cergevesinde hizmet planlamada; miisteriler, rekabete ve saticilara yonelik olma,

v" Deger Miihendisligi ile baglantili olarak miisterilere ve rekabete dayali maliyet diisiirmede tasarim
diizeltme ve iyilestirmeye zorlama,

v Kapasite kullanimi planlama ve kapasite planlamayla baglantili olarak es zamanli miihendislige
zorlama.

Bu amaglarin disinda hedef maliyetleme, agagidaki amaclar1 da igermektedir; (Alagdz ve Ceran, 2006;66)

v" Hedef maliyet kontrolii anlayisina uygun olarak isletme i¢i muhasebeyle (yonetim muhasebesi) hedef
maliyet planlamanin tam entegrasyonu,

v Genel hizmet gelistirme siirecinde hedef maliyet y6netiminin tutarli pratik uygulamasi,
v/ Biitliin maliyet diisiirme faaliyetlerini sistematiklestirme,

v" Hedef maliyet yonetiminde biitiin yan sanayide dahil olmak lizere tasarim ve gelistirmeden, liretime
hazirlik sathasina kadar genis bir iiriin-siire¢ zincirinde biitiin kismi faaliyetleri i¢erme.

Mamiil tiretimi agisindan hedef maliyetleme ile hizmet {iretimi agisindan hedef maliyetleme arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Temelinde mamiiliin somut bir yapisinin olmasi ve hizmetin soyut bir yapisinin
olmasindan kaynaklanan farklardan birisi arastirma gelistirme ve tasarim siirecidir. Konaklama isletmelerinde
aragtirma gelistirme diye bir departman bulunmamaktadir ve hizmetin gelistirilmesi, mamiiliin gelistirilmesi
gibi mithendislik gerektirmemektedir. Hizmetin tasarimi, hizmeti olusturan faaliyetlerin diizenlenmesi, hizmet
stiresince kullanilan malzemelerin se¢imi ve bu faaliyetlerin gelistirilmesi ile ilgilidir.

3.3.1. Hedef Maliyetleme Siireci

Hedef maliyetleme siireci, hedef maliyetin tespit edilmesi ve tespit edilen maliyetin gerceklestirilmesi olmak
iizere iki agamadan olusmaktadir.

3.3.1.1. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Hedef maliyeti olusturmada, ¢ikarma metodu, toplama metodu ve birlestirilmis metot olmak iizere ii¢ temel
metot kullanilmaktadir. Rakiplerin {irlinlerinin fiyatlarina gore belirlenen, hedef maliyeti piyasa fiyatindan
geriye dogru giderek olusturmaya c¢alisan metot ¢ikarma metodu olarak adlandiriimakta iken hedef maliyeti
sirketin mevcut gegcmis maliyet bilgilerine ve arz edicilerin ge¢gmis maliyet bilgilerine dayanarak olusturan
metot ise toplama metodu olarak adlandirilmaktadir. Toplama metodu i¢ce doniik oldugundan, olusturulan
hedef maliyet, pazarda rekabet edemeyecek bir maliyet hedefi olabilir; ¢ikarma metodu ise ulagilmasi zor bir
hedef maliyet ortaya ¢ikarabilir. Bu iki metodun karisimindan ii¢lincii metot olarak birlestirilmis metot
olusturulmustur. (Acar, 1998 ;87)

3.3.1.2. Hedef Maliyetin Saglanmasi

Hedef maliyetin tespit edilmesinden sonra hedef maliyete ulagmak igin; {iriiniin fonksiyonlarinin belirlenmesi,
fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi, iiriinlin pargalarinin belirlenmesi, pargalarin maliyetlerinin tahmin
edilmesi, pargalarin agirliklarinin belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin olusturulmasi, hedef maliyet
endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet tasarruflarin gergeklesmesi olarak sekiz asama uygulanir.
Uygulanan bu sekiz asama konaklama isletmelerinin yapilar1 goéz oOniinde bulundurularak, konaklama
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isletmelerine uyarlandiginda, iiriin kavrami yerine hizmet veya hizmet paketi kavraminin kullanilmasinin daha
uygun olacagi goriilmektedir. Konaklama igletmesinde iiretilen sey hizmettir ve miisteriye sunulanda hizmetler
veya bu hizmetlerden olusan bir hizmetler paketidir. Bunun yan1 sira hedef maliyetin saglanmasi siirecinde
tirtinlin pargalarindan s6z edilmektedir. Hizmet soyut oldugu i¢in somut pargalardan s6z etmek yanlis olacaktir,
bunun yerine hizmetin bir siire¢ oldugu diislincesinden hareketle, hizmeti olusturan 6gelerin, siire¢ igerisinde
yapilan faaliyetler oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekiz asama konaklama isletmelerine uyarlandiginda
hizmetin veya hizmet paketinin fonksiyonlarinin belirlenmesi, fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi,
hizmeti veya hizmet paketini olusturan faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin maliyetlerinin tahmin edilmesi,
faaliyetlerin agirliklarmin belirlenmesi, hedef maliyet endeksinin olusturulmasi, hedef maliyet endeksinin
optimizasyonu ve diger maliyet tasarruflarinin gergeklesmesi olusacaktir.

Hizmetin piyasa tarafindan tanimlanan basaris1 hedef maliyetlemenin temel hareket noktasini olugturmaktadir.
Basar1 hizmetin yerine getirdigi fonksiyonlar ile belirlendigi i¢in hizmetten beklenen her fonksiyon
tanimlanmalidir. (Ertas, 1998;191) Genel olarak hizmet fonksiyonlari, hizmetin temel 6zellikleri ile ilgili
fonksiyonlar ve hizmetin tiiketici tarafindan arzulanan konfor, prestij gibi 6zellikleri ile ilgili fonksiyonlar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Potansiyel miisterilere sorular sorularak veya anketler araciligiyla fonksiyonlar ve
bu fonksiyonlarin degeriyle birlikte goreli onem dereceleri degerlendirilmekte ve karsilastirilmaktadir. Talep
edilen fonksiyonlarin toplami temel ve arzulanan fonksiyonlarin iliskisini ve oranini ortaya ¢ikarmaktadir.
(Alag6z ve Ceran, 2006;70)

Tiiketici istekleri dogrultusunda sekillenen hizmet, fonksiyonu ve 6zellikleri temel alinarak hizmet bilesenleri
belirlenmektedir. (Acar, 1998;86) Hizmetin verildigi siire¢ igerisinde siireci olusturan faaliyetler
belirlenmektedir. Bu asamada, faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin belirlenmesi agisindan yararli
olabilmektedir. Faaliyetlerin, isletme tarafindan iiretilmesine veya disaridan temin edilmesine gore maliyetleri
belirlenir. Konaklama isletmeleri, genellikle bu faaliyetleri kendileri iretmekte ve disaridan almamaktadir. Bu
sebepten dolay1 konaklama isletmeleri, faaliyetlerinin maliyetlerini dogru tahmin edebilmek i¢in, faaliyet
tabanli maliyetlemeye ihtiya¢ duyarlar. Tiiketicilerin hizmet 6zelliklerine verdigi dnem derecesi ile hizmet
bilesenlerinin bu istekleri karsilama diizeyi kullanilarak bir matris olusturulmakta ve daha sonra hizmet
bilesenlerinin goreceli 6nem dereceleri hesaplanirken, tiiketicinin hizmete verdigi 6nem derecesi ile hizmet
bilesenlerinin bunlar1 yerine getirmedeki katkisi carpilmakta ve bilesenin karsiladigi her fonksiyon igin
bulunan oranlar toplanmaktadir.

Faaliyetlerin gdreceli 6nemi ve faaliyetlerin hizmet i¢indeki maliyet paylar1 belirlendikten sonra s6z konusu
iligkiyi ifade eden bir endeks olusturulmaktadir. Hedef maliyet endeksi sdyle formiile edilmektedir;

Hedef Maliyet Endeksi = % hizmet bilesenlerinin énem derecesi

% bilesenlerin maliyet pay1

Miisteri taleplerinin optimal olarak yerine getirilmesi i¢in hedef maliyet endeksinin bir olmasi1 gerekmektedir.
Hedef maliyet endeksinin birden kiigiik olmas1 hizmet bileseninin ucuz oldugu, birden biiyiik olmasi ise hizmet
bilesenlerinin pahali oldugu anlamina gelmektedir. Hizmet planlamada tiim katilimcilar arasinda genis bir
konsensiis olugtugu ve tiim gerceklestirme Onerileri uyarlanarak, diizenlendigi ve karsilagtirildigi zaman hedef
maliyet ayrimi kesin olarak sona ermektedir. (Alagdz ve Ceran, 2006;75)

3.3.2. Hedef Maliyetlemenin Giicliikleri

Hedef Maliyetleme belli bir maliyet rakamina odaklandigindan, belirlenen maliyet rakaminin gergekei olmasi
ve bu maliyet rakamina ulagilmaya calisilirken uygulanan yontemler, hedef maliyetlemeyi basariya
ulastirabilecegi gibi hedef maliyetlemenin basarisizligina da sebep olabilir. Hedef maliyetleme su sorunlara
sebep olabilir;

v’ Ulasilmak istenen hedef gergekei degilse ¢alisanlarin motivasyonlari bozulabilir,
Para ve zaman kaybina sebep olabilir,

Hedef fiyatin varlig1 hizmetin tasarimimi kisitlar,

ASRNIN

Hedef maliyete ulagmak icin yapilan baski calisanlari strese sokabilir ve isten kopmalarina veya
ayrilmalarina sebep olabilir,

<\

Orgiit icerisinde ¢atismalara sebep olabilir.
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4. UYGULAMA

Isletme, genel olarak Avrupa pazar ile calismaktadir ve bu sebeple fiyatlarini euro olarak belirlemektedir.
Yarim pansiyon kapsaminda, miisteriler sabah kahvaltisindan, havuzdan ve plajdan iicretsiz olarak
yararlanabilmekte; sezlong, semsiye gibi havuz ve plaj malzemelerini iicretsiz olarak kullanabilmektedir.
Isletmede 154 oda ve 350 kisilik yatak kapasitesi bulunmaktadir. Uygulamanin yapildig1 isletme, faaliyet
tabanli maliyetleme yontemini kullanmamakta ve geleneksel maliyet yontemini kullanmaktadir. Isletmede
faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi igin, yapilan goriismeler ve gozlemler sonucunda, dncelikle
isletmede mevcut faaliyetler belirlenmistir. Maliyetlerin faaliyetlerle iliskisi incelenmis ve personel ile yapilan
goriigmeler ile birlikte maliyet siiriiciileri yardimi ile faaliyetlerle maliyetlerin iligkileri saptanmis ve faaliyet
maliyetlerine ulagilmustir.

4.1. Isletmede Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde iiriin olarak satilan hizmet bir siireci ifade etmektedir ve bu siire¢ otel i¢erisinde
belli bir alan1 kapsamaktadir. Otel sinirlari igerisinde farkli hizmetler s6z konusudur. Miisterinin sectigi hizmet
paketi g6z Oniine alinarak otelde yararlanabilecegi hizmetler belirlenmistir ve farkli hizmetler miisterinin aldig1
paketin icerisinde yoksa bagka bir hizmet olarak miisterinin satin almasi gerekmektedir. Uygulama yapilan
isletmede faaliyet merkezleri ve faaliyetler belirlenirken, otelin sundugu hizmetler ve otelin maliyet kalemleri
g0z onilinde alinarak su faaliyet merkezleri ve faaliyetler olugturulmustur.

Onbiiro: Plaj:
e  Rezervasyon islemlerinin yapilmasi e  Plajin hazirlanmasi
e  Miisterilerin karsilanmasi e  Havuzun hazirlanmasi
e  Miisterilerinin kayitlarinin yapilmasi e  Barmn hazirlanmast
e  Miisterilerin hesaplarinin tutulmasi e  Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi
e  Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi e  Miisterilerden siparislerin alinmasi
e  Telefon hizmeti verilmesi e  Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi
e  Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi ve e  Miisterilere servis yapilmasi
yardimci olunmasi
Restoran: Ortak Faaliyetler:
e  Menii ve regetelerin hazirlanmasi e  Yonetim faaliyetleri
e  Masalarin hazirlanmasi e  Pazarlama faaliyetleri
e  Masalara servisin agilmasi
e  Masalardan servisin kaldirilmasi Kat Hizmetleri:
e  Siparisin alinmasi ve bildirimi e  Odalarin temizlenmesi
e Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi e  Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi
e  Miisteriden tahsilatin yapilmasi e  Genel temizligin yapilmasi

4.2. Faaliyet Merkezlerinin ve Faaliyetlerin Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyetler ve faaliyetlerin iligskilendirilecegi faaliyet merkezlerinin belirlenmesinden sonra, maliyetlerin bu
faaliyet merkezlerine nasil dagitilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin yapildigi otel
isletmesinde faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilmadigindan, maliyetlerin faaliyet merkezlerine
toplanmas1 agamasinda, maliyetler personelden alinan bilgiler ve dagitim anahtarlar ile faaliyet merkezlerine
dagitilmigtir. Isletmenin maliyet verilerinin faaliyet merkezlerine dagitilmasindan sonra, faaliyetlerin
maliyetlerinin bulunmasi i¢in uygun maliyet siiriiciileri belirlenerek faaliyet maliyetleri bulunmustur.

Onbiiro faaliyet merkezinde toplanan faaliyetlerin ortak noktalari incelendiginde maliyetlerin, bu faaliyetler
icin yapilan islem sayis1 ve faaliyetlerin siireleri g6z oniine alinarak dagitilmasinin en uygun yéntem oldugu
diisiiniilmiis ve islem sayisi ile iglem siireleri ¢arpilarak toplam islem siireleri bulunarak dagitim yapilmstir.
Isletme personeli ile yapilan gériismeler ve gdzlemler sonucunda faaliyetlerin siireleri belirlenmistir.
Uygulama yapilan isletmede faaliyetlerin siirelerinin belirlenmesi ile birlikte islem sayisinin tahmin edilmesi
asamasinda isletmenin oda sayisi, bekledigi doluluk orani ve odada kalacak kisi sayisi ile ilgili ¢esitli
hesaplamalar sonucunda faaliyetlerin islem sayilar1 belirlenmistir. Rezervasyon islemlerinin yapilmasi
faaliyetinde rezervasyon sayisinin tespit edilmesi, gecmis yillar verileri kaynak alinarak hesaplanmistir. Ayni
sekilde onbiiro faaliyetleri arasinda yer alan telefon hizmetinin islem sayis1 da 6nbiiro ¢alisanlari ile yapilan
gbzlemler sonucunda gegmis yillar g6z Oniine alinarak tahmini olarak hesaplanmustir.

Kat hizmetleri faaliyet merkezi igerisinde yer alan faaliyetlerin ortak 6zellikleri, otelin diizen ve temizliginin
saglanmasi ile ilgilidir. Maliyetler, faaliyetlere caligma siirelerine gore dagitilmustir. Isletmede yapilan
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gozlemler ve personelle yapilan goriigmeler sonucunda, uygulama yapilan otelde bir odanin temizlenme siiresi,
odalarin kontrol edilmesi ve raporlanma siiresi belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin yapilar1 geregi, bu
odalarin hazir halde tutulmalar1 gerekliliginden, tiim odalar her giin temizlenmektedir.

Restoran faaliyet merkezi; menii ve regetelerin hazirlanmasi, masalarin hazirlanmasi, masalara servisin
acilmasi, masalardan servisin kaldirilmasi, siparigin alinmasi ve bildirimi, yiyecek ve i¢eceklerin hazirlanmasi,
miisteriden tahsilatin yapilmasi faaliyetlerinin kapsamaktadir. Diger faaliyet merkezi faaliyetleri, plajin
hazirlanmasi, havuzun hazirlanmasi, barin hazirlanmasi, miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi,
miigterilerden sipariglerin alinmasi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, miisterilere servis yapilmasi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Faaliyetlere maliyetler ¢alisan kisi sayist ile ¢alisilan siirenin ¢arpimi sonucu
bulunan ¢alisilan siireye dagitilmistir. Isletmeden alinan bilgilere gore faaliyetlerde calisan personel sayis1 ve
calisilan siire belirlenmistir.

Ortak faaliyet merkezinde toplanan giderler tek bir faaliyet olarak nitelendirilmektedir ve bu sebeple herhangi

bir dagitim yapilmamustir.

Onbiiro: Plaj:
Rezervasyon islemlerinin yapilmasi 2.078,33 TL Plajin hazirlanmasi 8.658,80 TL
Miisterilerin karsilanmasi 5.446,15 TL Havuzun hazirlanmasi 3.247,05 TL
Miisterilerinin kayitlarinin yapilmasi 24.507,70 TL | Barn hazirlanmasi 16.235,25 TL
Miisterilerin hesaplarinin tutulmasi 1.856,64 TL Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi 17.317,60 TL
Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi 29.706,30 TL Miisterilerden siparislerin alinmasi 51.952,81 TL
Telefon hizmeti verilmesi 247552 TL | Yivecek ve igeceklerin hazirlanmas 69.270,42 TL
Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi Miisterilere servis yapilmasi
ve yardimc1 olunmast 5.569,93 TL 51.952,81 TL
Restoran: Ortak Faaliyetler: 75.650,24 TL
Menii ve recetelerin hazirlanmast 109,20 TL Yonetim faaliyetleri
Masalarin hazirlanmasi 119.505,50 TL Pazarlama faaliyetleri
Masalara servisin agilmasi 30.207,63 TL
Masalardan servisin kaldirilmasi 37.719,40 TL | Kat Hizmetleri:
Siparisin alinmasi ve bildirimi 41.555,55 TL Odalarin temizlenmesi 219.665,48 TL
Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi 88.673,59 TL Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi 73.221,83 TL
Miisteriden tahsilatin yapilmast 68.288,86 TL Genel temizligin yapilmasi 22.822,39 TL

4.3. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Uygulama yapilan otel, miisterilerine sadece yarim pansiyon konaklama hizmeti vermektedir. Yarim pansiyon
konaklayan miisteriler sabah kahvaltis1 hizmetinden, havuz ve plajdan ve buralardaki plaj malzemelerinden
iicretsiz yararlanabilmektedirler. Otel ayrica restoran hizmeti, plaj, bar ve havuz hizmetlerini ayr1 hizmetler
olarak sunmaktadir. Yarim pansiyon konaklama hizmetinin maliyetini hesaplarken 6nbiiro maliyetleri ve kat
hizmetleri maliyetleri oldugu gibi hizmetin maliyetinin igerisinde yer alacaktir. Restoran faaliyet merkezinde
ise kahvalti hizmeti aldigindan kahvalti maliyetleri hizmetin icerisine eklenecektir. Bunlarin disinda yarim
pansiyon hizmetinin igerisinde havuz, bar ve plaj kullanim hakki ile plaj malzemelerini iicretsiz temin hakki
bulunmaktadir bu sebeple diger faaliyet merkezi igerisinde yer alan barin hazirlanmasi, havuzun hazirlanmasi
ve plajin hazirlanmasi faaliyetleri ile birlikte plaj malzemeleri saglanmasi faaliyetinden yararlanmaktadir.
Ortak giderlerde yarim pansiyon maliyeti icerisinde yer almistir.

Yarim pansiyon konaklama hizmetinin birim maliyeti hesaplanirken, dnbiiro faaliyet merkezi maliyetlerinin,
kahvalti maliyetlerinden olusan restoran faaliyet merkezi maliyetlerinin, ortak faaliyet merkezi maliyetlerinin
ve plaj, bar ve havuz hazirlama faaliyetleri ile plaj malzeme faaliyetleri maliyetlerinden olusan diger faaliyet
merkezi maliyetlerinin dagitiminda maliyet siiriicii olarak geceleme sayisi kullanilmigtir. Kat hizmetleri
maliyet merkezi maliyetlerinin yarim pansiyon konaklama hizmetine dagitiminda ise oda sayis1 maliyet siiriicii
olarak belirlenmistir. Geceleme sayisi otelde kalan miisteri sayisi ile tahmin edilen kalma siirelerinin ¢arpimi
sonucu hesaplanmigtir. Oda sayisi ise isletmenin mevcut oda sayisi ile beklenilen doluluk oraninin ¢arpilmasi
sonucu bulunan beklenen giinliik oda satisi ile isletmenin faaliyet gosterdigi gilin sayis1 garpilarak
hesaplanmistir.
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Bir odada, bir miisteri yarim pansiyon konaklama hizmeti aldiginda, bu hizmetin isletme i¢in maliyeti 24,37
TL olmaktadir. Bir odada iki miisteri yarim pansiyon konaklama hizmeti aldiginda, bu hizmetin isletme i¢in
maliyeti 31,91 TL olacaktir. Bir odada ii¢ miisterinin yarim pansiyon konaklama hizmeti almasi durumunda
ise isletme i¢in maliyeti 39,45 TL olacaktir.

4.4. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Uygulamanin yapildig1 otel, farkli zaman dilimleri i¢in farkli satis fiyatlari belirlemektedir. Isletmeden alinan
satig fiyatlarinin donemlik olarak ortalamasi alindiginda isletmenin yarim pansiyon konaklama hizmetinin
fiyat1 kisi bast 25 TL olmaktadir. Isletme yetkilileri ile gériisiildiigiinde, isletmenin ulasmak istedigi kar
marjinin satis fiyatinin % 40 1 oldugu belirlenmistir. Uygulama sirasinda bahsedildigi lizere isletme odalara ek
yatak da koyabilmektedir ve bu ek yatagin fiyat: 25 TL degildir. Isletme satis politikas1 geregi ek yatak soz
konusu oldugunda satis fiyat1 lizerinde % 30 indirim yapmaktadir, bu durumda ek yatak satis fiyat1 17,5 TL
olarak bulunacaktir. Isletmeden alinan bilgilere gére satilan odalarm % 20 sinde ek yatak kullanilacagi
planlanmustir.

Yarim pansiyon konaklama hizmetinden isletmenin bekledigi donemlik satis geliri  ((25
TLx37520)+(17,5TLx3752))= 1.003.660 TL dir. Hedeflenen kar marj1 ise satig gelirinin % 40 1 olarak
hesaplanmig ve 401.464 TL olarak belirlenmistir.

Toplam Satis Geliri — Hedeflenen Kar Marji1 = Hedef Maliyet

Bu denklemde toplam satis geliri olarak hesaplanan 1.003.660 TL den hedeflenen kar marj1 olarak
hesapladigimiz 401.464 TL yi c¢ikarttigimizda hedef maliyeti 602.196 TL olarak bulmaktayiz. Birim olarak
hesaplanirsa birim satis fiyati (1.003.660/41.272) 24,32 TL dir. Satis fiyatindan beklenen kar marji da 9,73 TL
dir. Birim hedef maliyet, tutarlarin formiilde yerine yerlestirilmesiyle 14,59 TL olarak hesaplanmstir.

4.5. Hizmetin Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde iiriinlerin kopyalanabilir veya taklit edilebilir olmasi, isletmelerin fark yaratmasini
zorlastirmaktadir. Ayn1 fonksiyonlara sahip iiriinler arasinda fiyat ile farklilagma saglanabilirken ayni fiyatlara
sahip triinlerde ise iriiniin fonksiyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uygulama yapilan konaklama isletmesinde
miigteri beklentileri ve {iriin 6zellikleri ele alindiginda su fonksiyonlar belirlenmistir;

v' Temizlik

v' Giiler ylizli, kaliteli hizmet
v" Konfor

v' Kalite, Cesitlilik

v Giivenlik

4.6. Fonksiyonlarin Agirhiklarinin Belirlenmesi

Uygulama yapilan igletmede miisterilerin isletme personeline yapmig oldugu geri bildirimler sonucunda
fonksiyonlarin agirliklart belirlenmistir. Personelden, belirlenen fonksiyonlarin miisteriler tarafindan ne kadar
onemli bulundugu birden ona kadar puan verilerek degerlendirmesi istenmis ve personelin verdigi cevaplar
kaynak alinarak fonksiyonlarin agirliklar belirlenmistir.

4.7. Hizmeti Olusturan Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Hizmeti olusturan faaliyetler ve faaliyetlerin maliyetleri, isletmenin verileri dogrultusunda hazirlanan faaliyet
tabanli maliyetleme uygulamasindan yararlanilarak bulunmustur. Hizmetlerin maliyetinin dogru bir sekilde
bulunabilmesi igin faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi gerekecektir. Uygulama da faaliyetlerin maliyetleri
faaliyet tabanli maliyetleme ile bulunmus ve genel maliyetler igerisinde ki oranlar1 hesaplanmustir.

4.8. Faaliyetlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Uriin pargalarmin, {iriiniin fonksiyonlarmi ne dlgiide karsiladiklar1 hangi parganin hangi fonksiyonu ne oranda
karsiladig: ile ilgili hesaplamalar yapilip iiriinii olusturan parcalarin agirliklarinin bulunmasi agsamasinda
uygulama yapilan otelde elde edilen veriler sonucunda pargalarin agirliklart bulunmustur.

Faaliyetlerin, belirlenen fonksiyonlari ne Olgiide karsiladigi arastirilarak faaliyetlerin agirliklarinin
belirlenmesi ve yiizdelerinin bulunmasi i¢in hesaplamalar yapilmistir. Bu noktada belirlenen fonksiyonlarin
daha once belirlenmis faaliyet merkezleri goz oniine alinarak hangi 6lgiide dnemli oldugu belirlenmis ve
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yiizdesel olarak ele alinmustir. Ornegin temizlik fonksiyonu ele alinirken en ¢ok gdze carpan ve miisteri
acisindan 6nem gosterilen yerin odasi olmasi nedeniyle kat hizmetleri faaliyet merkezinin bu fonksiyonu
karsilama yiizdesi daha yiiksek belirlenmektedir. Bir bagka ornek olarak giiler yiizlii hizmet fonksiyonunun
miisterilerin karsilandig1 ve her tiirlii sorunlarin1 paylastiklar1 dnbiiro faaliyet merkezinde 6nem yiizdesinin
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Miisterilerin fonksiyonlara verdikleri 6nem ve bu fonksiyonlarin belirlenen faaliyet merkezleri tarafindan
hangi oranlarda karsilandiginin belirlenmesi ile birlikte faaliyet merkezlerinin 6nem dereceleri belirlenmistir.
Faaliyet merkezlerinin 6nem dereceleri ve maliyetlerinin biitiin iginde agirliklari su sekilde olusmustur;

Faaliyet Merkezleri Onem Dereceleri Maliyet Oranlari
Onbiiro 19,70 11,43
Kat Hizmetleri 43,63 50,36
Restoran 18,18 18,90
Diger 7,42 7,25
Ortak 12,13 12,07

4.9. Hedef Maliyet Endeksinin Belirlenmesi

Parcalarin agirliklar1 ve maliyet oranlarimin belirlenmesi ile birlikte pargalarin agirliklarinin pargalari
maliyetlerine boliinmesi sonucu hedef maliyet endeksi belirlenmistir. Yarim pansiyon konaklama iir{inii
uygulamada bes pargadan olustugundan, belirlenen bu bes parga igin hedef maliyet endeksleri soyle
olusmustur. Onbiiro faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksi 0,58, restoran faaliyet merkezinin hedef maliyet
endeksi 1,04, Kat Hizmetleri faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksi 1,15, Plaj faaliyet merkezinin hedef
maliyet endeksi 0,98 ve Ortak faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksi 0,99 olarak belirlenmistir.

4.10. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksinin ideal orani 1 olarak degerlendirilmektedir. Uygulama yapilan otelde yarim pansiyon
konaklama hizmeti ele alinmis ve faaliyetlerin maliyet endeksleri bulunmustur. Yarim pansiyon hizmeti
olusturan faaliyet merkezlerinden diger hizmetler faaliyet merkezi ve ortak hizmetler faaliyet merkezi ideal
orana ¢ok yakin olmakla birlikte 6nbiiro hizmetlerinin maliyet endeksi 1 in altinda gerceklesmektedir. Onbiiro
maliyet endeksinin 0,58 olmasi faaliyetlerin ucuz oldugunu ve faaliyet maliyetlerinin 6nem derecesine gore az
oldugunu gostermektedir. Uriiniin kalan pargalarini olusturan kat hizmetleri faaliyet merkezinin endeksinin
1,15 olmasi ve restoran hizmetleri faaliyet merkezinin endeksinin 1,04 olmasi ise yarim pansiyon hizmeti
olusturan bu faaliyetlerin maliyetlerinin parcalarin dnem derecelerine gore yiiksek oldugunu ve pahali
oldugunu gostermektedir.

Hedef maliyet endeksini optimize etmek i¢in onbiiro hizmetlerini, kat hizmetlerini ve restoran hizmetlerini
incelemek ve ideal olarak kabul edilen orana yani 1 seviyesine ¢ekmek gerekmektedir. Onbiiro hizmetlerini
inceledigimizde, parcanin Oneminin biiylik Slgiide giiler yiizlii hizmet fonksiyonundan kaynaklandig:
goriilmektedir. Misteriler ile temasin en ¢ok saglandigi bolge olan 6n biiro da alternatif olarak personel
iicretlerinin iyilestirilmesi ile birlikte personelin morali ve mutlulugu arttirilabilir ve boylece miisterilerin
beklentilerinin yiiksek oldugu giiler yiizlii hizmetin saglanmasi saglanabilir. Restoran hizmetleri ve kat
hizmetleri maliyet endeksleri ise maliyetler azaltilarak 1 seviyelerine ¢ekilmek istenmektedir. Maliyetlerin
azaltilmas1 igin 1is siireleri incelenerek, siirelerin azaltilmasi ile maliyetlerin azaltilmasi miimkiin
goriilmektedir. Calisma siirelerinin kisaltilmasi ile isletme kat hizmetlerinin ve restoran hizmetlerinin
maliyetlerini azaltabilir ve hedef maliyet endeksini ideal oran olan 1 seviyesine getirebilir.

5. SONUC ve ONERILER

Kiiresel gelismeler sonucunda rekabetin artmasi ile birlikte, isletmeler icerisinde bulunduklar1 sektorlerde
pozisyonlarin1 korumak veya iyilestirmek icin yeni arayislar igerisine girmislerdir. Giiniimiizde, fiyatlarin
sektor tarafindan belirlendigi rekabetgi piyasalarda yer alan igletmeler, maliyetlerine gore fiyat belirlemenin
rekabette pozisyonlarin1 kaybetmelerine sebep olabilecegi gercegi ile yiiz yiize gelmislerdir. Hizmetlerinin
kolay kopyalanabilir ve stoklanamayan bir yapiya sahip olmasi sebebiyle konaklama igletmeleri sunduklari
hizmette fark yaratamamaktadirlar. Bu nedenle konaklama isletmeleri, rekabet icerisinde olduklari rakiplerine
karsi fark yaratabilmek i¢in kar marjlarin1 azaltmayir veya maliyetlerini diisiirmeyi bir ara¢ olarak
kullanabilmektedirler. Kar marjlariin diisiiriilmesi ile yaratilan fark, rekabette kisa vadeli yarar saglayabilse
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de uzun vadede isletmenin siirekliligi agisindan sorun yaratabilmektedir. Bu sebeple, isletmelerin rakiplerine
kars1 iistiinliik saglayabilmeleri ve sektorde iyi bir pozisyona sahip olabilmelerinin maliyetlerde yaratacaklari
farka bagli oldugu goriilmektedir.

Konaklama igletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulanmasi sirasinda, hizmetin bir siireci ifade etmesi ve bu
siiregte yapilan faaliyetlerin biitiiniinii olusturmasindan dolayi, faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada maliyetleri, faaliyetler bazinda hizmetlere yiikleyen
faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi, hizmetin hangi faaliyetlerden olustugunun belirlenmesine ve bu
faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasina yardimci olacaktir. Degisik bir anlatimla konaklama isletmelerinde
hedef maliyetleme yapilabilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Endiistri isletmelerinde iiriiniin somut olmasi ve parcalarinin gézle goriilebilir olmast hedef maliyetleme
siirecinde parcalarin belirlenmesini kolaylastirmakta iken hizmet {ireten konaklama isletmelerinde hizmetin
soyut olmast bu asamayi endistri isletmelerine oranla zorlastirmaktadir. Ayni zamanda pargalarin
maliyetlerinin tahmin edilmesi somut parcalarin piyasada belli bir fiyatinin olmasi sebebi ile konaklama
isletmelerine oranla daha kolaydir. Hizmetin bir siireci ifade etmesi ve bu siire¢ icerisinde gergeklestirilen
faaliyetlerden olugmasi ve faaliyetlerinde piyasada belirli bir fiyatlarinin olmamasi, faaliyetlerin maliyetlerinin
tahmin edilmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeple faaliyetlerin maliyetlerinin tahmin edilebilmesi i¢in de faaliyet
tabanli maliyetlemenin kullanilmasi konaklama isletmeleri igin yarar saglayacaktir.

Uygulamada, faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmesinde uygulanmasi ile birlikte hedef maliyetleme icin
gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasi saglanmistir. Boylelikle
hizmetin ve hizmeti olusturan faaliyetlerin maliyeti bulunmus ve hedef maliyetleme i¢cin gerekli bilgiler
saglanmistir ve hedef maliyet endeksi yardimu ile hangi faaliyet merkezinin pahali hangisinin ise ucuz oldugu
belirlenmistir. Uygulama yapilan isletmede Diger faaliyet merkezinin (0,98) ve ortak faaliyet merkezinin
(0,99) hedef maliyet endekslerine bakildiginda ideal orana yakin olduklar1 goriilmiis, Kat hizmetleri faaliyet
merkezinin (1,15) ve restoran faaliyet merkezinin (1,04) hedef maliyet endekslerine bakildiginda ise bu faaliyet
merkezlerinin pahali oldugu belirlenmistir. Hedef maliyet endeksi 0,58 ¢ikan onbiiro faaliyet merkezinin ise
faaliyet merkezleri arasinda ucuz olarak degerlendirilebilecek tek faaliyet merkezi oldugu belirlenmistir.
Hizmeti olusturan faaliyetlerin, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmas: ile birlikte, net olarak
belirlenmesi ve hedef maliyetleme endeksinin ortaya konmasi ile birlikte, isletme hedefledigi maliyete
ulagmak i¢in yapmasi gerekenleri daha net bir sekilde gorebilmistir.

Uygulamada karsilasilan zorluklar goz oniine alindiginda, hizmeti olusturan faaliyetlerin dogru bir sekilde
belirlenebilmesi ve pargalarin maliyetlerinin dogru bir sekilde tahmin edilebilmesi igin konaklama
isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetlemeye uygun diizenlemeler yapilmasi gerektigi gozlemlenmistir.
Uygulama yapilan otelin giderlerini, toplu olarak siniflandirmasi ve giderlerin faaliyet merkezlerine igletme
personelinin goriislerine bagh kalinarak dagitilmasi faaliyetlerin maliyetlerinin dogru tahmini agisindan
sikintilar yaratabilecektir. Bu kapsamda gozlemler sonucunda belirlenen faaliyetler ile ilgili giderlerin daha
detayli tutulmasi isletme i¢in yararh olabilecektir.

Uygulamada yasanilan bir diger sorun ise hedef maliyetlemede fonksiyonlarin agirliklarinin belirlenmesi
asamasinda yasanmaktadir. Fonksiyonlarn agirliklarinin belirlenmesi asamasinda, isletme personeline
miisteriler tarafindan yapilan geri bildirimler kapsaminda personelden alinan bilgiler yerine geri bildirimde
bulunan miisterilere kisa bir anket calismasi veya tiim miisterilere yapilacak kisa bir anket caligmasi
fonksiyonlarin agirliklarinin daha dogru belirlenmesi agisindan yarar saglayabilecektir.
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