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OZET

Giinlimiizde toplumsal yarari gézetmeyen kurumlarin, mevcut rekabet¢i pazarda varliklarini siirdiirmeleri neredeyse imkansizdir. Salt
kar amacryla faaliyet gdsteren kurumlarm, bu sekilde hayatta kalmalari olduk¢a zordur. Bu sebeple kurumlarin devamliligini
saglamalari ve hareket alanlarin1 koruyabilmeleri topluma, dogaya ve insana duyarli olmalariyla dogrudan ilgilidir. Tiim igletmelerde
oldugu gibi kamu kurumlari da toplumsal fayday:1 gézetmelidir. Bu agamada sosyal sorumluluk tiim kurumlar i¢in yapilmasi gerekli
olan uygulama alanmidir. Bu baglamda kamu kurumlari da sosyal sorumluluk projelerini siirdiirdiiklerinde toplumsal mesruiyetlerini
pekistirirler.

Yerel yonetim birimleri i¢inde yer alan belediyeler bulunduklari kentlerin her tiirli altyapi, saglik, temizlik, imar, egitim, ulagim, kiiltiir
ve sanatla ilgili alanlarinda hizmet vermekle yiikiimlidiirler. Halkin taleplerini en iyi sekilde kargilamak iizere kurulan bu kamu
kurumlari, ayn1 zamanda kendi inisiyatifi ile toplumsal yarari gozeten farkli ¢alismalar yapmaktadirlar. Kamu yarar1 gozeterek
beklenilenden daha fazla hizmet {ireten belediyeler, halkin géziinde de daha iyi konumdadir. Bu amagla belediyeler sosyal sorumluluk
projeleriyle halk ile daha aktif bir iletisim kurabilmektedir. Bu caligmada 6rnek olay tarama modeli kullanilmigtir. Nevsehir
Belediyesi’nin toplumsal fayday: gozeterek saglik, kiiltiir, egitim vb. alanlarda yiiriittiigli sosyal sorumluluk projeleri irdelenmis olup,
arastirma sonucunda elde edilen veriler iizerinden Nevsehir Belediyesi’nin yonetim anlayis1 baglaminda sosyal sorumluluk
faaliyetlerine deger verdigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kamu Kurumlari, Belediyeler

ABSTRACT

Nowadays, the institutions which don’t care the social benefit can’t carry on in the existing competitive market. It is almost impossible
that institutions which operate on the purpose of gaining profit survive by doing so. Therefore, providing the continuity and conserving
the field of action of institutions are directly related to being sensitive to the society, environment and the people. As all institutions
care social benefit, public institutions are supposed to do the same, too. At this stage, social responsibility is an application area
necessary for all institutions. In this context, as long as public institutions sustain social responsibility projects, they reinforce their
legitimacy.

Municipalities which are among the local government units are supposed to serve in the field of infrastructure, health, reconstructure,
education, transportation, culture and art. These public institutions established to satisfy the demands of public ideally do also different
works caring social benefits on one’s own initiative. Municipalities serving much more by considering the public interest have a better
place in the eyes of the public. Municipalities can actively communicate with people by social responsibility projects for this purpose.
In this study, the case study method was used. Also the Municipality of Nevsehir’s social responsibility projects which they run in the
field of health, culture, education etc. by caring social benefit are examined and it can be stated that the Municipality of Nevsehir cares
of social responsibility projects in the context of administrative mentality with data collected from the study.

Key Words: Social Responsibility, Public Institutions, Municipalities
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1. GIRiS

Toplumsal konularda duyarli olma kurum/kuruluslar i¢in daha degerli hale gelmistir. Toplumsal sorunlara
egilen kurumlar kamu ya da 6zel fark etmeksizin yonetimde siirekliligi saglayan veya daha karl bir kurum
haline gelebilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda rekabet edebilmek salt iiriin ve hizmetin miikemmele yakin
olmasi ile gergeklesmemektedir. Kendi ¢ikarlar diginda toplumsal konulara duyarlilik gésteren kuruluglar bu
sayede toplumsal degerlerin gelismesine katki saglamaktadirlar. Tiim bunlarin yaninda toplumsal konularda
daha dikkatli olan ve bu konuda toplumun takdirini kazanan kuruluslar mevcudiyetlerini daha farkli bir boyuta
tagimis olurlar. Rekabet sartlarinin giderek zorlagmasi 6zel sektorde yasanan degisimi hizlandirmistir. Bu
degisim sadece 0zel sektdre yansimakla kalmayip kamu kurumlarini da etkisi altina almistir.

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 kurumlara rekabet avantaji, itibar ve sayginlik kazandirmasinin yani sira bu
faaliyetlerin yapildig1 toplumdaki paydaslarin hayatlarina da katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk
uygulamalari ile egitimden sagliga, ¢cevre sorunlarindan ¢aligma kosullarindaki iyilestirmelere kadar genis bir
alanda uygulamalar yapilabilmektedir. Giintimiizde daha sik yapilan bu uygulamalar kamu kurumlarinda da
degisimi ve bilinglenmeyi beraberinde getirmekte, halkin yonetime bakigini degistirip beklenti ve taleplerini
farklilagtirmaktadir. Bu degisimden nasibini alan kamu kurumlar1 toplumsal ihtiyacin daha fazla hissedildigi
alanlarda ¢alismalar yapmay1 hizlandirmistir. Ozellikle yerel secimlerle yoneticilerinin belirlendigi
belediyeler, hizmet ettikleri topluma daha fazlasim vermeyi hedefleyerek vatandas ve yonetim arasindaki
baglar1 daha da giiglendirmeyi hedeflemektedirler. Sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde yapilan hizmetler ileriye
yonelik olarak kurumsal imaj1 giiclendirmeyi de amaclamaktadir. Bu sekilde vatandas ve yonetim arasinda
kurulan bag simetrik iletisim bagin1 da giiclendirmektedir.

2. SOSYAL SORUMLULUK

Sorumluluk “kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi,
sorum, mesuliyet” anlamalarina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Bireylerde oldugu gibi tiim kurumlarin
gerceklestirdikleri faaliyetlerde iginde bulundugu yere veya topluma ait sorumluluklart mevcuttur. Kurumlar
bu sorumluluklar1 yerine getirirken toplumsal sonuglarinin ne olabilecegini de dikkate almalidirlar. Bu
asamada tiim kuruluslarin ekonomik amagclarini yerine getirirken toplumsal refah1 6nemsemeleri ve olumsuz
kosullar ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Kendi kaynaklarini toplumsal refah igin ayiran kurumlar, temel
gorevleri disinda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi 1s181nda hareket ederek haklarindaki diisiinceleri daha
pozitif bir hale getirmeyi basarmaktadirlar.

Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan degisimler bilgi iletisim ve etkilesim anlaminda kurumlara ivme
kazandirmistir. Kurumlarin hem i¢ hem de dis ¢evrelerine karsi artan ilgileri onlarin daha duyarl ve daha agik
kurumlar haline gelmelerini saglamistir. Toplumlarin daha bilingli hale gelmeleriyle birlikte iiretim
kaynaklarin siirlt oldugunun farkina varmalari, gelisen teknolojiyle her tiirlii bilgiye erisebiliyor olmalar1 ve
kurumlar i¢in artan rekabet ortami kurumsal sosyal sorumlulugun énemini arttirmistir. Bu asamada kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami 6n plana ¢ikarak, 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami altinda is etigi, kurumsal vatandaglik, kiiresel vatandaslik,
stirdiirtilebilir kalkinma, kurumsal yonetisim, kurumsal hesap verebilirlik gibi pek ¢ok fikir, kavram ve
uygulamanin yer aldigin1 gozlemlenmektedir (http://www.sosyalsorumluluk.org). Bansal’a (2002:123) gére
yapilan son caligmalar degerlendirildiginde siirdiiriilebilir gelisme ii¢ temel ilkeye dayandirilmaktadir. Bu
gelisme cevre, sosyal adalet ve ekonomi ilkelerine dayandirilir. Peltekoglu (2012: 192) ise kurumsal sosyal
sorumlulugun, yalnizca sosyal sorumluluk projelerini kapsamadigini ayn1 zamanda kurumlarin, ekonomik, etik
ve hukuksal sorumluluklarini da kapsadigimi vurgulamaktadir.

“KSS, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligryla toplumun refahim
iyilestirmek i¢in Gistlenilen bir ylikiimliiliiktiir” (Kotler ve Lee, 2013: 2-3). Sosyal sorumluluga iliskin herhangi
bir yiikiimliiliik, herhangi bir yaptirim s6z konusu degildir. Sosyal sorumluluk projeleri gerek kurumun gerekse
kurum caliganlarinin goniilliilik durumunu kapsamaktadir (Peltekoglu, 2017: 12). Goniilliiliik ve finansal
destek yoluyla “geri verme” anlamlarinda kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk daha ¢ok Amerikan tarzi bir
olgu olarak nitelendirilmektedir. Toplumsal ¢esitliligin artmasi1 kar amaci giiden ya da kar amaci giitmeyen
kurumlarda da ¢esitliliginin artmasina yol agmustir. Bu gesitlilik farkli kisilik, inan¢ ve toplum yapisina sahip
bireylerle iletisim kurmay1 gerekli hale getirmektedir (Seitel, 2016: 276).

KSS kavraminin pek ¢ok tanimi vardir. Ozetle bu tamimlarm ortak paydasi toplumun faydasina yapilan
caligmalart konu edinmesidir. Daha genel bir tanim yapmak gerekirse KSS, kurumlarin etkinlik ve
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uygulamalar1 ile bu uygulamalardan etkilenecek olan hedef kitleye yonelik kurumun olumsuz etkilerini
azaltarak toplumsal ve kurumsal gelisimi destekleyen islerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinin
paylasilmasidir (http://www.sosyalsorumluluk.org).

KSS tanmimlaria gore sosyal olarak sorumlu olan bir kurumun yaptiklarinin kurumla direkt ilgili olan ya da
olmayan herkesin iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden sosyal sorumluluga 6nem veren
kurumlarin paydas teorisine gore yonetilmeleri gerekmektedir (Mohr ve Webb, 2005:122). Bu sebeple KSS
planlamalarinda ve uygulamalarinda paydaslarin fikirleri de oldukg¢a degerlidir. Archie Caroll’a gore sosyal
sorumlulugun bilesenleri su sekildedir: Hissedarlar igin karli bir kurum olmak, ¢aligsanlar i¢in iyi istihdam
olanaklart gelistirmek, miisteriler icin kaliteli iirlinler liretmek anlamina gelen ekonomik sorumluluklar,
kanunlara uymak ve oyunu kurallarina gére oynamak, yasal (hukuki) sorumluluklar, zarar vermeden, isleri
ahlaki kurallara gore yiiriitmek; dogru, hakli ve adil olan1 yapmak olan etik sorumluluklar ve toplumdan bir
karsilik beklemeden katkilarda bulunmak, topluma yararli isler i¢in zaman ve para ayirmak olan hayirseverlik
odakl1 (philanthrophic) sorumluluklardir (Carroll, 1991:40-41).

3. KAMU KURUMLARINDA SOSYAL SORUMLULUK

I. Diinya Savas1 sonrast degisen yonetim felsefesi i¢inde sosyal sorumluluk kendine 6nemli bir yer edinmistir
(Peltekoglu, 2012: 194) boylece toplumun sorunlarina egilmek, topluma hizmet edebilmek ve yoOnetim
kavramiin gelismesi i¢in bilimsel metotlart kullanmanin ne kadar 6dnemli oldugunun farkina varilmigtir
(Peltekoglu ve Tozlu, 2017: 9). Kamu kurumu ya da 6zel kurum fark etmeksizin yonetim anlayisi icinde sosyal
sorumluluga yer vermenin kurumun devamlilig1 i¢in hayati 6nem tasidig: ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kurum kiiltiiriinden kaynaklanip, goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu
sebeple projelerin kapsama alani, biit¢e ve ikna edebilirlik agisindan ¢ok daha gii¢lii olmalidir. Kurulan giiglii
yap1 hem yonetsel is yapis bi¢cimi hem de kurum kiiltiiriinlin yansimasi olarak algilanacaktir (Peltekoglu ve
Tozlu, 2017: 12). Kurulusglarin toplum hayatinda var olmasi ve baris icinde yasamasi su becerilere sahip
olmasina baghdir (Seitel, 2016: 277):

v Toplumun kurulus hakkinda ne bildigi ve disiindiigiine karar vermek,
v Toplumun kurulusun bakig1 hakkinda bilgilendirilmesi,
v Anlasmazliklarda kurulus ve topluluk arasinda miizakere yapmak ya da araci olmak,

Tiim bu bilesenler dikkate alindiginda kurumun kendini topluma ifade edebilmesi ve toplumsal hayata katki
saglamasi yine kuruma ydnelik bakis acisini sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda degerlendirilebilir.
Toplumsal beklentilere gosterilen duyarlilik 6lgiitiinde sekillenen kurumsal imaj, kurumun varligini
stirdiirebilmesinde 6nemli etkenler arasindadir. Bu noktada ¢esitli kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini devam ettirerek mevcut durumlarini koruma altina almay1 ya da
daha iyi mevkilerde bulunmay1 hedeflemektedirler.

Nitekim kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden ve bu anlamda sosyal sorumluluk anlayigina
dayal1 halkla iligkiler uygulamalar gergeklestiren kurumlar yalnizca kendi faaliyet alanlarinda degil toplumsal
sorunlarin da ¢oziimiinde gorev almaktadirlar. Bdylece kurumlar, iilke kalkinmasinda iyi bir kurumsal
vatandas olarak etkili bir rol oynayacaktir (Peltekoglu ve Tozlu, 2017: 8). Daha dnceleri sosyal ve gevresel
durumlara kars1 ilgili olan isletmeler 6zellikle son zamanlarda etkisi artan kiiresel 1sinma, yoksulluk, insan
haklari ihlalleri, HIV/AIDS gibi kiiresel problemlere daha fazla odaklanmaktadirlar. Béylece bu problemlerin
ortadan kaldirilmasina ydnelik pozitif bir rol oynarken, ayn1 zamanda da siirdiiriilebilir gelismeye katki
saglamaktadirlar (Kolk ve Van Tulder, 2010: 119). Yalnizca isletmeler degil kamu kurumlar1 da KSS
uygulamalar1 araciligiyla saglik sorunlar olan vatandaslara hizmet gotiirmekten siddet géren kadinlar1 koruma
altina almaya, ¢evrenin temiz tutulmasindan doganin korunmasina, aclikla miicadeleden toplumsal diizenin
saglanmasina kadar bir¢ok alanda dnemli roller oynamaktadir. Béylece toplumsal konularda duyarli davranan
kamu kurumlari tilke kalkinmasina da katki saglamaktadir.

Hiikiimetler de cesitli sebeplerle KSS uygulamalarimi benimsemektedir. KSS uygulamalarin1 benimseyen
hiikiimetlerin asil amaci siyasi hedeflerdir. Bireysel ¢abalar goniilliiliik esasina dayali politik amaclara
ulagilmasinda rol oynayabilir. KSS politikalari, baglayic1 hukuk kurallarinda yapilan diizenlemelerin hos
kargilanmadigi durumlarda bu diizenlemelerin cazip gosterilmesine katki saglamaktadir. KSS, daha genis
paydaslarla olan is iligkilerinin yonetilmesi olarak diisiiniilmekte, fakat sadece yonetim rutinlerini degil ayni
zamanda iglerin, hiikiimetlerin ve sivil toplumun rollerini de yeniden sekillendirmektedir (Steurer, 2010:50-
51). Bu baglamda secimler neticesinde yoOnetimde gorev alan idareciler cesitli gerekgelerle KSS
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uygulamalarina yonelmektedir. Birgok alanda topluma hizmet sunan kamu kurumlar1 ¢evreden sagliga,
egitimden spora, kiiltiirden sanata toplumun ihtiyaci olan her alanda KSS uygulamalari yiiriitmektedir. Bu
uygulamalar1 yaparken ¢esitli kuruluslarla isbirligi gerceklestirmektedirler. Kar amaci giitmeyen bu kurumlar
yasal ¢erceve icerisinde yiikiimlii olduklar faaliyetlerin yan1 sira yaptiklar1 KSS uygulamalar ile de toplumsal
yasama katki saglamaktadir. Kurumlar bdylece hedef kitlelerinin géziinde pozitif bir imaja sahip olmakta, bu
olumlu algiy1 siirdiirebilmek ve yonetebilmek icin daha fazla hassasiyet gostermektedirler.

Cevresel sorumluluk, farklilik, onaylayici eylem, seffaflik ve hesap verilebilirlik uygulamalar1 gibi kavramlar
KSS igin yeni anlamlarin yaninda genis bir paydas kitlesi ile olan iligkileri de beraberinde getirmektedir (Min-
Dong, 2008:62). Baska bir ifadeyle KSS uygulamalarmin hitap etmesi gereken genis bir paydas kitlesi soz
konusudur. Yerel yonetimler i¢inde yer alan belediyeler i¢in de gegerli olan bu kavramlar, halkin beklenti ve
taleplerinin karsilanmasinda ve seffaf bir yonetim anlayisiyla birlikte halk ile ortak cabalar1 biinyesinde
barmdirir. Yapilan KSS hem toplumun ihtiya¢ duydugu alanda gergeklestirilmekte hem de halkla is birligi
saglanmaktadir.

Yerel yonetimler yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmustur. Bu sebeple toplumsal sorumluluklari
olan kamu kurumlaridir. Ozellikle yerel yonetimler dahilinde bulunan belediyeler sosyal belediyecilik
kapsaminda ¢alismalar yiriitmektedirler. Kentlerin daha ¢ok biiylimesi, kit kamu kaynaklar1 vb. sebepler
yoOnetim anlayislarinin degismesi ve doniismesine yol agmistir. Katilimei belediyecilik anlayisi ile yola devam
eden belediyeler halki da dahil ettikleri projelerde KSS bilinciyle hareket etmektedirler. Bu da kamu kurumlari
lizerine yapisan toplumsal yarar1 gdzetmeyen kurum algisin1 kirmaya cabalar. Nitekim KSS’ler her ne kadar
goniilliilik esasina dayansa da devlet bu faaliyetlerin yayginlastirilmasi kapsaminda diizenleyici 6nlemler
almakla yiikiimliidiir. Bunlar1 yaparken de kamu kurumlarinin yiiriittiigii KSS projeleriyle toplumsal sorunlara
daha fazla duyarli olmaya ¢aba gosterilmelidir.

4. BULGULAR ve DEGERLENDIRMELER
Bu baglik altinda Nevsehir Belediyesi’nin sosyal sorumluluk ¢alismalart degerlendirilecektir.
4.1. Nevsehir Belediyesi Sosyal Sorumluluk Uygulama Ornekleri

Belediyeler yerel yonetim birimleri i¢inde halka hizmet sunan en yakin birimdir. Aynt zamanda toplum
sagligindan egitime, alt yap1 hizmetlerinden gevre ile ilgili konulara hizmet sunacak olan en yetkili birimdir.
Toplumsal sorumluluklarimin farkinda olup, demokratik ve katilimci yonetim anlayisiyla hizmet eden
belediyeler bu amacla temel gorevlerini yerine getirmektedirler.

Bu arastirmada sosyal sorumluluk ve kamu kurumlarinda KSS uygulamalari teoride irdelenmis ve uygulamada
Nevsehir Belediyesi’nin tamamlanan ve halen devam eden sosyal sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmistir.
Bu sebeple Nevsehir Belediyesi’nin web sayfasindan elde edilen sosyal sorumluluk faaliyetleri 6rnek olay
tarama modeli baglaminda ele alinmistir. Ornek olay tarama modelinde asil amag genel tarama modellerinin
aksine daha gercek¢i ve daha ayrintili bilgi saglamaktir (Karasar, 2012: 86). Nevsehir Belediyesi sosyal
belediyecilik anlayisi ile hareket eden bir kamu kurumu olarak toplumsal hayata katki saglayan uygulamalar
icra etmektedir. Kurumun vizyonu ve misyonu da bu baglamda sekillendirilmistir. Nevsehir Belediyesinin
KSS anlayisi ile yaptigi ¢alismalar egitim, kadin, siddet, engelliler, cinsiyet esitligi, iste firsat esitligi gibi
alanlarda toplanmustir. Yapilan sosyal sorumluluk uygulamalar1 su sekildedir
(http://www.nevsehir.bel.tr/index.php):

v' Engelli Tagima Aract

Nevsehir Belediyesi tarafindan engellilere yonelik “Engelli Tagima Araci” hizmeti Verilmis olup
bir¢ok engelli vatandas herhangi bir ticret 6demeden bu hizmetten yararlanmistir. Bu uygulamayla,
engellilerin oncelikle saglik kuruluslarindaki tedavileri olmak {izere gitmek istedikleri yerlere daha
rahat ve kolay ulasmalari amaglanmistir. Belediye 2004 yilinda baslayan engellilerin kiiltiirel, sosyal
ve egitimden yararlanmalar1 amaciyla bir dizi etkinlik ortaya koymustur. Nevsehir Belediyesi,
engellilerin hastanelerde devam eden tedavilerinin yani sira yakinlarina, parklara, aligveris yerlerine
kolay ulagimlarin1 saglamak amaciyla -2009 yilinda baslatilan- Engelli Tasima Araci ile 6nemli
hizmetler verilmektedir. Engellilere yonelik baslatilan bu hizmetten her giin 5 kisi 6zel asansorli
sistemle donatilmis olan aragtan yararlanmaktadir.
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v’ Engeller Asilmak I¢cindir

Nevsehir’de ikamet eden egitilebilir zihinsel engelli genglerin zihinsel ve sosyal gelisimlerine katki saglamak
amaciyla hazirlanan bir projedir. 2011 yilinda Avustralya Biiyiikel¢iligi Dogrudan Yardim Programi (DAP)’ na
bagvuru yapilmistir.

v’ Tablodaki Engelsiz Parmak Izleri

2011 yilinda Ulusal Ajans Genglik Programi Eylem 1.2 kapsaminda ve Goniil Engel Tanimaz Grubu
isbirliginde gerceklestirilen projenin amaci Nevsehir’de ikamet eden egitilebilir zihinsel engelli genglerin
zihinsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmaktir. Bu amagla filografi egitimi ve sosyal aktiviteler aracilig
ile rehabilite edilmelerini saglamak ve sahip olduklar1 yeteneklerinin ortaya g¢ikartilmasi ig¢in caligmalar
gerceklestirilmistir. Bu sekilde topluma entegre olabilmelerine yardimct olarak, engelli olmanin getirdigi
psiko-sosyal sorunlarin iistesinden gelmeye ¢aligilmigtir. Projenin sonuglar1 degerlendirildiginde 14 zihinsel
engellinin filografi egitimi aldigi, proje siiresince tiyatro, sinema, miize gezisi, piknik gibi faaliyetlerde
bulundugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica katildiklart bu faaliyetler sirasinda {irettikleri eserler de
sergilenmistir.

v’ Egsit Fursatlar

Engelliler ile ilgili uygulamaya konulan bir diger calisma ise Isve¢’in Hirryda Belediyesi ile Nevsehir
Belediyesi’nin ortak hazirladigi “Esit Firsatlar” isimli projedir. Bu projeye Isve¢ Uluslararasi Kalkinma
Ajansr’nin bir pargasi olan isve¢ Uluslararas: Yerel Demokrasi Merkezi’nden hibe alinmistir. Bu ¢alismanin
amac1 engellilerin imkanlarmin iki {ilke arasinda da esit olmasini saglamaktadir. Iki iilke arasinda karsilikli
olarak devam eden ziyaretler neticesinde engelli bireylerin giinliikk yasantilarin1 kolaylastiracak uygulamalar
planlanarak ¢aligmalar baslamigtir.

v' Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odiilii

=99

2012 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 “Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” odiilii
yarigmasi baglatmistir. Bu kapsamda Nevsehir Belediyesi’nin toplumsal cinsiyet esitligi tizerine yapmis oldugu
caligmalar g6z 6niine alinmigtir. Bunlardan bazilari belediye biinyesinde kadin erkek esitlik biriminin olmasi,
belediye meclisi biinyesinde kadin erkek esitlik komisyonunun olmasi, yapilan ¢calismalarda toplumsal cinsiyet
esitliginin gdzetilmesi gibi faktorler etkili olmustur. Nevsehir Belediye’si Tiirkiye’de bu odiile sahip tek il
belediyesi olma 6zelligine sahiptir.

v Kadin Calismalart ve Egitim Merkezi

Kadinlarin sorunlar1 ve egitimlerinin daha etkin hale getirilmesi amaciyla Nevsehir Belediyesi biinyesinde
“Kadin Caligmalart ve Egitim Merkezi” olusturulmustur. Kadinlarin toplumsal alanda karsi karsiya kaldiklar
sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olmast ve mesleki alanlarda egitim imkani saglamasmnin yaninda el
becerilerinin gelistirilmesi maksadiyla “Kadin Calismalar1 ve Egitim Merkezi” kurulmustur. Bu merkez hem
STK’lar hem de diger kurum ve kuruluglarla isbirligi i¢indedir. Kadinlarin el becerilerinin gelistirilmesi
maksadiyla agilan kurslara ilaveten saglik, sosyal hizmetler, adli ve diger yonlerde de kadinlarin karsilagtiklar
problemlerin ortadan kaldirilmasini hedeflenmektedir. Kadin Caligmalar1 ve Egitim Merkezi biinyesinde
hazirlanacak projeler AB, Diinya Bankasi ve diger hibe saglayan kuruluslara génderilerek etkinligin artirilmasi
yoniinde karar alinmgtir.

v' Kadin Danisma Merkezi ve Siddet Veri Tabani Projesi

2012 yilinda Kadin Dayanigma ve Siddet Veri Tabani1 Projesi Nevsehir Ekoloji ve Sosyal Hayati1 Gelistirme
Dernegi ile isbirligi igerisinde Merkezi Finans ve fhale Birimine sunulmustur. Bu projeyle kadina siddetin
onlenmesi amaglanmistir. Bu amagla kurulan kadin danigma merkezi, kadin sivil toplum kuruluslar ile yerel
yonetimler arasindaki igbirligi ve ortakliginin giiclendirilmesi konusuna egilirken, siddete dayal bilgi sistemi
olusturma suretiyle de aile i¢i siddetin en aza indirilmesi i¢in ugras verilmektedir.

v Kadinlarin Siddet Verileri Projesi

2011 yilinda Nevsehir Ekoloji ve Sosyal Hayat1 Gelistirme Dernegi ile isbirligi igerisinde Avrupa
Birligi baskenti Briiksel’e sunulan projenin amaci Nevsehir merkez ve 7 ilgede kadmna yonelik
yasanan siddetin kapsami ve algilanmasina yonelik neden sonug iliskilerini aciklamaktir.
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v’ Kiiciik Kadinlar Projesi

Bu projede 2010 yilinda Nevsehir Ekoloji ve Sosyal Hayati Gelistirme Dernegi ile isbirligi igerisinde Merkezi
Finans ve lhale Birimine sunulmustur. Bu proje ile erken yasta evliliklerin Oniine gegmek ve bu konuda
farkindalik olusturmak amaglanmustir.

v' Karanlikta Gokkusag Izleri Projesi

Nevsehir Belediyesi E tipi kapali cezaevinde farkli suclardan tutuklu 24 kadin diisiinerek 2010 yilinda projeyi
hazirlayarak Sabanci Vakfina sunulmustur. Kadinlar1 sosyal hayata hazirlamak, mesleki egitim, motivasyon
ve psikolojik destek saglama kosuluyla cezaevi sonrasinda hayata adaptasyonlarinin saglanmasi
amaclanmustir.

v’ Sinyalizasyon Bizde Variz

Kadim haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik uygulanan siddet tiirlerini anlatmak amaciyla bir
tiyatro grubunun kurulmast ve tiyatro gosterileri araciligiyla ilgili konularin islenmesi amaglanmistir. Nevsehir
merkezde 2, 7 ilge 1 kasaba ve Nevsehir E tipi Kapali Ceza infaz kurumu da olmak {izere 11 gdsteri
diizenlenerek yaklasik 4.000 kisinin tiyatroyu izlemesi saglanmistir. Katilimcilardan yaklagik %70’ini erkekler
izleyiciler olusturmustur. 2009-2010 yillar1 arasinda Tiirk Kadinlar Birligi Nevsehir Subesi igbirligi igerisinde
ylritilmiistiir.

V' Okullara Bilgisayar Yardimi ve Bilgisayarli Toplum Projesi

2006 yilinda Diinya Bankasi Sosyal Riski Azaltma Projeleri kapsaminda hazirlanana projenin amaci su
sekildedir: Bu proje ile kadmlar, issiz gengler, engelli bireyler, ilkogretim ve lise ¢agindaki ¢ocuklar ve
iniversiteli genclerin bilgisayarla tanigmasi hedeflenmistir. Bdylece bilgisayar bilgisine sahip olanlarin
kullanma imkanlarin arttirmak hedeflenmistir.

v' Avrupa Dil Odiilii

Nevsehir Belediyesi 2009 yilinda Yasayarak Ogreniyorum projesiyle Nevsehir’de yasayan Iranl miiltecilere
Tiirkceyi 6gretmeyi amaglamigtir. Bu proje neticesinde Kapadokya Egitim Merkezi Ulusal Ajans tarafindan
Avrupa Dil Odiilii’ne layik goriilmiistiir. Belediyeler arasinda ilk kez Nevsehir Belediyesi boyle bir ddiile layik
gorilmustiir.

v’ Siddetsiz Iletisim Projesi

Bu proje 2011 yilinda Ulusal Ajans Genglik Programi Uluslararas1 Genglik Girigimleri Eylem 1.2 kapsaminda
hazirlanmigtir. Projenin amac ise genglerin liderliginde daha temiz, yesil ve siddetsiz bir diinya igin;

Tiim kamu y6netimlerinin, hiikiimet dis1 kuruluslarin ve halkin bilgi, ilgi ve duyarliligin1 artirmak, bu kesimler
arasinda iletisim ve igbirligini gelistirmek,

Insan haklarmin korumak, demokrasinin gelistirilmesine katk1 saglamak,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi etkinliklerin daha ¢ok iiretilmesine katki koymak, insana, hayvana ve
cevreye yonelik siddete siddetsiz yontemlerle karsi ¢ikmak,

Siddetsiz yasamak ve yasatmak igin gosterilen cabalara yeni anlayiglar ve orgiitlii giicler katarak, siireci
yonetecek ve toplumu olumlu etkileyecek alanlarda bilingli kisi yetistirmektir.

v’ Aile Olmak Zor Degil

Bu projenin amaci daha giiglii toplumsal yapinin saglikli aileler sayesinde gelisecegini varsaymaktadir. Bu
amagla Nevsehir’deki bosanma oraninin diisiiriilmesini saglamak ve ailenin toplumun en kiiciik yap1 tasi
oldugu inanciyla hareket ederek toplumsal degerleri bu kutsallik {izerinden yiikseltmeyi hedeflemektedir.
Boylece ailenin toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunun altin1 ¢izerek farkindalik olusturulmasi suretiyle
genglerin ebeveynlerini sahiplenmelerini 6zendirmektedir.

Bu proje kapsaminda Nevsehir belediyesi iilke kapsaminda da odiillendirilmistir. Bu proje sonucunda da
Nevsehir’de 50 yil ve lizerinde evliliklerini devam ettiren 251 ¢ift tespit edilerek roportajlar yapilmistir. Bu
ailelere bu konudaki hassasiyet ve aile birligini saglama konusundaki basarilari neticesinde tesekkiir belgeleri
verilerek, bazilarinin hayat hikayeleri kitap¢ik haline getirilmistir. Ayrica etkileyiciligi yiiksek olan
hikayelerden hazirlanan video biiyiik begeni kazanmistir. Projenin gelecek yillarda da devam etmesi
konusunda karar alinmigtir.

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
519


http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=382:kuecuek-kad-nlar-projesi&catid=34:sosyal-yard-m&Itemid=197
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=381:karanl-kta-goekkusag-izleri-projesi&catid=34:sosyal-yard-m&Itemid=197
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=364:sinyalizasyon-bizde-var-z&catid=30:kueltuer-ve-sanat&Itemid=193
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=338:okullara-bilgisayar-yard-m-ve-bilgisayarl-toplum-projesi&catid=34:sosyal-yard-m&Itemid=197
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=363:avrupa-dil-oeduelue&catid=37:diger&Itemid=218
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=410:siddetsiz-iletisim-projesi&catid=29:halkla-iliskiler&Itemid=192
http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=417:aile-olmak-zor-degil&catid=29:halkla-iliskiler&Itemid=192

Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:11 pp:514-521

v’ Yasllara Sayg: - Nesiller Bulusuyor Projesi

“Yagslilara Sayg1 - Nesiller Bulusuyor Projesi” kapsaminda Nevsehir ilinde ve genelinde bulunan yaslilarin,
emeklilerin ve genglerin zamanlarin1 sosyal ve kiiltiirel aktivitelerle degerlendirebilecekleri bir ortamin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu projeyle birlikte Nevsehir ilinde yasayan yash kisiler ile Nevsehir Belediyesi
Genglik ve Spor Kuliibiine iiye olan genglerin de projeden faydalanmasi amaglanmistir. Bu proje Diinya
Bankasi SRAP kapsaminda hazirlanmustir.

5. SONUC

Son yillarda kurumlar i¢in farklilagmak, hedef kitlenin dikkatini ¢cekebilmek olduk¢a zorlasmistir. Bu rekabet
ortami i¢inde daha farkl arayislara giden kurumlar i¢in sosyal sorumluluk uygulamalarinin can simidi gérevi
gordigii ifade edilebilir. Kurumun, toplumun ihtiyaclarina cevap vermesi ve bu konuda gerekli adimlar1 atmasi
yerinde bir davranistir. Bu amagla kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar i¢in iyi bir kurumsal vatandas olmanin
onlara saglayacagi geri doniisler konusunda sosyal sorumluluk projelerinin 6nemi yadsinamaz.

Siirdiiriilebilirlik konusunda iyi bir kurumsal vatandas olmay1 basaran kurumlarin, sosyal sorumluluk projeleri
konusunda motive olduklart sylenebilir. Hizmet iireten kamu kurumlar1 yonetsel yetkinliklerini pekistirmek
ve siirdiirmek amactyla sorumluluklarmin da farkinda olarak toplumsal gelisime oncii olmalidirlar. Ozellikle
yerel secimler neticesinde yonetimde s6z sahibi olma hakk: elde eden belediyeler, bu yetkinligi bir sonraki
secimlerde de elde edebilmek maksadiyla ¢aligmalarina 6zen gdstermelidirler. Yasal cer¢evede belirlenen ve
yapmakla yiikiimli olduklar1 ¢aligmalarin daha Gtesinde hizmet verme anlayisiyla hareket eden belediyeler,
sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmektedirler.

Sosyal sorumluluk bilincini 6ziimseyen yonetsel bakis, sosyal hayatta arzulanan yasam tarzi i¢in hizmetlerin
niteligini de dogrudan etkileyecektir. Toplumun gelismesi ve ilerlemesinin dikkate alindig1 bir y&netim
anlayiginda sosyal sorumluluk bilincinin ileri bir diizeyde uygulanacagi iddia edilebilir. Sosyal sorumluluk
anlayisiyla rekabet ortaminda boy gosteren bir kamu kurumu hem hedef kitlelerin hem de hizmet veren diger
kamu kurumlarin nazarinda daha farkli konumlandirilacaktir. Yerel yonetimlerin se¢ilmis organlari i¢inde yer
alan belediyeler, bolge halkimin ihtiyaglar1 ve onceliklerini en iyi bilen kurumlardir. Bu sekilde merkezi
yonetimin yiikiinii hafifleten yerel yonetimler daha etkili ve verimli hizmetler saglayabilirler. Bu hizmetleri
verirken yasal gercevede belirlenen hizmetlerin disinda toplumsal sorunlara duyarli olduklarini tistlendikleri
sosyal sorumluluk uygulamalariyla gosterirler.

Bu calismada Nevsehir Belediyesi’nin sosyal sorumluluk uygulamalar1 degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmede egitim, siddet, cinsiyet esitligi, calisma hayatinda esitlik ve engelleri agmak i¢in engelli
bireylere saglanan hizmetler konusunda sosyal sorumluluk uygulamalari oldugu goriilmektedir. Yapilan sosyal
sorumluluk uygulamalari toplumun ihtiyaci olan alanlara cevap vermek ve toplumsal kontroliin saglanmasi
bakimindan degerlidir. Kamu kurumu niteliginde olan belediyelerin toplumun gelisimine katki saglayan sosyal
sorumluluk uygulamalarina deger vermesi diger kurumlar agisindan da umut veren bir gelismedir.
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