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OZET

Mutfak ¢aliganlarinin ig-aile ve aile-ig catigma diizeyleri ile genel is-aile catisma diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanan
bu ¢aligmada, anket teknigi kullanilarak mutfak ¢aliganlari iizerinde bir aragtirma yapilmgtir. Elde edilen veriler, 21.0 SPSS istatistik
paket programi ve LISREL 8.80 istatistiksel yazilimi ile giivenilirlik analizi, aritmetik ortalama, korelasyon analizi, regresyon analizi,
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore; mutfak caliganlarinin
is-aile catigma diizeylerinin, aile-is ¢atigsma diizeylerinin ve genel ig-aile ¢atisma diizeylerinin orta seviyenin altinda oldugu ortaya
¢ikmistir. Ayrica genel is-aile ¢atigma diizeyini etkileyen degiskenin ig-aile ¢atisma boyutu oldugu belirlenmistir. Mutfak ¢alisanlarinin
is-aile catigmast ve aile-is ¢atigmasi ile genel ig-aile ¢atigma arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catisma Diizeyi, Aile-Is Catigma Diizeyi, Turizm, Otel.

ABSTRACT

An investigation conducted on culinary workers using the questionnaire technique will be presented. This study aims to determine the
relationship between the levels of work-family and family-work conflict with level of general work-family conflict. The collected data
were analyzed by using 21.0 SPSS statistical package program and LISREL 8.80 statistical software with reliability analysis, arithmetic
means, correlation analysis, regression analysis, factor analysis and confirmatory factor analysis. According to the research result;
work-family conflict levels, family-work conflict levels and general work-family conflict levels of the culinary workers are below the
middle level. Moreover, it was determined that the variable affecting the level of general work-family conflict is the dimension of
work-family conflict. A strong positive relationship between work-family and family-work conflict with general work-family conflict
of culinary workers was identified.

Keywords: Work-Family Conflict Level, Family-Work Conflict Level, Culinary Workers, Tourism, Hotel.
1. GIRIS

Insanlarin icsel ¢atigmalarinin biiyiik bir boliimii kisinin iistlenmis oldugu role bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Rol kisinin bulundugu konum veya statii itibariyle kendisinden beklenen davraniglari sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir (Bodtker & Jameson, 2001: 269). Rol ¢atigmasi ise; kisinin i¢ diinyasinda meydana gelen
catigmalar veya zitliklar olarak ifade edilmektedir (Akin, 2008: 209). Diger bir tanima gore; rol ¢atigmasi,
kisinin bir role uyum saglamasinin diger bir role uyum saglamasini zorlastirmasi, baska bir ifadeyle, ayni anda
iki ya da daha fazla rolii iistlenmenin kisi iizerinde yarattig1 baski sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumudur
(Aryee vd.,1994: 193). Ertiirk'e gore; rol catismasi, kisiden beklenen ile yapilmasi gerekenin arasinda
uyumsuzluk sonucunda meydana gelen catigma olarak tanimlanmustir (Ertiirk, 2009: 223). Friedman ve
Greenhaus tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore; rol ¢catigsmasinin birden fazla ¢esidi bulunmaktadir.
Bunlar; bireyler arasi rol ¢atigsmasi, kisiye has rol ¢atismasi, bireyden bagimsiz olarak olusan rol ¢atigmasi
olarak siralanmaktadir. Yukarida siralanan rol catismasinin tim ¢esitlerinde, bir rol ¢esidi ile ilgili
kendiliginden olusan baski, diger rol c¢esidindeki baskidan bagimsiz olarak meydana gelmekte ve bireyi
etkilemektedir (Friedman & Greenhaus, 2000: 83).
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2. IS-AILE CATISMASI

Is-aile catismasini konu alan calismalar, ilk olarak 1964 yilinda Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal
tarafindan yapilan, rol kurami arastirmasina dayanmaktadir. Ustlenilen bir roliin geregi olan davranislarin diger
tistlenilmesi gereken rollerle uyum igerisinde olmamasi birey iizerinde baski yaratmaktadir. Bireyin {izerinde
hissetmis oldugu baski, roller aras1 ¢atisma yasanmasini olagan hale getirmektedir. Is-aile catismasi ise, roller
aras1 ¢atismanin 6zel bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu ¢atisma, bir 6rgiitiin iiyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var
olmas! sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is ve ailenin gereklilikleri olarak benimsenen ve yerine getirilmeye
calisilan rollerin uyumsuzluk gostermesi ve bu uyumsuzlugun birey iizerinde meydana getirmis oldugu
gerilim, catigmanin ortaya c¢ikmasina ya da is-aile yasam dengesinin bozulmasina neden olmaktadir
(Greenhaus & Beutell, 1985: 76-77).

Is-aile catisma tiirleri zaman odakli, gerilim odakli ve davrams odakli olmak iizere simiflandirilmaktadir.
Bunlar (Friedman & Greenhaus, 2000: 112; Magnini, 2009: 122; Michel vd., 2013: 69):

v' Bir role ayrilmasi gereken zamanin, diger bir roliin etkisi ile azalmasi ya da eksik kalmasi (Zaman
odakli ig-aile catismasi).

v’ Birroldeki yagam kalitesinin azalmasindan kaynaklanan stresin, diger role katilimi etkilemesi (Gerilim
odakli ig-aile catigmasi).

v' Bir rolde etkili ve o role 6zgii bir davranigin diger bir rol igin siradan ve etkisiz olmasi nedenleri ile
ortaya ¢ikmaktadir (Davranis odakli ig-aile ¢atismast).

Is yasanu ile ilgili rollerin aile yasamni, aile yasamu ile ilgili rollerin is yasamni etkilemedigi goriisiinii
savunan boliinme kuraminin aksine, her iki yasam alaninda iistlenilen rollerin etkilesim igerisinde oldugu
varsayimina dayali oldugu diisiiniilerek farkli arastirmalar incelendiginde bu konu ile ilgili gelistirilmis
kuramlar sunlardir (Jackson & Maslach, 1982: 65-66; Evans & Bartolome, 1984: 11; Greenhaus & Beutell,
1985: 80-81; Leiter&Durup, 1996: 32; Carikgi, 2001: 20-24; Kristin vd., 2006: 288; Yurtseven, 2008:14;
Onderoglu, 2010: 20-21): Akiler bakis acis1 kurami, Telafi kurami, Tasma kurami, Catigma kuranu, Katki
kuram, Is-Aile sinir1 kurami, Kaynaklarm korunmasi kuramudir.

Akilc1 bakis agist kurami, galisan bireylerin is-aile ¢atigmasi yasamasinin temel nedenini, zamanin sinirl
olmas1 varsayimina dayandirmaktadir (Efeoglu & Ozgen, 2007: 339). Is-aile arasindaki karsilikl1 iliski, calisan
bireyin sinirli kaynaklarindan biri olan zaman ve is-aile yasam dengesi kavramlar1 dikkate alinarak
olusturulmus telafi kurami; is ve aile arasinda karsilikli bir iligki bulundugunu varsaymaktadir (Zedeck
&Mosier, 1990: 243). Tasma kurami; is ya da ailede meydana gelen herhangi bir olumlu veya olumsuz
gelismenin diger yasam alanini etkileyecegi varsayimina dayandirilmaktadir (Crouter, 1984: 431; Jackson vd.,
1985: 578). Catisma kuramu ise; bireyin is ve aile alanlarinda farkli roller iistlenmelerinden dolay:1 degil,
istlenilen rollerin, yerine getirilmesi gereken gorevlerin, gergeklestirilmesi hususunda yaratmis oldugu
zorluklar varsayimina dayanmaktadir (Carik¢i, 2001: 24). Katki kurami; is ve aileyi olusturan unsurlarin
birbirleri iizerinde etkili oldugu ve bunlarin ¢alisan birey iizerinde genel yasam kalitesi diizeyini etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir (Diker, 2010: 54). Is-aile sinir1 kuramina gore; is ve aile birbirinden farkli
alanlardir, fakat birbirlerini etkilemektedirler. Bireyler icin is, gelir elde edilebilecek ve basari tatmini
saglayacak bir alanken, ev ise; bireysel mutluluk, haz ve baglilik duygusu yaratan alan olarak diistiniilmektedir
(Clark, 2000: 754). Kaynaklarin korunmasi kuraminda, bireyler is ve aile alanlarinda deger verdikleri ve
onemsedikleri unsurlari; elde etme, elde tutma ve koruma ¢abasi igindedirler. Bireylerin 6nemsedikleri deger
verdikleri unsurlar "kaynaklar" olarak ifade edilmektedir (Jansen vd., 2003: 481).

Bireyin temel ihtiyaci olan yemek, toplumun kiiltiirel yapisint meydana getiren unsurlarin siizgecinden
gegmesi sonucu yemek kavraminin, pek ¢ok degisiklige ugradigi ifade edilmektedir (S6kmen, 2010: 165).
Uluslarin sahip oldugu; orf, adet, gelenek, gorenek ve ananeler gibi kiiltiirel degerler, mutfak kiiltiiriiniin
degismesinde ve gelismesinde dnemli bir rol iistlenmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirlerden etkilenerek ortaya
cikan mutfak, toplumu birlestirici ve kaynastirici 6zellikler tasimasi bakimindan olduk¢a dnemlidir (Aveikurt
vd., 2007: 5). Mutfak, yemek pisirilen yer, mekan ve alan gibi anlamlar cagristiran Arapga "Matbah"
kelimesinden giinlimiize bazi degisikliklere, farkli kullanma ve telaffuz etme sekillerine maruz kalarak
bugiinkii haline ulagmistir ve uzun zamandir kullanilan Tiirk¢e bir kelime oldugu ifade edilmektedir (Mavis,
2003: 61; Kiiciikaslan, 2011: 23). Mutfak, arkeoloji bilimiyle ilgilenen bilim insanlarinin aragtirmalarin
sonuglarina gore, tarih dncesi ¢aglarda ilkel insanlarin siginmak ve korunmak i¢in kullandiklar1 magaralarda,
beslenme ve kullanilan arag¢ ve gereclerin siirekli olarak gelistirilmeye calisildigi, farkli bir alan olarak
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betimlenmektedir (Dereli, 1989: 2; Chia & Lee, 2005: 9). Diger bir tanima gdre mutfak; istenilen, belirtilen
veya hedeflenen miktarda, belirlenmis bir standartlar ¢ercevesinde, kaliteli yiyecek i¢ecek iiretim faaliyetinin
gergeklestirilmesi i¢in arag ve gereglerin bulundugu yer olarak tanimlanmaktadir (Gokdemir, 2003: 30).

Mutfakta gorev ve sorumluluk {iistlenen c¢alisanlarin sayisi ve calisacaklari boliimler; otel isletmesinin
biiyiikliigii, konumu ve is yogunluguna gore belirlenmektedir (Denizer, 2002: 332). Uretim personeli, temel
olarak yiyecek iiretimiyle ilgilenmekte olup misafirlerle iletisim ve etkilesimi diisiik diizeyde
gergeklesmektedir. Otel isletmelerinin boyutu veya tiirii fark etmeksizin mutfak ¢alisanlarina temel iiretim
gorevleri verilmektedir. Temel iiretim gorevleri; hazirlik ve pigirme olarak siralanirken, organizasyonun
basarisi i¢in satin alma, kontrol, depolama, temizlik, hijyen ve egitim gibi yan gorevlerinde yerine getirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Kogak, 2012: 39). Otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda gérev yapan
personel; asgibasi, ascibasi yardimcisi, bolim sefi, bolim asgisi, as¢1 yardimcisi ve stajyerler olarak
siralanmaktadir (Gérkem & Oztiirk, 2011: 21).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Turizm endiistrisinin zaman sinirliligy, fiyat esnekligi, kirilganlik ve stoklanamama gibi kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir. Belirtilen 6zelliklerinden dolayi; ise ge¢ gelme veya gelmeme, yiiksek personel devir orani,
diisiik is performansi ve diisiik is tatmini gibi durumlarin artmasina neden oldugu i¢in, turizm endiistrisinde is-
aile ¢atismasinin 6nemli bir konu haline geldigi, fakat turizm endiistrisinde, ig-aile ¢atismasi ile ilgili yapilan
caligmalarin sayica az oldugu soylenebilir (Magnini, 2009: 119-120). Bu nedenle arastirma turizm
endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan mutfak ¢alisanlarinin is-aile ve aile-is ¢atisma diizeylerini ve genel is-
aile ¢atisma diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi tespit etmek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin temel varsayimina gore; mutfak calisanlarmin is-aile catismasimi etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1= Mutfak ¢alisanlarinin is-aile ¢atisma diizeyleri ile genel is-aile ¢atisma diizeyleri arasinda anlamly bir
iliski vardir.

Ho= Mutfak ¢alisanlarimin aile-is ¢atisma diizeyleri ile genel is-aile ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirmanin amact ve hipotezleri temel alinarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

is-Aile Aile-is
Catismasi Catismasi

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni Tiirkiye'nin en fazla turist kabul eden, en ¢ok 5 ve 4 yildizli otel isletmesine sahip olan,
dolay1siyla sayica fazla mutfak personelinin istihdam edildigi, Antalya sehri olarak belirlenmistir (TUROFED,
2015/2: 31-32). Bu nedenle Antalya'da 5 ve 4 yildizhi otel isletmelerinde mutfak departmaninda istihdam
edilenlerin, mutfak ¢aliganlarini daha fazla temsil edebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin
evreni Antalya'da 5 ve 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisgan mutfak ¢alisanlarindan olusturulmustur. Ayrica
arastirma biiyiik 6lgekli otellerin mutfak departmaninda aktif bir sekilde yiyecek iiretimine katki saglayan
ascibasi, asgibasi yardimcisi, boliim sefi, boliim asg¢isi, asci, as¢1 yardimcisi, stajyer ve bulasikegilar ile
sinirlandirtlmisgtir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine gore, Antalya'da 5 yildizli 258 adet, 4 y1ldizli 189 adet otel isletmesi
oldugu sonucuna ulasilmistir (YIGM, 2015). Arastirmaya toplam 5 ve 4 yildizli 447 otel isletmesi dahil
edilmistir. Teorik ¢ergevenin destegi alinarak biiyiik mutfak organizasyonlarinda ortalama 30 kisinin ¢aligtig1
belirlenmistir. Calismada orneklem biiyiikligiiniin belirlenmesi konusunda Altunigik vd., (2012: 137) ve
Yazicioglu & Erdogan, (2014: 49) tarafindan yapilan ¢alismalar incelenmis evren biiyiikliigii 15.000 olan bir
arastirma icin kabul edilebilir 6rneklem biiytikliigiintin 375 oldugu goriilmiistiir. Arastirma siireci sonunda
uygulanmis olan anket sayis1 458'tir ve bunlarin 58 tanesi eksik veya tutarsiz bilgilerden dolay1 aragtirmaya
dahil edilmemistir. 400 anketten elde edilen veriler aragtirmanin analizlerinde kullanilmistir.

Anket 6rneklem grubu {izerinde uygulanmadan once, bir 6n test yapilmistir. Anket formunun 6n testi 2015
Haziran-Temmuz yaz aylarinda arastirmaya dahil edilmeyecek olan 54 mutfak ¢alisan1 izerinde uygulanmustir.
On teste tabi tutulan bireylerden elde edilen veriler SPSS 21.0 programu ile analiz edilmistir. On test sonucunda
anket formu tizerinde bulunan ifadelerde gerekli degisiklikler yapilarak anket formuna son hali verilmistir.
Arastirmanin anketi, Aralik 2015-Subat 2016 tarihleri araliginda uygulanmaistir.

Aragtirmanin anketi 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim arastirmaya katilan mutfak personelinin sosyo-
demografik ozelliklerinin belirlenmeye ¢alisildig1 sorulardan meydana gelmektedir. Bu bdliimde toplam 18
adet soru yer almaktadir. Ayrica bu bdliimdeki sorular ordinal ve nominal 6lgek olarak hazirlanmistir. Sosyo-
demografik sorular mutfak personelinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, is yeri
pozisyonu, gelir durumu, is yeri ¢aligsma siiresi, esin ¢alisma durumu, ek gelir imkani, isletmenin faaliyet siiresi,
turizm egitimi alinip alinmadigi, giinde kag saat ¢alisildigi, ¢alisilan otelin tiirii, ¢alisilan otelin miilkiyet tiiri,
calisilan otelin kag yildiza sahip oldugu, otelin pansiyon durumu, misafirlerin daha ¢ok hangi iilkeden geldigi
ile ilgili bilgileri edinmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma anketinin ikinci bolimiinde ise; mutfak c¢aliganlarinin is-aile c¢atismasi diizeyini ve is-aile
catismasinin yoniiniin kaynagini belirlemek amaciyla is-aile ¢atismasi dlgegi bulunmaktadir. Is-aile catisma
Olcegi 10 ifadeden olusmaktadir ve likert 6lgceginin besli derecelendirilmesi ile uygulanmaktadir. Netemeyer,
Boles & McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen, Giray & Engin (2006) tarafindan Tiirkge'ye gevrilen ig-aile
catigmasi Olcek ifadelerinin siralamasinda herhangi bir degisiklik yapilmadan orijinal dlcege sadik kalinarak
kullanilmistir. Is-aile catismasi dlgegi iki boyutlu, genis kabul gormiis, giivenilirligi ve gegerliligi ¢ok sayida
arastirma ile (Namasivayam & Mount, 2004; Karatepe & Baddar, 2005; Voydanoff, 2005; Byron, 2005;
Efeoglu, 2006; Devecioglu & Aktas, 2007; Karatepe, 2009; Karabacak, 2013) ortaya konulmustur.

3.2. Bulgular ve Yorumlar

Mutfak calisanlarinin  sosyo-demografik ozelliklerine iligkin degerlendirmelere bakildiginda ankete
katilanlarin %88'i erkeklerden, %22'si kadinlardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin %41.3'4 24-34 yas,
%36's1 35-44 yas, %14 45-54 yas, %7.3 24 yas ve altinda iken %1.5' ise 55 yas ve lstiindedir. Ankete
katilanlarin %73.4" evli ve 25.7'si bekardir. %26's1 cocuk sahibi degil, %27.5"nin ii¢ ¢ocugu, %18.2'sinin iki
cocugu, %15.3"iniin bir ¢cocugu, %9.5'inin dort ¢ocugu ve %3.5'inin 5 ve daha fazla ¢ocugu vardir. %68'i
ortadgretim-lise, %20'si ilkogretim, %8'i 6n lisans ve %3.7'si ise lisans mezunudur.

Ankete katilanlarin %33.5'1 boliim sefi, %16.7'si bolim ascisi, %14.5'1 ascibast yardimeisi, %12.3'% ase,
%8.5' as¢1 yardimeisi, %8'i ascibasi, %4.5'i bulasiker ve %?2'si stajyerlerden olugmaktadir. %55' 1301-2800
TL, %22.8'1 901-1300 TL, %18'i 2801TL ve tizeri aylik gelire sahiptir.

Aragtirmaya katilanlarin %35.8'1 1-3 yil, %25.5 4-6 y1l %20.5'1 1 yildan az ve %12.5'1 7-9 yil arasinda ve
%5.7'si 10 y1l ve lizerinde isletmelerde ¢alismaktadir. Evli olan %73.4'0 arasinda %54.8'inin esi ¢aligmiyor,
geriye kalan %19.5'inin ise esi ¢caligmaktadir. Ankete katilanlarin %79.7'sinin bahsis veya prim gibi ek gelir
imkan1 bulunmazken, %20.3"iniin ek gelir imkan1 vardir. Isletmelerin %75.3'i biitiin y1l hizmet verirken
%24.7'si sezonluk hizmet vermektedir.

Ankete katilanlarin %66.5'inin turizm egitimi aldig1 ve %33.5' turizm egitimi almadiklarim belirtmislerdir.
Mutfak calisanlarinin %47'si 9-11 saat, % 43.5'1 8 saatten az ve %9.5'1 12 saatten fazla g¢alistiklari
goriilmektedir. Isletmelerin %91'i kiy1, %9'u sehir otelidir. Otellerin miilkiyet tiirii sirastyla %94'ii 6zel, %4.7'si
yabanci ortakli ve %1.3"i kamudur. %93'i bes yildizli ve %7'si 4 yildizli otellerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan mutfak ¢alisanlarinin %87.5'1 her sey dahil, %7.5 tam pansiyon, %3.3'ii oda-kahvalt1 ve %1.7'si yarim
pansiyon hizmet veren otellerde ¢aligmaktadir.
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3.2.1. Is-Aile Catisma Olcegine iliskin Bulgular

Agiklayict faktor analizi (AFA), birbiriyle iliskili cok sayida degiskenin bir araya getirilmesi ve kavramsal
olarak anlamli daha az degisken kesfetmeyi amaglayan cok degiskenli bir istatistiksel analiz olarak
tanmimlanmaktadir (Seger, 2015:153). Faktor analizi yardimiyla, arastirmaci tarafindan aralarinda iliski oldugu
diisiiniilen ¢ok sayida degiskenin iliskilerinin daha rahat anlagilmasi ve yorumlanmasi i¢in sayica daha az boyut
ortaya ¢ikarabilmeyi miimkiin kilmaktadir (Altunisik vd., 2012: 264).

Aciklayict faktor analizi (AFA) yapmadan Once, is-aile c¢atisma Olgeginin giivenilirligini saglamak igin
Cronbach Alpha degerlerine bakilmigtir. Olgekte bulunan on ifadenin Cronbach Alpha degeri 0,881 olarak
sonuclanmustir. Is-aile catisma 6lgeginin giivenilirliligi yiiksek olarak sonuglandigi goriilmektedir (Islamoglu
& Almagik, 2014: 283).

Orneklem yeterlilik testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmigtir. KMO 6rneklem degeri ,896 olarak

0,8-0,9 arasinda bir deger oldugu i¢cin "¢ok iyi" siralamasinda yer almaktadir (Biiyiikeksi & Colakoglu, 2014:
60).

Faktor analizinin uygulanabilirligi icin testlerden bir digeri Bartlett Kiiresellik Testi, 6l¢cek i¢cinde bulunan
maddelerin tutarliliklarinin test edilmesinde kullanilmaktadir. Bu test genellikle maddeler arasinda iliskinin
sifirdan farkli olup olmadigint belirlemektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in bu testin sonucunun
anlaml1 ¢ikmas1 gerekmektedir. Bu deger p<0,05 diizeyinde olmalidir (Islamoglu & Alniagik, 2014: 396).

Bartlett Kiiresellik Testine gére, yaklasik ki kare (x?) degerinin 1815,313 ve anlamlilik diizeyinin P=,000<0,05
oldugu goriilmektedir. Is-aile catisma Slcegine iliskin KMO ve Bartlett testlerinin sonuglari, bu dlgegin faktor
analizine uygun oldugunu gdstermektedir.

Is-aile catismas1 dlcegine iliskin faktdr analizi uygulanmistir. Faktdr analizi sonuglarma gére, degiskenlerin
toplam aciklanan varyans % 62.887 olarak sonuglanirken, ig-aile ¢atigmasinin orijinal 6l¢ekte oldugu gibi iki
boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktor analizinin sonuglar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Is-Aile Catismasi Olcegine iliskin Faktor Analizi

v . . is-Aile Aile-i Orijinal Ortak Varyans
Genel Is-Aile Catisma Ifadeleri CastlsmaSI Ca tlsmfm (")ljg: ek Degeriy

Is-Aile 2 ,831 Is-Aile ,666

is-Aile 3 ,831 Is-Aile 784

is-Aile 5 ,167 Is-Aile ,718

Is-Aile 1 ,761 Is-Aile ,657

is-Aile 4 757 Is-Aile ,604

Aile-is 7 774 Aile-Is ,512

Aile-is 8 , 749 Aile-Is ,615

Aile-is 9 ,743 Aile-Is ,609

Aile-Is 10 ,698 Aile-Is 588

Aile-is 6 ,649 Aile-Is ,537

Cronbach Alpha (Boyut) ,883 ,809

Cronbach Alpha (Olgek) 0,881

Ozdeger 4,842 1,446

Aciklanan Varyansin Yiizdesi 48,424 14,463

Toplam Ac¢iklanan Varyans Yiizdesi 33,632 29,256

Toplam Aciklanan Varyans 62.887

Olcek Yiizdesi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii ,896
Yaklagik Ki-kare 1815,313

Bartlett Kiiresellik Testi df 45
Sig.(Anlamlilik) ,000

Tablo 1'de 5 ifadeyi igeren is-aile catisma boyutunun 6zdegerinin 4,842 ve varyansi aciklama oraninin %
48,424 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise 0,883 oldugu goriilmiistiir. Bu boyut orijinal
Olcekte adlandirildigr gibi is-aile ¢atigma olarak tanimlanmustir. Diger 5 ifadeyi iceren aile-is gatigma
boyutunun, 6zdegerinin 1,446 ve varyansi agiklama oram1 % 14,463 diizeyinde oldugu ve Croncbah Alpha
degeri ise 0,809 oldugu tespit edilmistir. Genel ig-aile gatigma 6l¢egini olusturan biitiin ifadelerin faktor yiikleri
0,649'dan biiyiik oldugu, ayrica orijinal 6lgekte oldugu ait oldugu faktorler altinda toplandigi goriilmektedir.
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Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) daha Onceden belirlenmis veya kurgulanmis olan faktdr yapilan ile
arastirmacinin verileriyle yapilan analiz sonucunda birbirleriyle uyumlu olup olmadiklarini test etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Meydan & Sesen, 2015: 14). Is-aile catisma 6lgeginin belirlenen dlgek yapisinin
test edilebilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapildiktan sonra
ile modelin ortaya konulmasi i¢in modelde yer alan temel parametrelerin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
parametreler ortaya ¢iktiktan sonra model uyum indekslerine bakilmaktadir. Bunlar: Lisrel programinda
kullanilan model uyum indeksleri; DFA igin Ki kare uyum testi (Chi-Square), GFI (Goodness of Fit index),
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), CFI (Comparative Fit index), NFI (Normed Fit Index),
RFI (Relative Fit Index), IFI (Iincremental Fit index) ve AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) olarak
siralanmaktadir (Seger, 2015: 189-190).

Bu aragtirmada is-aile catisma olcegi ile yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) ile elde edilen alt boyutlara
iliskin degerler yer almaktadir. Is-aile ¢atisma modelinde 10 adet gdzlenen degisken ve 2 adet ortiik degisken
tasarlanmistir. Gozlenen degiskenlerden herhangi biri 6lgme modelinden ¢ikarilmamistir. Is-aile gatisma
O0lcme modelinde uyum degerleri modelin uygunlugunu saglamasina ragmen diizeltme indeksleri gbz oniine
alinarak degerlendirilme yapilmis ve diizeltmeye gidilmistir. Diizeltmeye gidilmeden 6nce uyum indeksleri
asagidaki Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Diizeltme Oncesi Is-Aile Catisma Olgiim Modelinin Uyum Degerleri

is-Aile Catisma Olgegi Uyum

Uyum indeksi Kabul edilebilir uyum Iyi uyum Degerleri
x?/sd 3<x%/sd <5 0<x%/sd<3 2-,750
AGFI .85 <AGFI<.90 .95 < AGFI<1.00 0,93
GFI .90 <GFI<.95 95 <GFI<1.00 0,96
NNFI .90 <NNFI < .95 .95 <NNFI < 1.00 0,98
NFI .90 <NFI<.95 .95 <NFI < 1.00 0,97
CFI .90 <CFI<.95 95 <CFI<1.00 0,98
RFI .90 <RFI<.95 .95 <RFI<1.00 0,97
IFI 90 <TFI1<.95 95 <TFI<1.00 0,98
RMSEA .05 <RMSEA < .08 .00 <RMSEA <.05 0,066
RMR .05 <RMR <.08 .00 <RMR <.05 0,049

[s-aile catigma 6lciim modelinde uyumu bozan herhangi bir ifade olmadifi i¢in DFA analizinde
cikarilmamistir. Ayrica ig-aile ¢atisma 6l¢lim modelinde standartlagtirilmis ¢oziimleme degerleri Sekil 2'de yer
almaktadir. Is-aile catisma 6l¢iim modelinde diizeltme indeksleri degerlendirildikten sonra seklide goriildiigii
gibi S1 ile S2 ve S3 ile S5 gozlenen degigkenleri iki yonlii path araciyla (hata kovaryansi) birbirine
baglanmistir. Diizeltme yapildiktan sonra modelde uyum indeks degerlerinde gozle goriiliir bir artis meydana
gelmistir ve modelin uygunlugunu saglar niteliktedir.

Sekil 2. Is-Aile Catismasi Olgiim Modeline iliskin Sonuglar(Standart Solution)

f"‘“' 51
0.1z

S 20 52
.40 i3
0.071.41%= i
.55 55
0.57= b
0.53" 57
0. 488 58
0.534= 59
0.57 510

Chi-Square=53.63, df=32, P-value=0.00966, BMSEA=0.041

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
546



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:11 pp:541-553

"t" degerleri Ortiik olarak tasarlanan degiskenlerle, gézlenen degiskenler arasinda olan iliskinin anlamli olup
olmadigini ifade etmektedir. Aralarindaki iliskiyi temsil eden oklarin, herhangi birinin kirmizi renkte olmamasi
aralarindaki iligkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Boylece Sekil 3'te is-aile ¢atisma 6l¢lim modelinin t
degerlerine bakildiginda tamaminin 1,96'dan biiyiik ve .01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Is-Aile Catismas1 Olg¢iim Modeline iliskin Sonuglar(t Degerleri)

1‘|,«3.5.5.'- i1
4.00
%_.:.4-- 52
/0.45- i3
Z.300.95"™ 54
Tz . 00w 55
11._ 95w 56
11._52™ 5
10.55 58
11 .54 59
1150w 510

Chi-Sguare=53.63, df=32, P-value=0.00%66, EMSER=0.041

Is-aile catigmasi Sl¢iim modeli ile ilgili diizeltmeler yapildiktan sonra ortaya ¢ikan uyum degerleri yeterli
goriilmiis ve bagka diizeltme yapilmamigtir. Uyum degerlerinin iyi uyum degerleri igerisinde olmasi modelin
veri seti tarafindan desteklendigini gostermektedir. Ayrica diizeltme sonrast uyum degerleri Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Diizeltme Sonrasi Is-Aile Catismasi Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum indeksi Kabul edilebilir uyum Iyi uyum Is-Aile Catisma Olcegi Uyum
Degerleri
x?%/sd 3<x?/sd <5 0<x%/sd<3 1,675
AGFI .85 < AGFI <.90 95 <AGFI<1.00 0,96
GFI .90 < GFI <.95 95 <GFI<1.00 0,97
NNFI .90 <NNFI <.95 95 <NNFI<1.00 0,99
NFI .90 <NFI <.95 95 <NFI<1.00 0,98
CFlI 90 <CFI<.95 95 <CFI<1.00 0,99
RFI 90 <RFI<.95 95 <RFI<1.00 0,98
IFI 90 <IFI<.95 95 <IFI<1.00 0,99
RMSEA .05 <RMSEA <.08 .00 <RMSEA <.05 0,041
RMR .05 <RMR <.08 .00 <RMR <.05 0,043

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; is-aile ¢atismasi maddeleri ve is-aile ¢atismasi boyutlari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Biitiin maddeler ve iki boyut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Is-aile catismasi boyutu ile aile-is catismasi boyutu (= ,544: p=,00<,01), genel is-aile ¢atigmasi
arasinda (r= ,916: p=,00<,01) ve aile-is ¢atismasi boyutu ile genel is-aile gatismasi arasinda (r= ,834:
p=,00<,01) pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur. is-aile ¢atismasina iliskin korelasyon analizi
bulgular1 Tablo 4'te yer almaktadir.
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Tablo 4. Is-Aile Catismas1 Korelasyon Matrisi
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Is-aile catisma Aile-is Catisma Genel is-aile
boyutu boyutu Catismasi

Is-aile Catisma | Pearson Correlation 1 ,544(**) ,916(**)
Boyutu Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 400 400 400
Aile-is Catisma | Pearson Correlation ,544(**) 1 ,834(**)
Boyutu Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 400 400 400
Genel Pearson Correlation ,916(**) ,834(**) 1
Is-aile Sig. (2-tailed) 000 000
Catismasi N 400 400 400

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli oneme sahiptir.
3.2.2. Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular

Is-aile catisma boyutlarmin genel is-aile catismasina olan etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. " Hi= Mutfak ¢alisanlarimin is-aile ¢atisma diizeyleri ile genel is-aile ¢atisma
diizeyleri arasinda anlamly bir iliski vardir." hipotezine iliskin Tablo 5'te gosterilen analiz sonuglarina gore,
is-aile boyutunun genel is-aile ¢catismasindaki degisimi agiklama oran1 %.840'ur. Is-aile catismas1 boyutu ve
genel is-aile catigmasi arasinda .05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii giicli bir iliski (3=,916; t= 45,664; p=
.000<,05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar gére H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmis ve kabul
edilmistir.

Tablo 5. HI Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
B t Sig. F p

RZ

Sabit
is-Aile Boyutu

11,525
45,664

,000
,000

2085,207 ,000 ,840

,916

Tablo 6'da gosterilen "Hy= Mutfak calisanlarinin aile-is ¢atisma diizeyleri ile genel is-aile ¢catisma diizeyleri
arasinda anlamly bir iligki vardw.” hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; aile-is
boyutunun genel is-aile ¢atismasindaki degisimi agiklama oran1 %.696'dir. Is-aile ¢atismas1 boyutu ve genel
is-aile catigmasi arasinda .05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii giicli bir iliski (B=,834; t= 30,203; p=
.000<,05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; H hipotezi yeterli kanitla desteklenmis ve kabul
edilmistir.

Tablo 6. H2 Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

B t Sig. F p
,000 912,206
,000

RZ
,696

Sabit
Aile-is Boyutu

9,081
30,203

,000

,834

Yapilan hipotez analizlerinin sonuglarina gore; is-aile catismasi ve aile-is catismasi ile genel is-aile
catigmasi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica genel is-aile ¢atismasindaki
degisimi en ¢ok is-aile ¢atigmasi aciklamaktadir. Elde edilen hipotezlere iliskin yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore; arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 4'te yer almaktadir.

Sekil 4. Arastirmanin Sonug¢ Modeli

Aile-is
Catismasi
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4. SONUC VE ONERILER

Ankete katilan mutfak ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu erkek, evli, ortadgretim-lise egitim diizeyine sahip ve
orta yas araligindaki bireylerden olugmaktadir. Erkek katilimcilarin fazla olmasi mutfak ¢aligsanlari igerisinde,
kadinlara gore daha baskin olduklarini gostermektedir. Diger bir ifadeyle ascilik meslegini erkeklerin
yapabilecegi algisi, toplum tarafindan benimsenmektedir. Kadinlar aslinda, fiziki gii¢ ve kuvvet gerektiren,
yliksek gerilimli, stresli ¢alisma ortamina sahip olmasi1 ve ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi gibi sebeplerden
dolay1 bu meslegi tercih etme konusunda ¢ekimser kalmaktadirlar. Orta yas araligi, insan bedenin zihinsel ve
fiziksel saglik seviyesinin yiiksek oldugu, yas aralig1 olarak kabul edilmektedir. Geleneksel olarak usta-cirak
iligkisiyle yetistirilen asgilarin erken yasta evlenmeleri ve ¢ocuk sahibi olmalari, geleneksel bir egilim
aligkanlhig1 olarak agiklanmaktadir. Arastirmanin bu sonucu Tiirk aile yapisim1 ve geleneklerini destekler
niteliktedir.

Mutfak egitimi alan bireyler, genellikle ag¢ilik okullarinda veya turizm liselerinde egitim almaktadir. Ascilik
mesleginin yapmaya baslayan bireylerin 6n lisans veya lisans egitimi alma egilimlerinin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin %12'sinin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu bu
goriisii destekler niteliktedir. Mutfak c¢alisanlarinin egitim durumlarinin ortadggretim-lise kategorisinde
toplanmasindan dolay1, orta diizey bir egitim seviyesi oldugu tespit edilmistir. Ancak mutfakta calisan
personelin % 66's1 turizm egitimi almigtir. Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise, bireylerin i yerinde
tistlenmis oldugu gorevlerden biri olan bolim sefi kategorisi, katilimcilarin %33,5'ini olugturmaktadir.
Arastirmaya katilan orta yag bireylerin sayica diger yas gruplarina gore fazla olmasi goz dniine alindiginda,
boliim sefinin arastirmadaki fazlaliligi ile uyum gostermektedir. Ascibasi, ag¢ibasi yardimcisi, bolim asgisi,
asc1 ve ase1 yardimeisinin katilim oranlari ise benzerlik gostermektedir. Ancak stajyer ve bulasikg¢ilar mutfak
personelleri arasinda en az yiizdeye sahip bireylerdir.

Mutfak calisanlariin gelir durumlart degerlendirildiginde yaklasik %75'inin 1301 TL ve {izerinde gelir elde
ettigi ifade edilebilir. Glinlimiizdeki ascilik meslegine olan yonelisin sebeplerinden biri olarak goriilen yiiksek
kazang elde etme istegi, biiylik 6l¢ekli mutfaklarda galisan as¢ilar agisindan pek miimkiin goériinmemektedir.
Asgilarin aylik gelir araliklari, Tiirkiye Cumhuriyeti yoksulluk sinir1 g6z 6niine alinarak degerlendirildiginde,
4.560 TL'nin altinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin, personeli olduklar1 otelde ¢aligma siirelerinin yaklagik % 80'nin 1-6 yil arasinda
oldugu goriilmiistiir. Uzun stire ayni is yerinde ¢calismadigi goriilen ascilarin, belirli periyotlarda tekdiize ve
monotonluktan dolay1 igyeri degistirme egilimi sergilemektedirler. Ascilik meslegini yapan bireylerin bir
takim halinde calistigi, herhangi bir isletme biinyesinde ¢alismaya baslandiginda, biitiin takimin ayni yerde
caligmaya baslamasi, ag¢ilarin isletmelerde calisma siirelerinin kisa olmasina neden olmaktadir. Lider olarak
belirlenen as¢ibasinin, isletmelerle ilgili bir anlagmazliga diigmesi durumunda biitiin takim tiyelerini alarak isi
birakma ve bagka bir i yerine transfer olma egilimindedirler. Ayrica as¢ilik mesleginin fiziksel ve zihinsel
kapasiteyi zorlamasindan, liretim safthasinda malzeme ve materyal eksikliginden, servisin aksamasi, grup i¢i
anlagmazlik gibi sik¢a karsilasilan ve tistesinden gelinmesi gereken sorunlar nedeniyle isletmelerde kisa siireli
caligmak zorunda kalmaktadirlar.

Arasgtirmaya katilanlarin %80'inin ek gelir imkan1 bulunmamaktadir. Caligtiklar1 siire boyunca aylik gelirlerine
ek olarak restoranlarda toplanan veya tip kutularinda biriken bahsis, prim ve mesai gibi firsatlardan
faydalanmadiklarini ifade etmislerdir. Yiyecek icecek departmaninda toplanan bahsisler puanlama sistemine
gore dagitilmaktadir. Fakat ¢ogu otel isletmesinde geleneksel olarak mutfak departmani caliganlarina pay
ayrilmamaktadir. Ancak bazi otel isletmelerinde yiyecek igecek departmaninda mutfakta galisan aggibasi ve
asc¢ibasi yardimcisina tip puani verilirken diger ¢alisan personele tip puani tahsis edilmemektedir.

Arastirmaya katillanlarin % 90'1 8 saatten az ve 9-11 saat araliginda calisanlardan olugsmaktadir. Biitiin yil
hizmet veren otellerde ¢aligma saatlerinin, yaz sezonunda hizmet veren otellere gore daha kisa ve daha diizenli
oldugu goriilmektedir. 9-11 saat araliginda calisan personelin ise, igyeri mesai kavramiyla iligkili oldugu
goriilmektedir. Mutfak caliganlarmin haftalik belirlenen ¢aligma siirelerini doldurmak ve mesai {icretinden
yararlanmak isteyen veya isletme politikasi olarak belirlenen kurallardan kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin biiyiik ¢cogunlugu kiy1 otellerinde c¢alismaktadir. Antalya, Tiirkiye
turizminin baskenti olarak degerlendirildiginden ve yatirimeilar agisindan oldukga cazip bir konumda olmasi
nedeniyle otellerin sayilar1 olduk¢a fazladir. Bu nedenle kiy1 seridinde ¢ok fazla isletmeye sahiptir. Sehrin
agirlamasi gereken turist miktarinin oldukga yiiksek olmasi ve biitlin y1l hizmet veren kiy1 otellerine sahip
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olmasi1 kentin turizm politikasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan personelin ¢alismis olduklar
otelin miilkiyet tiirlinlin %99'u 6zel isletmelerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢aligtiklar1 otellerin pansiyon durumlarina bakildiginda %88'i hersey dahil
sistemle calistiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye otelcilik sisteminde oldukg¢a yaygin bir sekilde goriilen hersey
dahil tatil sistemi, mutfak personelinin en fazla hizmet verdigi pansiyon tiirli olarak ifade edilebilmektedir.
Hersey dahil sistem daha az insan giiclinden faydalanmak ve belirlenen kolay konsept ve ucuz bir felsefe
anlayisiyla diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle mutfakta calisanlarin herhangi bir
farkindalik yaratmasina gerek kalmadan standart veya temel bilgiler sayesinde mutfaktaki gorevlerine devam
edebilmektedirler.

Aragtirmaya katilanlarin ¢caligmis olduklar1 miisteri profillerine bakildiginda birinci sirada Rusya, ikinci sirada
ise Almanya oldugu goriilmektedir. Tirkiye yabanci turist gelisleri degerlendirildiginde en fazla turist
variglarinin Almanya ve Rusya tilkelerinden oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarim Tiirkiye turizm
variglari ile ilgili raporlar1 destekler niteliktedir.

Arastirmada ankete katilanlarin is-aile ¢atigmasi, aile-ig catigmasi ve genel is aile ¢atismasi diizeyleri orta
seviyenin altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Is-aile ¢atismasi boyutunda yer alan "is sorumluluklarim nedeniyle
ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum" ifadesi katilimin ve ortalamanin en yiiksek oldugu
ifadedir. Mutfak personelinin is-aile ¢atismasi ifadeleri igerisinde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan ifade, "isin
getirmis oldugu sorumluluklardan dolay1 aile igin yapilmasi gerekenlerin yerine getirilemiyor veya
erteleniyor" olmasidir. Bunun mutfak ¢aliganlarin en fazla yasadig ig-aile ¢atigma durumu oldugu sdylenebilir.

Genel ig-aile ¢atigma diizeylerinin de diisiik ¢ikmasi bireylerin evli, cocuk sahibi ve eslerinin ¢galismamasindan
dolay1 ortaya ¢ikan bir sonug olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle ig-aile gatismasi veya aile-ig ¢catigmasini
meydana getirecek cok fazla unsur bulunmamaktadir. Aile-ig catismasi diizeyleri ise, is-aile catigsmasi ve genel
is-aile catismasindan daha diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Mutfak calisanlarinin esleri, evle ilgili olan
sorunlarin istesinden gelmektedirler. Mutfak calisanlar1 aile yasantilarinda gerginlik yasamadiklar1 ve
olumsuz bir durumun olmadigini ifade etmislerdir. Mutfak calisanlarinin ev ile ilgili sorumluluklar esleri
tarafindan yiiklenilmis ve basarili bir sekilde idare edildigi sdylenebilir.

Aile-is catisma diizeyi ile iligkili olan maddeler, "Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum" ve " Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor" maddeleridir. Arastirmanin sonuglarina gére bu maddelerin aritmetik
ortalamalarmin diisiik seviye oldugu tespit edilmistir. Arastirmada mutfak galisanlarinin ig-aile ¢atigmasi, aile-
is catigmas1 ve genel ig-aile catigsmasi seviyelerinin oldukea diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmuistir.

4.1. Oneriler

Aragtirma, zaman ve maliyet acisindan Antalya'da hizmet veren 5 ve 4 yildizli otel igletmelerinde hizmet veren
mutfak calisanlari ile sinirli tutulmustur. Veriler bu 6rneklem kitlesinden elde edilmistir. Daha sonra yapilacak
olan ¢aligmalara yol gostermesi i¢in; Tiirkiye'nin turist ¢ekiciligi siralamasinda olan ve otel kapasiteleri yiiksek
olan diger turizm sehirleri arastirmaya dahil edilebilir. Arastirmanin sehir otellerinde uygulamasi, sehir otel
mutfak c¢alisanlar1 ve kiy1 otel mutfak calisanlarinin ig-aile ¢atigma diizeyleri agisindan karsilastirilmasina
olanak saglayabilir.

Liiks ve orta sinif restoranlarda hizmet veren aggilarin is-aile ¢atigsma diizeyleri tespit edilebilir. Farkli sehirler
aragtirmaya dahil edilerek arastirmanin evreni genisletilebilir. Butik {iretim yapan mekanlar 6zel olarak
incelenebilir ve burada c¢aligan mutfakeilar, excutive sefler veya ascilarin is-aile catisma diizeyleri
belirlenebilir. Arastirmaya is-aile ¢catisma dlgegiyle ilgili olabilecek 6l¢ekler dahil edilerek birbirleri arasindaki
iligkiler 6l¢iilebilir.
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