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OZET

Sigorta sirketleri, genel olarak risk heniiz olugsmadan &nce primlerin toplanmas ve risk olustugunda ise hasar 6demelerinin yapilmasi
islevini gergeklestirmektedirler. Bu sebeple kisiler sahip olduklari varliklarin hasara ugramasi halinde zararlarini telafi edebilmek igin
sigorta sirketlerinin hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Ulkemizde sigortacilik hayat ve hayat dis1 branslar olmak iizere iki grupta
smiflandirtlmistir. Kasko sigortasi, hayat disi sigorta dalinin bir alt basligt olarak yer almaktadir ve iilkemizde en ¢ok bilinen brang
olarak istatistiklere yansimustir.

Bu ¢alismada, 2016 yilinda, Sivas ilinde faaliyet gdsteren ve Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi’ne kayitl sigorta acentelerinde calisan
teknik personelin bakis acisiyla, miisterilerin kasko yaptirma diistincesini etkileyen faktorler tespit edilmeye caligilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler anket teknigi ile “kolayda 6rnekleme” yontemiyle secilen deneklerden elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 22 paket programindan yararlanilmigtir. Verilerin analizinde; frekans, yilizde, standart sapma ve aritmetik ortalama tekniklerinden
yararlanilmistir. Ayrica anlamlilik analizleri igin Mann-Whitney U testi ile KruskalWallis gibi analiz teknikleri kullanilmigtir.

Caligmanin sonucunda oncelikle misterilerin kasko poligesi fiyatina, ardindan sigorta sirketlerinin hasar ve geri 6demelerdeki
tutumuna 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Sigorta, Ara¢ Kasko Sigortast

ABSTRACT

Insurance companies generally perform the function of collecting Premiums before the risk has yet arisen and making the payment of
claims when there is a risk. For this reason, people benefit from the services of insurance companies in order to compensate their losses
in theevent of damage to their assets. In our country, insurance is classified in two groups as life andnon-life branches. Car insurance
is a subset of thenon-life insurance branch and is reflected in thestatistics as the most well-known branch in our country.

In this study, in 2016, the factors that affect the customer's thinking about car insurance were tried to be determined by the point of
view of the technical personnel working in the insurance broker soperating in Sivas province and registered in the Odalar Stock
Exchange of Turkey. The data used in there search were obtained from selected subjects by "easysampling” method using questionnaire
technique. SPSS 22 package program was used to analyze the obtained data. In the analysis of the data; frequency, percentage, standard
deviation and arithmetic meantech niques. Inaddition, significance analysis techniques such as Mann-Whitney U test and Kruskal
Wallis were used for the analysis of the obtained data.

As a result of thestudy, it has been determined that the customers pay attention first to the insurance price of the insurance company
and then to the insurance companies' attitude towards the damage and repayment.

Key Words: Risk, Insurance, Vehiclelnsurance

* Aragtirmanin sadece evren, drneklem ve anket formunun kullanildigi; ancak verilerin, farkli istatistiksel yontemlerden yararlanilarak analiz edildigi
ayni baghkl caligma 6zet olarak, 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaattin Keykubad Universitesi ev sahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi
Sosyal Bilimler Sempozyumu'nda sunulmustur.
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1. GIRIS

Sigorta, kisi ve kurumlarin yillarin birikimiyle kazandiklar1 varliklarini, her an karsilagilabilecek risklere karsi
koruma ve bu riske maruz kalindiginda ise bu varliklarini giivence altina alan bir s6zlesmedir. Zaman iginde
cesitlenen sigorta tiirlerinden biriside kasko sigortasidir. Belirli rizikolar sonucu motorlu kara tasit araglarinda
meydana gelecek hasarlar giivence altina alan kasko sigortasi da giinden giine 6nem kazanmakta ve toplam
sigorta primi igerisindeki pay1 artmaktadir.

Arastirmanin amact sigorta acentelerinde calisan personelinin bakis agisiyla, miisterilerin ara¢ kaskosu
yaptirma diislincesini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in anket ydntemi
uygulanmigtir. Anket formu, Sivas ilindeki sigorta acentelerinde calisan 65 personele 2016 yilinin Mayis
aymnda doldurtulmustur. Katilimcilardan, anketteki 5°1i likert dlgegine sahip 23 ifadenin her birisine “5
Kesinlikle Dogru”dan “1 Kesinlikle Yanlig” araliginda goriis bildirmeleri istenmistir.

Anketin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisihesaplanmis ve oran %72,5
bulunmustur. Anketteki maddelerin ¢esitli demografik degiskenler acisindan incelenmesi asamasinda
oncelikle elde edilen verilerin Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik smnamasi yapilmis, normallik testi
sonucuna gore ise parametrik olmayan istatistiksel tekniklerden olan Mann-Whitney U testi ile Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22 istatistik programiyla analiz edilmistir.

2. SIGORTA KAVRAMININ TANIMI VE AMACI

Sigorta sozciigii dilimize, Latin kokenli italyanca ’SIGURTA’’ sdzciigiinden aktarilmis olup, giivence veya
tazmin anlamina gelmektedir (Kaya 2011, s:11).Sigorta, sigorta sirketinin prim karsiliginda, kisilerin para ile
Olciilebilir menfaatini zarara ugratacak olasi bir rizikonun olugsmasi halinde tazminat 6demeyi veya insanlarin
hayatlarinda meydana gelecek hastalik, sakatlik ve 6liim gibi rizikolara karsi tazminat 6demeyi listlendigi bir
sozlesmedir (Boliikbasi ve Pamukgu, 2009 s:1).

Tiirk Ticaret Kanunun 1401. maddesinde sigorta sdyle tanimlanmistir: Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir
prim karsiliginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi
s6zlesmedir (http://www.ticaretkanunu.net/).

Sigortanin temelinde yatan tek diisiince glivence saglamaktir. Ayni riske maruz kalan kisilerin 6dedigi paralar,
o riskin gergeklesmesi ile etki altinda kalan yani zarar géren kesimlerin zararlarinin karsilanmasida kullanilir.
Sigortanin olmadig1 bir ortamda risklerin gerceklesmesi ile bireyler ve isletmeler agisindan ¢ok biiyiik zararlar
ortaya ¢ikabilir. Sigortanin varligi zararlarin tanzim edilmesinin sonucunda kayiplarin derecesini azaltir.
Sigorta yaptirmanin sosyal ve psikolojik bir¢ok sebebi vardir. Bu sebepler su sekilde siralanabilir (Yashidag
2014 S:13).

v’ Kars1 karsiya olunan riskler gergeklestigi zaman olusan maddi veya manevi zararin karsilanmasi,
v" Uzun vadeli tasarruf ve yatirim saglanmasi,

v' Vefat ve maluliyet teminatlarinin saglanmasi,

v Emeklilikte ugranilan gelir kaybinin onlenmesi,

v’ Sosyal giivenlik sistemlerine ek gelir saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

3. SIGORTACILIGIN TARIHi

Diinya’da sigortaciliga ait ilk uygulamalar 4000 yil 6nce Babil’ler zamaninda baglamistir. Babil’de kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla kargilagsmalari
halinde tiiccarlarin borg¢larii silmekte, buna karsilik, borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman tasidiklari riskin
karsilig1 olarak ana bor¢ miktar1 lizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasalastirilmis ve sigorta tarihinin ilk 6rnekleri arasinda yer almistir (Yaslidag 2014 S:13).

Prim esasli sigorta ise M.S 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde goriilmiistiir. Bugtinki
anlamda sigorta 14 YY baslayarak cok onemli gelismeler gostermistir ve ilk sigorta poligesi 23 Ekim 1347
tarihinde Italya’nin Cenova Limani’nda “SANTA CLARA’’ adli geminin yiikiinii gotiirmesi sirasinda
diizenlenmistir.17 yy da yasanan gelismeler de sigortacilik tarihinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu
gelismelerden birincisi sigortacilikta istatistik metotlarinin kullanilmasi, ikincisi ise Londra’da meydana gelen
biiyiin yangindir. Londra’da meydana gelen biiyiik yangin sonrasi bu tiir felaketlerin sonuglarina karsi 6nlem
alinmasi fikri dogmus ve 1667 yilinda “FIRE OFFICE’’ Yangin Biirosu kurulmustur. Ardindan ilk yangin
sigorta sirketi olan “FRIENDLY SOCIETY”’ faaliyete ge¢mistir (Yaslidag 2014 S:15).
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Tiirkiye tarihinde ise ilk sigorta uygulamasi Anadolu Selguklular1 doneminde kervansaraylara konaklamak i¢in
gelen yolcularin mal ve can giivenligini saglamak amaciyla alinan {icret karsiliginda verilen hizmetle giindeme
gelmistir. Osmanli imparatorlugu déneminde ise sigortacilik faaliyetleri gelisme olanagi bulamamugtir. Bu
donemde ilk olarak 1860 tarihli Ticaret Kanunname-i Hiimayun’un 29.Maddesinde sigorta ile ilgili bir
diizenleme gergeklesmistir(Gilivel ve Giivel 2002s:33). 1880’li yillarda Beyoglu ve Kumkapi yanginlari
sonrasinda yabanci sigorta sirketleri Osmanli’da acentelik agmislardir. Tiirkiye’de sigortacilik ise 19.YY
sonlarmda gelismeye baslamistir (Ozpolat 2010s:40). 01 Nisan 1925 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet’inin ilk
sigorta sirketi olan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur. Cumhuriyet’in kuruldugu ilk yillarda
10’u Tiirk 39’u yabanci toplam 49 sigorta sirketi Tiirkiye’de faaliyet gostermistir. Sigorta sektoriindeki en
onemli uygulamalardan birisi 7397 say1li Sigorta Murakabe kanunudur. 1959 yilinda yayinlanan bu kanun ilk
kapsamli sigorta kanunudur(Ozpolat 2011s:40). Bu tarihten sonra yasanan bircok gelismenin ardindan 20
Aralik 1994 yilinda Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Miidiirliigii kurulmugtur. 2003
yilinda ise(TRAMER) Trafik Sigortalar1 Birligi Merkezi kurulmustur. Sigorta kanunlariyla ilgili son gelisme
14 Haziran 2007 tarihinde 5684 sayili Sigortacilik Kanunuyla ger¢eklesmistir.

4. SIGORTA TURLERI

Her devirde ve toplumda insanoglu yasam siirecinde dogal, teknik ekonomik ve sosyal nitelikteki ¢esitli
tehlikelerle muhatap olmustur. Tehlikenin rizikolarin tiirii arttik¢a zaman icerisinde sigorta kavrami ve anlayisi
cesitlenmis gilintimiize kadar gelmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan sigorta tiirleri genel anlamda ayni
olmakla birlikte alt basliklarda farklilik gosterebilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan sigorta tiirleri hayat bransi
ve hayat dis1 branslar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Hayatbransinda tasarrufa bagli hayat, 6liime bagh hayat,
ferdi kaza sigortast ve 6zel emeklilik sistemi yer almaktadir, hayat bransinda yatakta tedavi ve ayakta tedavi
sigorta tiirleride hayat branginin énemli tiirleri arasindadir. Hayat dig1 bransin kapsaminda yer alan sigorta
tiirleride Tablo 1°de yeralmaktadir. Calismaya konu olan kasko sigortast hayat dis1 sigorta branginin alt bagligi
olan kaza bransinin bir alt dahidir.

Tablo 1:Hayat Dis1 Sigorta Branglari

Hayat Dis1 Branglar
Kaza Bransi Sorumluluk Sigortalari Tarim Brangi
¢ Oto Kasko e Zorunlu Sorumluluk e Dolu
Yangin Brans: o Hirsizhk o Ozel Giivenlik o Hayvan Oliimii
¢ Cam Kirilmasi e Karayolu Taginmazlik e Kiimes Hayvanlari
e Yangin infilak e Ucak Tekne e Karayolu Motorlu Araglar e Sera
e Dahili Su e FerdiKaza e Karayolu Yolcu Tasimaciligi Makine Montaj ARSIM Uretimi
e Seylap e Seyahat Saglik e Sertifika Bransi
e Deprem, Yer e Kredi Sigortalari e Zorunlu Deprem
Kaymasi o lhracat Kredi o Tiipgaz e Makine Kirilmasi
o Grev, Lokavt, Halk Sigortalari o Tehlikeli Maddeler e Montaj (EAR)
Hareketleri, Teror * Kultp o istege Bagl Sorumluluk e insaat (CAR)
e Ugak Digmesi e 3. Sahislara Kars! Naklive B
e Arag Carpmasi Mesleki Sorumluluk akdlye Brans:
e Duman, Is e Hukuksal Koruma .
N e Emtia
e Yer Kaymasi e Asansor
e Tekne
e Firtina e Motorlu Kara Tasitlar
o Kar Agirhig o isveren * Naviun
3 e CMR
e Kizima
e Yangina Baglh
e Kar Kaybi

Kaynak: www.tsh.org.tr.(Erisim tarihi:16.09.2016)
5. KASKO SIGORTASI

Kasko sigortasi, belirli rizikolar nedeniyle motorlu kara tasit araglarinda meydana gelecek hasarlar1 giivence
altina alan bir sigorta dalidir. Kasko (Casco) kelimesi, Fransizca kirilma anlamina gelen “cae” ve ¢arpigsma
anlamma gelen Collision kelimelerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir(Giivel ve Giivel 2002
s:13).0tomobil kasko sigortasi, hayat dis1 sigorta tiirlerinden kaza branginin bir tiiriidiir. Araci belirtilen
tehlikelere karsi korumak amaci ile yapilmaktadir (Uralcan 2006, s:63). Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve
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lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ugrayacagi maddi zararlari
temin eder (Yaslhidag 2014 S:15). Bu tehlikeler su sekilde siralanabilir (http://www.tsb.org.tr).

Sigortali Aracin Kazaya Ugramasi: Sigortali aragta, gerek durma gerekse hareket halinde iken, sigortalinin
ya da araci kullananin iradesi disinda meydana gelen digsal ve ani etkilerin sonucu olarak sabit veya hareket
halindeki bir cismin ¢arpmasi, diisme, devrilme, yuvarlanma gibi kazalardan dogan hasarlar kasko sigortasi
kapsamindadir.

Sigortali Aracin Yanmasi: Yangindan, infilaktan, yildirim ¢arpmasindan ya da bunlarin sondiiriilmesinden
dogan kayip ve hasarlar kasko sigortast kapsamindadir.

Sigortali Aracin Calinmasi: Sigortali aracin tamaminin ya da lastiklerinin veya diger aksaminin ¢alinmasi ya
da calinmasina tesebbiis edilmesi sonucu meydana gelen kayip ve hasarlar kasko sigortas1 kapsamindadir.

Sigortali Aracin Nakli: Sigortali aracin diizenli sefer yapan araba vapurlar (feribot) ile tasinmasi sirasinda
ugrayacagi zararlar kasko sigortasi kapsamindadir. Diger tagima bigimleri ise sigorta kapsami digindadir.

Kasko sigortasi, tam kasko sigortasi ve kismi kasko sigortasi olmak iizere iki sekilde diizenlenir. Tam kasko
sigortas1 aracin yanmasi, ¢carpmasi ve ¢arpilmasi sonucunda olusabilecek hasarlar i¢in temin edilir. Kismi
kasko sigortasi ise yanma, calinma, ¢arpma ve c¢arpilma teminatlarindan sadece biri veya birkaci igin
verilebilir. Kismi kasko sigortasi pirimi, tam kasko sigortasi primine oranla daha disiiktiir. Kismi kasko
sigortasinda hasarsizlik indirimi yoktur (Giivel ve Giivel 2002 s:13).

Otomobil kasko sigortasi kapsamina giren araclar cinsine gore sekiz gruba ayrilir.

Ozel otomobiller

Taksi dolmusg

Minibiis

Otobiis

Kamyonet, Kamyon, Tanker
Tarimsal Traktor ve Bigerdover
Motosiklet ve Tripartor
Romork

A SANENE N NN NN

Ayrica sigortal1 aragta bulunan telsiz, telefon, radyo, teyp, kolon, aircondition, dzel lastik, ¢elik jant, takometre
gibi cihazlar ancak ek prim alinarak ve policeye yazilarak giivenceye dahil edilebilir.

6. KASKO SIGORTASI YAPTIRMA DUSUNCESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kasko yaptirma diisiincesi birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin bir kismi1 maddi bir kismu ise
manevi boyut sergilemektedir. Kasko yaptiracak kisinin demografik, psikolojik, ekonomik, dini faktorleri
yaninda kasko sirketinin faaliyetleri de kasko yaptirma diislincesine yon vermektedir.

Bu faktorlerin bazilar1 hakkinda asagida kisa bilgiler yer almaktadir.

Demografik Faktorler: Sigorta sirketlerince, kisilerin demografik 6zelliklerine goére de kasko poligesinin
fiyatin1 belirlenmektedir. Kisinin yagi, ara¢ kullanma tecriibesi, cinsiyeti, egitim durumu, aylik gelirleri vb.
degiskenler kasko fiyatini yilikseltmekte veya azaltmaktadir. Bu durum kiginin kasko yaptirma diislincesini de
etkilemektedir.

Referans: Kisilerin yakin ¢evresinin yasadiklari olumlu veya olumsuz deneyimler kasko yaptirma diisiincesini
etkilemektedir. Kisinin kendi deneyimi de bu tiirden sigortanin devamina veya iptaline yon vermektedir.

Reklam: Bir ihtiyacin siddetini daha yakindan hissettirmede en etkili yollardan birisi kuskusuz reklamlardir.
Sigortacilik sektoriinde reklamin gergeklestirilme amaglari soyle siralanabilir (Aktas, 1992:167):

v’ Sigorta ihtiyacina halkin dikkatini gekmek,

v" Yeni bir polige tiiriinii tanitmak veya belirli bir konuyu hedefleyerek piyasanin bilyiik bir boliimiinii
ele gecirmek,

v' Polige alicisiyla dogrudan iliski kurmak,

v" Sigorta isletmesinin veya acentesinin ismini miisterinin bilingaltina yerlestirmek i¢in olumlu bir imaj
olusturmak,

v" Mevecut poligeleri korumak suretiyle en azindan pazar payini korumak.

Bu reklamlardaki basar1 da kigilerin sigorta yaptirma diisiincesini olumlu yonde etkileyecektir.
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Hizmet (anlasma sartlarina uyma/uymama, acente personelinin ilgisi vb.): Sigorta sirketinin sunacagi
hizmetlerin kalitesi, nitelikleri, hasara ait ¢oziimlerin yerine getirilme zaman1 da kisilerin kasko yaptirma
diisiincesinde etkilidir. Genel olarak hizmet ve anlagma sartlarina uyma konusunda yasadiklari olumsuz
deneyimler, polige i¢in ddenen bedelin bosa gittigi diisiincesine yol acabileceginden sigortanin yenilenmesi
konusunda tereddiitler bas gdsterecektir. Bu tiirden yasanan olumsuz deneyim kuskusuz kisinin yakin
cevresinin diisiincesini de etkileyecektir.

Acentepersonelinin ilgisinin de kasko yaptirma diisiincesini Ozellikle de sirket secimini etkiledigi de
unutulmamalidir.

7. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir incelemesinde, acente personelinin bakis acilariyla miisterilerin kasko yaptirma diisiincesini
etkileyen faktorleri arastiran bir caligmaya rastlanamamistir. Konuyla yakin ilgisi oldugu diisiiniilen
caligmalardan bazilarina ait 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.

Erol ve Alma (2016) ¢aligmalarinda, kasko sigortaciligi ve tiiketici davraniglart hakkinda bilgi verdikten sonra
kasko sigortasi satin alinirken hangi faktorlerin etkili oldugunun {izerinde durmuslar; ardindan yapilan anket
sonuglarini bu faktorler esliginde agiklamaya ¢alismislardir.

Ioncica vd.(2012) yaptiklar1 caligmalarinda,kisinin egitim durumu ve meslegi, bireylerin kasko sigortasi satin
alirken sirket secimine etki eden faktorlerden olduklarini ve sigortanin gerekli olusunun ve roliiniin yanlis
anlasilmasinda, egitim eksikliginin sigorta satin almaya olan ilgiyi azalttigina yonelik bulgular elde etmislerdir.

Gilimiis ve Serit (2015) ¢alismalarinda, arag¢ sahiplerinin sosyoekonomik ve demografik 6zellikleri ile kaygi
diizeylerinin araglarini1 kasko yaptirmalariyla iligkili olup olmadigini tespit etmeye ¢alismiglardir. Calismada
kasko sigortacilig1 ve kaygi diizeyi 6l¢egi olan “Beck-A” tanitilmis ardindan arastirmanin hipotezleri “Ki-
Kare” testi dogrultusunda test edilmeye ¢aligilmistir.

Filiz ve Sengoz (2010), ¢calismalarinda 6nce Konjoint analizini tanitmislar ardindan tiiketicilerin kasko sigorta
tercihinde g6z Onilinde bulundurduklari kriterleri tespit etmeye calismislar ardindan bu kriterlerin 6nem
dereceleriniKonjoint analiziyle test etmislerdir.

Gilbitti(2007) ¢aligmasinda, sigorta sektoriinii tanittiktan sonra sigortacilikta hasar konusuna ve kasko
sigortasi hasar uygulamalarinin 6nemine deginmis ardindan hasar sonrasi iglemlerini agiklamis ve karsilasilan
durumlar degerlendirilerek ¢6zliim onerilerinde bulunulmustur.

Goziingii(2004)calismasinda, oncelikle sigorta sektoriinii tanitmis; kasko sigortasi hakkinda bilgi verdikten
sonra da anket yontemi ile Istanbul ilinde tesadiifen secilen otomobil sahibi bireylerin kasko poligesi
yaptirirlarken nelere dikkat etigini tespit etmeye ¢alismigtir.

8. YONTEM
8.1. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Sivas’ta faaliyet gosteren sigorta acentelerinde c¢alisan teknik personel
olusturmaktadir. 2016 Mayis ay1 itibariyle Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kayith 110 teknik™ personel
bulunmaktadir. Anketi cevaplayacak katilimcilar ise “Kolayda Ornekleme” yontemiyle secilmistir. Bu sekilde,
Sivas ilinde faaliyet gosteren acentelerde calisan 110 teknik* personelden 65’ine ulasilmis; geriye kalan 45
personel, anketi doldurmak istemedigi veya kendilerine ulagilamadigi i¢in arastirma kapsamina dahil
edilememistir.

8.2. Veri Toplama Araci
Arastirma amacini gergeklestirmek i¢in analiz edilecek veriler anket yontemi ile elde edilmistir.

Anket formu olusturulurken calisilan konu ile ilgili literatiir incelenmis; ¢esitli acentelere gidilerek buradaki
personelin goriislerine bagvurulmus ve arastirmacilarin bilgilerinden yararlanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolim, ankete katilan acente
personelinin demografik yapilarmin saptanmasi amaciyla 4 sorudan; ikinci bdliim ise acente personelinin

T Teknik personelden kasit, acentelerde dogrudan sigorta iiretimi isiyle ugrasan kisidir. Acentede calisan ancak sigorta {iretim isinde degil sadece biiro
hizmetleriyle mesgul olanlar anket kapsamu digindadirlar.
 Bundan sonra “teknik personel” yerine zaman zaman sadece “personel” kelimesi de kullanilacaktir.
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miisterilerin kasko yaptirma diislincesini etkileyen faktorlere ait goriislerini tespit etmek amaciyla5’li
likerttipindehazirlannms23 ifadedenolusmaktadir. ifadeler “5 Kesinlikle Dogru” dan “1 Kesinlik Yanls”
araliginda cevaplanmstir.

8.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Anket giivenilirliginde énemli bir 8lgiit olan i¢ tutarlihgi belirlemek amactylaCronbach Alfaig¢ Tutarlilik
Katsayis1 hesaplanmustir.

Ankette yer alan maddelerin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi agamasinda oncelikle elde
edilen verilerin Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik sinamasi yapilmig, normallik testi sonucuna gore ise
parametrik olmayan istatistiksel tekniklerden olan Mann-Whitney U testi ile Kruskal Wallis testi
kullanilmastir.

Deneklerin®, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya da gériislerinin Kesinlikle Dogru (5),
Dogru (4), Kararsizim(3)™, Yanlis (2) ve Kesinlikle Yanlis (1) nitelemelerinden, hangisine girdigi yapilan bir
siniflama Slgegi ile belirlenmistir. Siniflama 6lgeginin olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a)= Dizi Genisligi + Yapilacak Grup Sayis1 formiilii kullanilmigtir(Tekin, 1987:262). Buna
gore olusturulan 6lcekte; nitelik diizeyi ve puan degerleri ile deger araliklar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

a=4/5
a= 0,80 bulunur.
Tablo2: Anket Maddelerinin Nitelik Diizeyleri

Puan Degerleri Deger Araliklari Nitelik Diizeyi
1 1,00-1,79 Kesinlikle Yanhs
2 1,80 - 2,59 Yanhs
3 2,60 - 3,39 Kararsizim
4 3,40 -4,19 Dogru
5 4,20 -5,00 Kesinlikle Dogru

8.4. Kullanilan Paket Program

S6z konusu istatistiksel yontemlerin (Cronbach Alfa I¢ Tutarlilk Katsayisi, Kolmogorov-Smirnov, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri) uygulanmasinda IBM SPSS 22 istatistik paket programindan
yararlanilmistir.

9. BULGULAR
9.1. Anketin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Giivenirlik analizi, 6l¢gmede kullanilan araglarin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir. Cronbach Alfa Katsayis1 da giivenirligi 6lgmede kullanilan ydntemlerden biridir. Bu ydntem,
Olcekte yer alan k sorunun homojen bir yapiy1r aciklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarin
arastirir.Cronbach's Alpha I¢ Tutarhilik Katsayisinin araliklar1 ve bu araliga gore dlgegin giivenirlik durumu
sOyledir(https://kemaldoymus.files.wordpress.com):

0,00 < a<0,40 ise olcek giivenilir degildir,

0,40 < o <0,60 ise 6lgek diistik giivenilirliktedir,

0,60 < 0<0,80 ise dlgek oldukga gilivenilirdir,

0,80 < a <1,00 ise ol¢ek yiiksel derecede giivenilir bir dlgektir.

Acente personeline uygulanan anket formunun gegerlilik ve giivenilirliginin istenen degerlerde olup olmadig
Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi ile tespit edilmeye calisilmis ve analiz sonucu Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi
Madde Sayisi I¢ Tutarlilik Katsayisi Giivenirlik Durumu
Anket 23 %72,5 Oldukga giivenilir

§ Acente personeli yerine zaman zaman “denekler” ifadesi de kullanilacaktir.
" Kararsizim segenegi “ortadayim”, “orta derecede katilirrm/katilmam” anlaminda kullanilmustir.
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Goriildiigii gibi Cronbach's Alphai¢ Tutarlilik Katsayisi0,725 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gére soz
konusu 23 ifadenin bir biitiin olarak, olgiilmek istenen olguyu O6l¢mede “olduk¢a giivenilir” oldugu
sOylenebilir.

9.2. Anket ifadelerine Iliskin Bulgular

Mayis-Haziran 2016 tarihleri arasinda, sigorta acentelerindecalisan teknikpersonele toplam 27 soru/ifadeden
olusan anket formu verilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi anket formunda katilimcilarin demografik
Ozelliklerini tespit i¢in 4 soru; acente personelinin bakis agilarryla miisterilerin kasko yaptirma diisiincesini
etkileyen faktorlere ait goriislerini belirlemek icin de 23 ifade yer almaktadir.

9.2.1. Demografik Yapiya Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan deneklerin demografik o6zellikleri olarak ele alinan cinsiyet, yas, egitim durumu ve
sektordeki is tecriibesine ait yiizde ve frekans dagilimlar yapilmistir. Demografik 6zellikleriyle ilgili istatistiki
veriler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyetiniz Egitim seviyeniz
Erkek 49 75,4 Universite 44 67,7
Kadin 16 24,6 Lise ve Oncesi 21 32,3
Toplam 65 100,0 Toplam 65 100,0
Yasiniz is tecriibeniz
18-25 yas 9 13,8 1-5 yil 19 29,2
35-44 yas 15 23,1 6-10 yil 18 27,7
26-34 yas 32 49,2 10-14 y1l 12 18,5
45 yag ve Ustii 9 13,8 15 yil ve istii 16 24,6
Toplam 65 100,0 Toplam 65 100,0

Tablo 4’e gore cogunluk degerlerinden hareketle katilimeilarin % 75,471 (49 kisi) erkek; % 49,2’si (32 kisi)
35-44 yas arasinda; % 67,7’si(44 kisi) liniversite mezunu ve % 29,2’si (19 kisi) 1-5 yi1l arasinda is tecriibesine
sahiptir.

9.2.2. Anket ifadelerine iliskin Bulgular

Hemen iistte belirtildigi lizere anket formunda yer alan 23 ifade, acente personelinin bakis agilariyla
miisterilerin kasko yaptirma diisiincesini etkileyen faktorleri belirleyici niteliktedir. Asagidaki Tablo5’te
katilimcilarin 23 ifade i¢in bildirdikleri goriiglerinin aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve bu degerlerin
hangi katilim diizeyine girdigi yer almaktadir.

Tablo 5: Deneklerin Anketteki ifadelere Ait Katilim Diizeyleri

ifade Metni fl| X S Katiim Diizeyi

1. Arag sahipleri kasko policesinin fiyatina 6nem verir. 65| 448 | ,709 Kes. Dogru

5 Ara({‘ sahlple.rrl 'kasko sigortasi yaptirirlarken ¢evrelerinin 65| 4.20 733 Kes. Dogru
tavsiyelerini dikkate alirlar.

3 Slg.orta.slrketmm hata s.u.ru.cude olsa dahi 6deme yapmasi kasko 65| 4,20 733 Kes. Dogru
poligesi yaptirmada etkilidir.

4 Kasko sigortasinin istege bagli olmasindan dolay1 bu sigortay1 65| 3,98 718 Dogru
yaptirmayanlar vardir.
Kaskosuz aragla kaza yapip yiiksek tutarda hasar masrafi 6deyen o

> kisilerde kasko policesi yaptirma davranisi daha ¢ok goriilmektedir. 65) 3,98 ,927 Dogru

6. {(asko policesi yaptirmada mal varligini giivence altina alma istegi 65| 3.01 678 Dogru
One ¢ikmaktadir.

7 {(asko poll%.ges1 ygptlnnada/yenllemede hasarin hizli ve eksiksiz 65| 3.89 773 Dogru
Odenmesi dnemlidir

8. Bayanlarda kasko poligesi yaptirma diisiincesi fazladir. 65| 3,89 ,937 Dogru

9 éerre:(:: sahipleri kasko sigortasinda sigorta girketinin ismine 6nem 65| 388 761 Dogru

10. A"ra?mm Fiegerl fazla olan arag sahiplerinde kasko yaptirma 65| 3.86 308 Dogru
diisiincesi daha ¢oktur.

11 lf\;[;)l(izlllr yiiksek olan arag sahiplerinde kasko yaptirma diislincesi 65| 383 821 Dogru

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
594



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:11 pp:588-599

12. Acente persone?.hmn t'nr‘aktlgl ilk izlenim miisterilerin kasko poligesi 65| 378 696 Dogru
yaptirmasinda 6nemlidir.

13, Anl'asmada"be.:.hmk?n sartlar yerine getlrllme?dlglnde kasko poligesini 65| 374 | 815 Dogru
yenileme diislincesi olumsuz etkilenmektedir.

14, Isletmelere ait araglar i¢in kasko poligesi yaptirma diisiincesi 65| 3.69 769 Dogru
fazladir.

15, Kasko po'l.l(;esmdf:kl §k hlzme.tle.rln Zflmanpoa yerine getirilmis 65| 368 709 Dogru
olmasi miisterilerin sirket tercihinde 6nemlidir.

16. Arapm hayatlarmda 6nemli bir yeri oldugu diisiincesi ile kasko 65| 363 840 Dogru
poligesi yaptirilmaktadir.

17 Kaza amr@a olusab11ec§k rpaddl hasar1 en aza indirebilmek 65| 3.62 823 Dogru
diisiincesi ile kasko poligesi yaptirilmaktadir.

18. Kasko E)O!.IQGSI yaptlrmada/yemlemede servis yetkililerine ulagim 65| 358 | 788 Dogru
kolaylig1 6nemlidir.

19, {(ask(.) poligesi yaptiracak kisi i¢in acente personelinin ilgisinin 65| 3.34 940 Kararsizim
Onemi yoktur.

20. Dini agidan uygun olmadig diisiincesi ile kasko policesi 65| 3.26 389 Kararsizim
yaptirmayanlar vardir.

21 Egltlm seviyesi diisiik olan arag sahiplerinde kasko yaptirma 65| 312 | 1,068 Kararsizim
diisiincesi azdir.

29 Kasko pohc;e51’ yaptlracak ara¢ sahibinin sirket tercihinde sirket 65| 2.92 816 Kararsizim
reklaminin etkisi yoktur.

23. | Erkeklerde kasko poligesi yaptirma diislincesi azdir. 65| 2,85 | ,972 Kararsizim

Toplam 65| 3,69 | 0,314 Dogru
1,00-1,79 Kesinlikle Yanlis  1,80-2,59 Yanlis 2,60-3,39 Kararsizim
3,40-4,19 Dogru 4,20-5,00 Kesinlikle Dogru

Tablo 5’te goriildiigii iizere ankette yer alan ifadelerin higbirisi denekler tarafindan “yanlis” veya “kesinlikle
yanlis” diizeyinde degerlendirilmemistir. Acentepersoneli,ankette yer alan 22 ifadenin miisterilerin kasko
yaptirma diisiincelerinde etkisinin olduguna dogru diizeyinde katilmislardir.

Acente personeli, miisterilerin kasko sigortast yaptirmalari sirasinda‘“sigortanin fiyatina”, “cevrelerinin
tavsiyelerine” ve “her sarta sigortanin hasar1 6demesine”kesinlikle dogru diizeyinde katilmislardir. Buna
karsilik denekler,miisterilerin kasko sigortasi yaptirma kararlarinda“acente personelinin ilgisinin”, “dini
inancin”, “egitimin”, “sirket reklamlarinin” ve “miisterinin erkek olmasmin” etkisi konusunda kararsiz

kalmiglardir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise deneklerin, Tablo 5’teki 4-18 arasindaki ifadelerin, miisterilerin
kasko sigortas1 yaptirma diisiincelerini etkiledigine dogru diizeyinde katilim gdstermeleridir.

9.2.3. Demografik Degiskenlere Gore Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Ankette yer alan her bir maddeye verilen cevaplarin dagilimmin normal dagilim gosterip gostermedigi
Kolmogorov-Smirnov Testi'! ile incelenmis ve sonug olarak her maddeye ait dagilimin normal dagilim
gostermedigi goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore, maddelere verilen cevaplarin demografik degiskenlere gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde parametrik olmayan istatistiksel yontemlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda iki grubun karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Testi:, iic
veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis Testi" kullanilmistir.

Egitim Seviyesine Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuglart

Ankette yer alan her bir maddeye verilen cevaplarin deneklerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve Tablo 5’teki siralamaya gore 6. madde ile 3.
madde i¢in anlaml1 bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

ffKolmogorov-Smirnov Testi: Rastgele elde edilmis drnek bir verinin belirli bir dagilima (uniform, normal veya poison) uyup uymadigin test etmek
amacityla kullanilir. Prensip olarak (k-s) testi ornek verinin kiimiilatif dagilim fonksiyonunun one siiriilen kiimiilatif dagilim fonksiyonuyla
karsilastirilmast esasina dayanir. Bu test yardimiyla bir 6rneklemden toplanan verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek
miimkiindiir (http://www.istatistikanaliz.com, Erisim tarihi: 16.04.2017).

HMann-Whitney U Testi: Normal dagilim 6zelligi gostermeyen bir dagilimda iki bagimsiz grup ortalamalarini karsilastirmak amactyla kullanilan non-
parametrik bir yontemdir (http://mustafaotrar.net).

§§Kruskal Wallis Testi: Normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamliligini test
amaciyla kullanilan bir tekniktir. One-WayANOV A’ninnon-parametrik karsiligidir (http://mustafaotrar.net, Erisim tarihi: 16.04.2017).
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Tablo 6: Egitim Seviyesine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Madde No Egitim Seviyesi Ortalama Mann-Whitney U istatistigi Z istatistigi | Sig (p)
Lise ve Oncesi 27,10

6. Madde Oniversite 35,82 338,00 -2,023 0,043
Lise ve Oncesi 40,36

3. Madde Universite 29 49 307,50 -2,341 0,019

Tablo 6’da bulgulara gore, deneklerin egitim seviyeleri i¢in ortalamalar dikkate alindiginda6. madde olan
“Kasko policesi yaptirmada mal varligini giivence altina alma istegi one ¢tkmaktadir” ifadesi ile 3. madde
olan “Sigorta sirketinin hata siiriiciide olsa dahi 6deme yapmas: kasko policesi yaptirmada etkilidir”
ifadesinde acente personelinin egitim seviyeleri agisindan farklilik bulunmustur. Her iki maddede ortak vurgu
mal varliginin gilivence altina alimmasidir. Ancak, iiniversite mezunu olan acente personeli acisindan
miisterilerin kasko yaptirmalarinda mal varliginin giivence altina alinmasi diisiincesi; lise ve oncesi egitime
diizeyine sahip acente personeli agisindan hata siiriiclide dahi olsa dahi sigorta sirketinin ara¢ sahibine hasarla
ilgili olarak 6deme yapmasi daha ¢ok etkili olmaktadir.

Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclart

Ankette yer alan her bir maddeye verilen cevaplarin deneklerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Mann-Whitney U testi ile incelenmis her iki cinsiyet acisindan anketteki hi¢bir ifade i¢cin anlaml
bir fark bulunamamustir.

Is Tecriibesine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Ankette yer alan her bir maddeye verilen cevaplarin deneklerin is tecriibeleri agisindan anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal Wallis Testi ile incelenmis ve Tablo 5’teki siralamaya gore 12. ve 18. madde
icin anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 7: Is Tecriibesine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Madde No is Tecriibesi | Ortalama | Ki-Kare statistigi Serbestlik Derecesi Sig (p)
15 yil 30,29
6-10 yil 35,03

12. Madde 10-14 il 2223 10,041 3 0,018
15 yil ve {isti 41,22
1-5yil 41,79

19. Madde |00 27,89 8,757 3 0,033

' 10-14 yil 24,45 ' '

15 yil ve iistii 34,50

Tablo 7’deki bulgulara gore,12. madde olan “Acente personelinin biraktigi ilk izlenim miisterilerin kasko
policesi yaptirmasinda onemlidir” ifadesi ile 19. madde olan “Kasko policesi yaptiracak kisi icin acente
personelinin ilgisinin énemi yoktur” ifadelerine yaklasimda deneklerin is tecriibeleri agisindan farkliliklar
tespit edilmistir.

Is tecriibesi en fazla olan (15 yil ve iistii) deneklere gore, miisterilerin kasko yaptirma diisiincesinde, acente
personelinin biraktig1 ilk izlenim (12. madde) daha ¢ok etkili olmaktadir. Is tecriibesi en az olan (1-5 yil)
deneklere gore ise, miisterilerin kasko yaptirma diisiincesinde acente personelinin ilgisi (19. madde) ¢ok etkili
degildir.

Tecriibesi en fazla olan deneklerin gogunun kusak profillerinin “X Kusagi”na (1965-1979) girdigi; tecriibesi
en az olan deneklerin ise “Y Kusagi”na (1980-1999) girdigi diisiiniildiigiinde, ortaya ¢ikan farkliligm™" kusak
farkindan kaynaklandigi da diisiiniilebilir. Kurallara uymada ve is hayatinda sabirda ve is motivasyonunda

"X kusagmin iiyeleri kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giiclii, otoriteye saygili, sadik, caliskanliga 6nem veren bir kusak olarak tanimlanmaktadir. Is
hayatlarinda g¢aligma saatlerine uyumlu, is motivasyonlar: yiiksek olup belirli ¢aligma siiresinden sonra kademe atlayabileceklerine inanirlar ve
sabirhdirlar. Y Kusaginin tyeleri ise kusaklar arasi farkliligin en ¢ok hissedildigi nesil 6zelligi tagimaktadirlar. Onlar, bagimsiz olmay1 seven,
ozgiirliiklerine diiskiin ve is yasamlarinda da farkli olan kisilerdir. Belirli mesai saatleri arasinda ¢alismay1 sevmedikleri i¢in i saatinden ziyade ise
odaklanmaktadirlar. X kusagma gore Y kusaginin orgiitsel bagliliklar1 azdir ve ¢ok fazla is degistirmektedirler. Y kusagi temsilcileri asir1 bireyci olup
otorite tanimama yonlii davranig sergilemektedirler (http://www.acikbilim.com. Erisim tarihi: 17.04.2017)
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daha ¢ok 6ne ¢ikan “X Kusagi”temsilcilerinin bu 6zelliklerinden dolay1, Y kusagi temsilcilerinden ifadeye
katilimda farkli diisiinmiis olabilecekleri soylenebilir.

Yaslara Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Ankette yer alan her bir maddeye verilen cevaplarin deneklerin yaslar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal Wallis Testi ile incelenmis ve Tablo 5°teki siralamaya gore 23. madde i¢in anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Sonuclar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Yaslara Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Madde No Yas Ortalama Ki-Kare istatistigi Serbestlik Derecesi Sig (p)
18-25 yas 47,11
35-44 yas 30,00

3. Madde 26-34 yas 3530 8,603 3 0,035
45 yag ve Ustil 25,72

Tablo 8’deki bulgulara gore, 3. madde olan “Sigorta sirketinin hata siiriiciide olsa dahi 6deme yapmasi kasko
poligesi yaptirmada etkilidir "ifadesine yaklasimdadeneklerin yaslar1 agisindan farkliliklar tespit edilmistir.
Ozellikle 18-25 yas grubunda yer alan deneklerde bu diisiince 45 yas ve iistii grupta yer alan deneklere gore
daha agir basmaktadir. S6z konusu madde icin deneklerin egitim seviyeleri agisindan da farklilik tespit
edilmisti (Tablo 6). Geng deneklerin, hata yapma sikliginin genglerde daha fazla olma ihtimalinden dolay: 3.
maddedeki ifadenin miisterilerin kasko yaptirma diisiincesinin 45 yas iistii deneklere nazaran daha g¢ok
oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

10. SONUC

Tarih boyunca insanlar, mal varliklarim1 veya geleceklerini giivence altina almak ve is hayatlarinda
beklenmedik sorunlar1 azaltabilmek/yok edebilmek igin ¢esitli uygulamalarda bulunmuslardir. Bunlardan en
onemlisi ve glinlimiizde dnemi giderek artan uygulama ise “sigorta”dir.

Bu calismada, sigorta acentesi personelinin bakis acilariyla miisterilerin kasko yaptirma diisiincesini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu amaca ulasabilmek i¢in Sivas ilinde, 2016 yilinin Mayis-Haziran
aylarinda, 65 sigorta acentesi personeli lizerinde bir anket uygulanmistir.

Acente personeli, kendilerine yoneltilen ve miisterilerin kararlarini etkiledigi diigiiniilen ifadelerin higbirisine
yanlis diizeyinde goriis bildirmemislerdir. Deneklere gore her bir ifade az veya ¢ok miisterilerin kasko yaptirma
diistincelerini etkilemektedir.

Caligma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 6zet halinde soyle siralanabilir:

1. Acente personeli agisindan miisterilerin kasko yaptirma diisiincesinien ¢gok etkileyen {i¢ faktor sunlardir:

Mad. No| ifade Metni f X S | Katihm Diizeyi
1. Arag sahipleri kasko policesinin fiyatina dnem verir. 65 | 448]| ,709 | Kes.Dogru
2 Arag; sahipl@ri 'kasko sigortasi yaptirirlarken ¢evrelerinin 65 | 420| 733| Kes. Dogru
tavsiyelerini dikkate alirlar.
Sigorta sirketinin hata siiriictide olsa dahi 6deme yapmasi kasko
poligesi yaptirmada etkilidir.

3. 65 | 4,20 ,733 Kes. Dogru

2. Acente personeli agisindan miisterilerin kasko yaptirma diigiincesinien az etkileyen ii¢ faktor sunlardir:

Mad. No| ifade Metni f X S | Katihm Diizeyi
21 Egmm seyiyesi diistik olan arag sahiplerinde kasko yaptirma 65 312 |1,068| Kararsizim

diigiincesi azdir.

Kasko poligesi yaptiracak arag sahibinin sirket tercihinde sirket

reklaminin etkisi yoktur.

23. Erkeklerde kasko poligesi yaptirma diisiincesi azdir. 65 2,85 |,972 |Kararsizim

22. 65 2,92 |,816 |Kararsizim
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3. Deneklerin demografik yapilar agisindan farklilik gésteren ifadeler sunlardir:

MNa:' Ifade Metni Degisken | Gruplar %??EES‘ZEZn dilsiik)
Egitim * Lise ve Oncesi * 40,36
Seviyesi * Universite * 29,49
3 Sigorta sirketinin hata siiriiciide olsa dahi 6deme *18-25 yas *47,11
' yapmasi kasko poligesi yaptirmada etkilidir. Ya *35-44yas | @ -----
¥ *26-34yas | -
*45yag ve lstii * 25,72
6 Kasko poligesi yaptirmada mal varligini giivence | Egitim * Lise ve Oncesi
' altina alma istegi one ¢ikmaktadir. seviyesi * Universite
*
Acente personelinin biraktigi ilk izlenim : - -5 yil T
12 miisterilerin kasko poligesi yaptirmasinda Is . 6-10 1l o
' snemlidir Tecriibesi | * 10-14 y1l * 22,23
) * 15 yil ve iistii * 41,22
*1-5yil *41,79
19 Kasko policesi yaptiracak kisi i¢in acente Is *6-10 y1l meme
" | personelinin ilgisinin 6nemi yoktur. Tecriibesi | * 10-14 y1l * 24,45
* 15 yil ve iistii ----

4. Demografik yapilar acisindan farklilik gosteren ifadelerde (3, 12 ve 19. ifadeler) kusak farkinin etkisi
goriilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle, acente personelinin miisterisini kasko yaptirmaya ikna etmesinde teklif edecegi
kasko fiyatina ve ¢alistig1 sigorta sirketinin hasar 6deme konusunda miisterilerine sorun ¢ikarmamasina dikkat
etmesi gerektigi sOylenebilir. Bu konulardaki basari ¢evre lizerinde olumlu etkiye yol agacagindan acente, yeni
kasko poligesi iiretiminde sorun yasamayacaktir.
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