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SAGLIK TURIZMINiN TURKIYE TURIZMi iCERiSINDEKIi YERi VE ONEMi
UZERINE BIiR INCELEME: 2018-2022

AN EXAMINATION OF THE PLACE AND IMPORTANCE OF HEALTH TOURISM IN
TURKIYE TOURISM: 2018-2022

OZET

Insanlarin seyahat etme istegi cesitli nedenlere dayanmakta ve farkli turizm tiirlerine olan ilgisi de her gecen giin artmaktadir.
Turistler gezmek, gormek, eglenmek, sportif aktivite ve saglik gibi farkli sebeplerle turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Bu turizm
hareketlerini olusturan nedenlerden biri de saglik amaciyla yapilan seyahatlerdir. Saglk turizmi nedeniyle yapilan bu seyahatler
cok eskilere dayanmakla birlikte gliniimiizde de 6nemi giderek artmaktadir. Konu ile ilgili olarak bu ¢alismanin temel amaci ise;
saglik turizmi kapsaminda Saglik turizminin Tirkiye turizmi igerisindeki yer ve 6nemini analiz etmektir. Bu amag¢ kapsaminda
caligmada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ikincil kaynak olarak kullanilmistir.

Calismanin sonucunda ise 2022-2018 yillarin1 kapsayan siiregte Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gelis nedenleri ve harcama
gelirlerinde saglik turizmi ilk siralarda yer almamaktadir. Buna kargilik saglik turizmi kapsaminda hem turist sayis1 hem de turizm
gelirlerinde 6nemli artiglar yasandigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Turizm, Tiirkiye

ABSTRACT

People's desire to travel is based on various reasons and their interest in different types of tourism is increasing day by day.
Tourists participate in tourism activities for different reasons such as visiting, seeing, having fun, sporting activities and health.
One of the reasons that make up these tourism movements is travel for health purposes. Although these travels made for health
tourism date back to ancient times, their importance is increasing day by day. Regarding the subject, the main purpose of this study
is; To analyze the place and importance of health tourism within the scope of health tourism in Turkey. For this purpose, the data
from the Turkish Statistical Institute (TUIK) was used as a secondary source in the study.

As a result of the study; In the period covering the years 2022-2018, health tourism is not in the first place in the reasons of arrival
and expenditure incomes of tourists visiting Turkey. On the other hand, it is seen that there are significant increases in both the
number of tourists and tourism revenues within the scope of health tourism.

Keywords: Health, Tourism, Tiirkiye

1.  GIRIS

Hizhi niifus artis1 sanayide yasanan gelisme ve sehirlesme neticesinde meydana gelen g¢evresel sorunlar
insan saglig1 i¢in tehdit olusturmaktadir. Bu gibi olumsuz ortamlarda kalan insanlar sagligin korunmasi ve
hastaliklara gifa bulmak amagli saglik turizmine yonelmektedirler (Akbulut, 2010: 36). Bu yoniiyle saglik
unsuru insanlarin turizme yonelmesini saglayan faktorlerden biri oldugu tartigsmasizdir. Kimi zaman
kaybolan sagligin geri kazanilmasi kimi zamanda mevcut saglhigi korumak amaciyla bu faktor ortaya
cikmaktadir (Ilban, Kéroglu & Bozok, 2008: 106). insanlarin gegmis zamanlardan giiniimiize saglik amagl
seyahatleri ve gittikleri yerlerde kendi rahatsizliklarina derman aradiklari bilinen bir durumdur. Romalilar
doneminde de termal kaynaklardan ve sifali sulardan tedavi amaglh faydalanildig: bilinmektedir (Zengin &
Eker, 2016: 166). Giiniimiizde de refah diizeyinde yasanan yiikselis ve kiiresellesme saglik turizmini liiks
olmaktan ¢ikarmustir. Turizme katilacak kisilerin kendi tilkelerinde bazi tedavilerin sigorta kapsami diginda
olmasi, ¢ok uzun olan bekleme siireleri ve yaslt niifus oranindaki artislar saglik turizmine olan ilgiyi
arttrmistir (Acar & Turan, 2016: 18). Ayrica saglik turizmine katilmada sadece kisilerin sagliklarinin
bozulmus olmasi sarti yoktur. Koruyucu saglik hizmeti de sunulabilir. Bos zaman faaliyeti olarak
degerlendirilen ve krizden dogrudan etkilenen turistik faaliyetlere olan yaklagim saglik turizminde degistigi
goriilmektedir. Yani saglikla ilgili durumda bireyler zaman ayirma konusunda diger turizm tiirlerine gore
daha istekli olmaktadir. Bu yoniiyle saglik turizminde talebin elastikiyetinden bahsetmek dogru
olmamaktadir (Titiinct, Kiremitgi & Caligkan, 2011: 92-93).
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Literatiir incelendiginde saglik turizmi; medikal turizm (Gan & Frederick, 2018; Inan & Canoglu, 2016),
termal (Kuter, 2009; Zengin & Eker, 2016) spa wellness turizmi (Choi, Kim, Lee & Hickerson, 2015; Han,
Kiatkawsin, Jung & Kim, 2018) yash (Aydemir & Kilig, 2017; Bektas & Simsek, 2016) ve engelli turizmi
(Bas ve Kilig, 2014; Lehto, Luo, Miao & Ghiselli, 2018) alt basliklar1 ile literatiirde yer almaktadir.
Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda artan turist hareketliligi ve geliri ¢alismanin secilmesinde etkili
olmustur.

2. SAGLIK TURiZMi

“Saglik turizmi; kisaca bireylerin hem koruyucu hem de tedavi edici hem rehabilite edici hem de saglig
gelistirici hizmetleri almak amaci ile yasadiklari iilke diginda bir iilkeye ziyaretleridir’(URL 1).

Saglik turizmi ilk etapta Almanya, Fransa, Italya gibi baz1 Avrupa iilkelerinin baslatmis oldugu is verimini
yiikseltmek ve halk sagligini koruma amaciyla kiir ve tedavi amacli seyahat edenlerin bir takim
ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogmustur (Deniz, 2016: 313).

Saglik turizmi giliniimiiz sartlarinda ise insanlarin sagliklarini olumlu etkileyecek yerlere gitmesi ile
meydana gelen bir turizm tiriinii haline gelmistir. Gerek termal, gerek saglik, gerekse spa ve medikal
turizm, ayni hedefe hizmet eden turizm tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada miihim olan sagligin
korumasi i¢in yapilan ¢abalarin ekonomik olarak bir sonucunun olmasidir (Akoglan Kozak & Bahge, 2012:
190). Saglik turizminin temel sebepleri agsagida siralanmaktadir (URL 2):

- Ulkesinde ileri teknoloji saglik hizmetlerinin ve uzmanlasmis insan kaynagimin yetersiz olmasi veya
bulunmamasi,

- Tedavi ile birlikte tatil yapma istegi,

- Saglik hizmetlerinin kendi iilkelerindeki maliyetin yiiksekligi

- Kalitesi daha yiiksek olan bir saglik hizmeti satin alma istegi,

- Herhangi bir nedenle kendi iilkesinde ameliyatinin gizli kalmasinin istenmesi

- Iklimi ve cografi olarak tatil imkanlar1 siirli olan iilkedekilerin turizm hareketliligi, genellikle termal
turizm ag¢isindan iyi imkanlara sahip tilkelerde tatil yapma istegi,

- Kronik hastalar, yaslilar ve engellilerin farkli bir ortama girme ve tedavi olma istegi,
- Cesitli madde bagimliliklar1 olanlarin daha farkli ya da daha iyi bir ortamda bulma arzusu,
- Insanlarin hayata tutunma ile yasama arzusu.

Tablo 1: Saglik Turizmi Cesitleri

Saghk Giizellik Tedavi Rehabilitasyon
- SPA - Elektif cerrahi - Diyaliz
- Dogal turizm - Plastik cerrahi - Tlave programlar
- Ekoturizm - Eklem replasmani - Yasl bakimi programlari
- Kitle turizmi - Kardiotorasik servisler - Bagimlilik tedavileri
- Bitkisel tedaviler - Diagnostik servisler
- Tamamlayici tedavi - Kanser tedavisi
- Infertilite tedavisi

Kaynak: (Altin, Bektas, Antep & Irban, 2012: 158).

Tablo 1'de goriildiigii tlizere tibbi ve cerrahi miidahalelerden bireylerin dogal turizm kaynaklarindan
yararlanmasi ile ger¢eklesen turizm tiirlerinden ¢esitli bakim tinitelerinden alinan hizmetlere kadar saglik
turizmi kapsaminda degerlendirildigi anlasilmaktadir. Saglk turizmi termal ve spa-welness turizmi, ileri
yas ve engelli turizmi ile medikal turizm olmak iizere ii¢ ana alt baglik olarak literatiirde yer almaktadir
(Aydin, Seker & Sahan, 2011).

2.1. Termal ve Spa-Welness Turizmi

CE I3

Kaplica ve spa merkezlerinde; “kaplica tedavileri”, “fizyoterapiler”, “talossoterapiler”, “hidroterapi” ve
“egzersizler”, “balneoterapi” ve “peloidoterapi”, “klimaterapi” hizmeti alinabilmektedir (URL 3). Saglik
turizmi tiirleri icerisinde en onemlilerinden biri "SPA" sifali su ile tedavi anlamma gelir. SPA turizmi
kaplica ve termalin modern ve bilimsel bir sekli olarak 6zetleyebiliriz. Yaslanan gelismis iilke insanlarina
hitap edebilecek konumdaki bu turizm tiiriiniin ekonomik olarak énemi her gegen giin daha da artmaktadir.
Spa turizminin gelisimi i¢in Spa merkezlerinde asagida yer alan hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir
(Akoglan Kozak & Bahge, 2012: 192-193):
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- Profesyonel elemanlar tarafindan verilen standardi yiiksek tedaviler,

- Farkli lezzetlere sahip kaliteli diyetler,

- Kilo verme, alkol ve sigaray1 birakma, stres azaltma, cilt bakimi vb., ¢esitli programlar,
- Konfora sahip konaklama,

- Havuz, psikoterapi, hidroterapi, dogal terapi maddeleri ve giizellik merkezi vb. geleneksel kaplica
icerisindeki hizmetler.

Tablo 2: Bolgelere Gore Termal Turizm Kaynaklarinin Dagilimi

Bilge adi Soguk Sular Sicak Sular Sicak Sular Cok Sicak Sular (46- Toplam
(0-13 C°) (20-25 C°) (36-36 C°) 99 C°)
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
ic Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu ve G.Dogu Anadolu 4 7 8 5 24
Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: URL 4

Tablo 2°de goriildiigu tizere en fazla termal kaynaklar Ege bolgesinde yer almaktadir toplam 81 termal
kaynak bolgede bulunmaktadir. Ege Bolgesi’nde 81, Marmara Bolgesi’nde 53, I¢ Anadolu Bolgesi’nde 51
termal kaynak bulunmaktadir. Tiim iilke genelinde toplam 229 termal turizm kaynaklar1 mevcuttur.

Termalizm sadece hasta insanlar i¢in degil, bu yoniiyle saglikli insanlara da hitap etmektedir. Zindelik,
giizellik amaci ve rahatlamak amacgli kullanilmaktadir. Cesitli uygulamalarin oldugu termal turizm
isletmeleri klasik turizm igletmelerine gore % 30 farklilik gostermektedir. Bu farkliliklardan dolay: termal
otel isletmeleri birtakim 6zellikler kazanmigtir. Termal oteller 21 giin gibi uzun tedavi siiresinin yaninda
eglence ve dinlenme kapsaminda rekreasyon faaliyet hizmetleri de vermektedir. Konaklamanin disinda
termal sular ve c¢ok cesitli kiir hizmeti ile birlikte 12 ay boyunca birer dinlenme ve eglenme merkezi
konumundadir. Ayrica bu isletmeler tek baslarina basariya ulasamazlar bu nedenle personel ve turistler
arasinda siirekli iletisim halinde olmal1 ve bdliimler arasi1 koordinasyon ve misafirlerin faaliyetine gore
menii hazirlanmalidir (Yetis, 2015: 94).

Tablo 3: Termal Kaynak Sular1 ve Tedavi Edici Ozellikler
Termal Kaynagin Ozelligi Tedavi Edici Ozelligi
Sodyum Kloriirlii Sular Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan dolasimi hastaliklari, biinye yorgunluklar, sinirsel
yorgunluklar
Hidrokarbonatli ve Karbonath Sular | Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari, romatizmal hastaliklar

Siilfatli Sular Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari ile romatizmal hastaliklar

Demirli Sular Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolagimi ve g6z rahatsizliklart

Kiikiirtlii Sular Romatizma, deri, kadin, g6z ve solunum yolu rahatsizliklar

Radonlu Sular Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin hastaliklar, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklart

Kaynak: Bucak & Ozkaya, 2013: 9
Termal turizmin sagladigi imkanlarin bir kismi1 asagida siralanmaktadir (Belkayali, 2009: 70):

- Termal tesisler insan sagligina olumlu etkiler ile hem insanlarin daha zinde ve saglikli olmasinda katk1
saglamakta hem de eglenme ve dinlenme gibi imkanlar1 sunmaktadir.

- Alternatif turizm tiirleri ile kolayca uyum saglayarak bolgedeki dengeli turizm gelisimine olumlu
etkisi vardir.

12 ay boyunca turizm yapabilme imkani,

Kiir merkezi yatirimlarinin geri doniigiiniin hizl, karli olmasi ve rekabet giicli saglamast,
- Yiiksek is imkanlar1 sunmaktadir.
3. Yash ve Engelli Turizmi

Yasl ve engelli turizmi birlikte ele alinmaktadir. Tiirkiye'de saglik turizmi siniflandirirken kimi zaman
yasl turizmini tek basina kimi zamanda engelsiz turizmi ile beraber ele alinmaktadir (Aydemir & Kilig,
2017: 1).

Diinya niifusu hizli bir sekilde yaslanmakta ve demografik olarak yapisal bir degisim ve doniisiime
girmektedir. Belli bir yasin tizerindeki bireyler zamanlarim1 daha verimli gecirmek istemekte ve emeklilik
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donemlerinde ise daha farkli turizm deneyimleri yasamak arzu etmektedir. Bununla birlikte yaslanan diinya
niifusu rakamlara da yansimaktadir. 1999’da 593 milyon olan yash insan sayisinin 2050°de 2 milyara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica gelecekteki niifus projeksiyonlart yashi niifusun kendini daha
saglikli, daha egitimli ve daha zengin ve serbest hissedeceklerine isaret etmekte ve emeklilikle birlikte bos
zamanlariin artacagl ve sorumluluk duygularinin azalacagina dikkati ¢ekmektedir (Cengiz & Kantarecr,
2013: 31).

Bir diger turizm tiirli olan engelli turizminde ise kisilere verilen turizm hizmetlerinde iyilestirme yapan
iilkelerin turizm gelirlerinin siirekli olarak artacagir bir gercekliktir. Diger saglikli bireyler gibi
engellilerinde higbir zorluk yasamadan rahatlikla turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in gerekli alt
yapilarin saglanmis olmasi gerekmektedir (Bulgan, 2015: 103).

Turizm alaninda engellilerin farkli sebeplerle gesitli deneyimler yasamak istediklerini gérmekteyiz. Her
engelli kisinin farkli konuda destek almaya ihtiyaci vardir. Konu bu ¢erceveden ele alindiginda kavram
olarak engelli turizmi bu ¢esitliligi tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Bu ylizden son zamanlarda engelli
turizminin “erisilebilir turizm” kavramina doniistiiriildiigii goriillmektedir. Erisilebilir turizmi 6zetlemek
gerekirse; ulasim, gorsel, isitsel ve algisal boyutlu turizme erisim ihtiyaglar1 olan bireylerin, yaglilarin ve
cocuklarinda igine dahil oldugu bir turizm tiiriidiir Buradaki 6nemli husus tesislerde yapilacak olan
diizenlemelerin “erisimi kolaylastirict” yapida olmasidir (Ayyildiz, Atay & Yazici, 2014: 86). Avrupa
Erisilebilir Turizm Ag erisilebilir turizmin igerigini asagidaki sekli ile belirtmektedir (Yildiz, Yildiz &
Karagayir, 2017: 65):

Erisilebilir bilgi: Engelli turistler, seyahat yerlerindeki erisilebilirlik durumu ve ulasim ve konaklama ile
ilgili olarak agik ve giivenilir bilgilere ihtiya¢c duyar. Destinasyon en yiiksek diizeyde erisilebilirlige
sahipken, bu bilgilere erisilememesi engelli turistlerin nerelere gidebilecekleri ve hangi aktivitelere
katilabilecekleri konusunda kisitlamalara yol agmaktadir.

Erisilebilir ulasim: Turizm etkinliklerine katilimin ana unsurlarindan olan hava, kara ve deniz ulasim
tiirlerinin herkes tarafindan erisilebilir olmasi ile agiklanabilir.

Erisilebilir altyapi: Agikhava da yapilan aktivitelerde ¢evresel kosullar; hareket, gérme, diger duyumsal
ve algisal engelleri olan bireyler i¢in hareketlerini kisitlayabilir. Bu nedenle turizm destinasyonun altyapisi
engellilerin sunulan hizmet ve faaliyetlerden yararlanmasini kolaylastirmalidir.

Erisilebilir hizmet: Turizm bdlgelerindeki faaliyetlere katilim saglayan hareket, gérme ve igitme engeli
bulunan bireyler ile ¢ocuklar ve 6grenmede giigliik ¢eken yetiskin kisilerin ihtiyag duyduklar1 destek ve
yardimlar dikkate alinarak egitimli personelin, verilen hizmetlerin ve bu hizmeti alanlarin deneyimlerinin
tatmin edici seviyeyi yakalamig olmasi gerekmektedir.

2.3. Medikal Turizm

"Medikal Turizm, tibbi, cerrahi veya dis hekimliginin konusu i¢inde yer alan herhangi bir tedavi
uygulamasii elde etmek amaciyla kisilerin kendi {ilkelerinden farkli bir {ilkeye seyahat etmeleri olarak
tanimlanabilir" (Akbolat & Deniz, 2017: 124).

Medikal turizm, sadece biiyiik ekonomik potansiyeli agisindan degil, ayn1 zamanda saglik hizmeti sunum
hizmetleri ile ilgili degisen durumlar sebebiyle ¢ok fazla ilgi uyandiran yeni bir olgu olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Manaf, Hussin, Kassim, Alavi & Dahari: 2015: 1017). Medikal turizm saglik hizmetleri satin
almak i¢in bagka bir iilkeye seyahat etme isidir (Mutalib, Soh, Wong, Yee, Yang, Murugiah & Ming, 2017:
821).

Medikal turizm hem bir turizm hem de bir ticari faaliyettir. Diinya turizm 6rgiitiiniin agiklamalarina goére
diinya ticaretinde medikal turizmin ekonomik boyutu 1.5. trilyon dolardir. Petrol ve kimya endiistrilerinden
sonra ikinci sirada yer alan bir sektordiir. Bununla birlikte turizm faaliyetleri kapsaminda bulunan medikal
turizm, saglik sektoriindeki biitiin kuruluslar i¢in rekabet ortami olusturan ticari bir faaliyet olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan konuyu ele aldigimizda medikal turizmin ekonomik boyutu 439 milyar
dolar seviyesinde olup her sene yiizde yirmi bes biiyiime kaydetmesi tahmin edilmektedir. Medikal amagli
turizm seyahatlerine katilan kisi sayis1 ise 11 milyondur (Ar1, 2017: 2).

Saglik kurum ve kuruluslarinda medikal turizm yada diger adiyla tip turizmi kapsamunda, ileri tedaviler
(Kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, cyberknife vb.) transplantasyon, infertilite (Tip bebek IVF
uygulamalar1), estetik cerrahi, gbz, dis, diyaliz tedavileri vb. hizmetler alinabilir (Cam & Cilgimoglu, 2021:
202).
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Tablo 4: JCI Akreditasyonuna Sahip Destinasyonlar

Ulke Destinasyon Sayisi
Tayland 61

Tiirkiye 45

Hindistan 36

Singapur 19

Tayvan 15

Malezya 14

Meksika 8

Kaynak: Akbolat & Deniz, 2017: 127

Tablo 4'te goriildiigii tizere diinya tizerinde JCI Akreditasyonuna sahip destinasyonlarin basinda Tayland
gelmektedir. Tiirkiye Tayland'dan sonra 45 sayist ile ikinci sirada yer almakta ve medikal turizm agisindan
6nemli bir avantaja sahip konumdadir.

4, TURKIYE'DE SAGLIK TURIiZMi

Diinya tizerinde 500 milyon kisinin saglik amagl turizm faaliyetlerine katildigi tahmin edilmektedir. Genel
acidan saglik 6zel acidan ise medikal turizmin gelismesini etkileyen en dnemli etkenlerden biri iilkeler
arasindaki fiyat farkliligindan kaynaklanmaktadir. ABD ve Avrupa’da saglik hizmetlerinin 6zel sektore
devredilmesi nedeniyle saglik harcamalarindaki artis ve sosyal devlet anlayisi ile hareket eden iilkelerde
yasanan uzun bekleme siireleri bu yerleri saglik turizmi destinasyonlar1 i¢in pazar haline getirmistir.
Kozmetik, dis tedavisi ve estetik operasyonlarinin bazi bati iilkelerinde sigorta disinda tutulmasi bu
iilkelerdeki insanlari daha uygun fiyata saglik hizmeti almaya yoneltmistir. Tiirkiye’de diger iilkelerle
rekabet giicline sahip saglik turizmi destinasyonudur. Tiirkiye hem emekliler i¢in yashi bakim hizmeti
vererek Kuzey Avrupa iilkelerine hitap etmekte hem de diaspora turizmi kapsaminda iilke kokenlilere
hizmet sunabilir. Tiirkiye saglik turizminde uygun ve kaliteli ABD ve Avrupa standartlarinda hizmetin
yaninda kiiltiirel a¢idan da saglik turistlerine hitap etmektedir. Tiirkiye’de bekleme siirelerinin kisa olmasi
ve kaliteli hizmet saglamasi tercih edilmesinde etkilidir. Ayrica ekonomik agidan da saglik turizminin
biyiik 6nemi bulunmaktadir. Tiirkiye’ye gelen bir hastanin saglik harcamalar1t disinda tibbi tedavi icin
1.500-100.000 dolar arasinda harcama yaptigi ve tahmini ortalama 5000-6000 dolar arasinda oldugu
goriilmektedir (URL 5).

Tirkiye’de 2000°1i yillarla birlikte saglik turizmi alaninda yatirimlarin arttigi goriilmektedir. Hem Saghk
Bakanlig1 hem de Turizm Bakanlig1 da turizm alaninda ¢alismalar1 ve yatirimlari séz konusudur. Ozellikler

“medikal turizm (tip turizmi)”, “geriatri” ve ‘“Uglincii yas turizmi” ayrica “termal turizm” gibi konular
saglik bakanlig1 i¢in yatirim ve planlama alanlaridir (Deniz, 2016: 313).

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular tablolarda saglik ve tibbi nedenle gelen ziyaretci sayilart farkli gelis nedenleri ile
birlikte verilmistir. Ayn1 zamanda saglik harcamasina bagli olarak turizm geliri de ¢esitli harcama tiirleri
ile birlikte arastirmanin bulgular1 kapsaminda tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 5: Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretci Sayilart

Gelis nedeni 2022 2021 2020 2019 2018
Gezi, eglence, sportif ve Yabanci 34 493 205 19 042 762 9 465 660 36 077 029 30 888 281
kiiltiirel faaliyetler Vatandas 2113522 1578 612 873985 2 309 565 2 267 592
Akraba ve arkadas ziyarcti Yabanct 10 948 412 7 469 644 4327813 10 063 958 9 264 254
Vatandag 4524718 3532249 2074125 4 400 726 3993 907
Egitim, staj Yabanct 155 008 75 195 37 143 142 075 118 389
’ Vatandag 16 179 8639 5711 22180 14721
ik . | Yabanci 1258 382 670 730 407 423 701 046 594 851
Saglik ve tibbi nedenler Vatandas 160 642 120 346 56 640 106 558 124513
Dini/hac Yabanci 18 997 12 755 12 045 84 347 32 350
Vatandas 1868 4284 2874 2533 2475
Aligveris Yabanci 2 356 255 810 306 786 940 1691 594 1488 904
Vatandas 35811 31612 20 638 65 379 48 199
) Yabanci 95 504 25 450 17 901 117 467 71322

Transit
Vatandas - - - - -
Is amagli (konferans, Yabanci 1541231 1050 784 640 437 1904 427 1 948 409
toplanti, gorev vb.) Vatandas 173 658 139 792 81 255 237 423 222 605
Diger Yabanci 502 031 199 837 130 905 1078 098 1221913
Vatandas 1105 1909 2773 2709 2 758

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Tablo 5’te goriildiigii iizere farkli nedenlerle Tiirkiye’ye gelen yabanci ve yurt disi ikametli Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslarinin son bes y1l icerisindeki sayisina yer verilmektedir. 2020 y1l1 hari¢ genel olarak
ziyaretci sayilarinda artig goriilmektedir. Yabanci ziyaretci sayilarina bakildiginda en fazla gezi, eglence,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler nedeni ile ikinci olarak, akraba ve arkadas ziyareti gdze ¢arpmaktadir.
Aligveris ve is amagli nedenlerle gelenlerden sonra saglik ve tibbi nedenlerle ziyaret edenler yer
almaktadir. Yurt dig1 ikametli vatandaslar ise lilkelerine ilk sirada akraba ve arkadas ziyareti i¢in, ikinci
olarak gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler nedeni ile tigiincii olarak is amacli nedenlerle ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Dordiincii sirada saglik ve tibbi nedenlerle ziyaret gerceklesmektedir. 2022 yilinda
Tiirkiye’yi saglik ve tibbi nedenlerle 1 258 382 yabanci, 160 642 yurt dis1 ikametli iilke vatandas1 ziyaret
etmistir.

Tablo 6: Harcama Tiirlerine Gore Turizm Geliri (Bin ABD $)

Harcama tiirleri 2022 2021 2020 2019 2018
Kisisel harcamalar 34 477 012 24 929 275 12 550 883 28 883 128 22 865 446
Paket tur harcamalart 11 807 895 5244 312 2266 390 10 047 346 7680 477
Yeme Igme 7 532 502 5224179 3085 147 6 645 564 5933 587
Konaklama 4779 304 3016 271 1520 120 4221419 3299 496
Saghk 1926 094 1726973 1164779 1492 438 863 307
Ulastirma(Tiirkiye i¢i) 2464018 1649 295 867 675 2229114 1943 636
Spor, egitim, kiiltiir 376 720 197 741 128 475 329 520 347 688
Tur hizmetleri 115 563 80 318 30 744 142 047 117 374
Yerli uluslararasi ulagtirma 6 042 370 3577942 1882 315 4 607 257 4191515
Diger mal ve hizmetler 11 240 440 9 456 557 3871630 9215770 6 168 843
Giyecek ve ayakkabi 6 008 495 4559 213 1976 831 4929 923 3326 167
Hediyelik esya 1373625 795 057 419 159 1095 212 1260 846
Diger harcamalar 3858 320 4102 287 1475 640 3190 634 1581 830

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tablo 6’da goriildiigii lizere harcama tiirlerine gore turizm gelirinin son bes yildaki verileri sunulmaktadir.
Genel olarak incelendiginde 2020 yil1 disinda turizm gelirlerinde artis gozlemlenmektedir. En fazla turizm
geliri kisisel harcamalardan gelmektedir. Paket tur harcamalari, diger mal ve hizmetler, yeke i¢cme
konaklama, yerli uluslararasi ulastirma, giyecek ve ayakkabi harcamalari 6nemli turizm gelirlerini
olusturmaktadir. Bu tiirleri saglik harcamalari takip etmektedir. 2008 yilinda 863 milyon 307 bin dolar olan
saglik harcamalarindan elde edilen turizm geliri 2022 yilinda 1 milyar 926 milyon 94 bin dolara ulagmistir.
2020 yilinda da diger harcamalarda 6nemli diisiis olmasina ragmen saglik harcamalarinda yiiksek bir diisiis
yasanmamigtir.

6. SONUC ve ONERILER

Saglik turizmi diinya {izerinde yasanan gelismeler neticesinde son zamanlarda popiiler turizm tiiri haline
gelmistir. Kimi zaman zorunluluktan kimi zamanda keyfi olarak insanlarin katildiklar1 saglik turizminin
her gecen giin 6nemi giderek artmaktadir. Aslinda yeme i¢gmeden tutun tibbi miidahalelerden doganin
temiz havasindan yararlanmaya kadar insan sagligina olumlu etki edebilecek her sey saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda ise saglik turizmi "medikal", "termal-spa
wellness", "yasli ve engelli turizmi" olarak ii¢ alt bashk altinda incelendigi literatiirde yer alan
calismalardan anlagilmaktadir. Diinya ve Tiirkiye’de mevcut saglik turizmi pazari her gecen giin daha da
genislemektedir. Mevcut yasli niifus oraninin son yillardaki ciddi artisi, gelismis lilkelerde ki insanlarin
baska {ilkelerde saglik hizmeti almasina neden olan gelismeler saglik turizmini giiniimiizdeki 6nemli
konumuna getirmistir.

Tirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretgi sayilari ile turizm gelirini karsilastirmanin
calismanm amacini olusturdugu bu calismada 2022-2018 yillari arasinda TUIK veriler incelenmistir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi ve yurt disi ikametli Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin son bes yil
igerisindeki sayilarina bakildiginda 2020 yili hari¢ genel olarak ziyaret¢i sayilarinda artig goriilmektedir.
Bununla birlikte yabanci ziyaretgilerin en fazla gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler nedeni ile ikinci
olarak, akraba ve arkadas ziyareti i¢i Tiirkiye’ye geldikleri goriilmektedir. Alisveris ve is amagli nedenlerle
gelenlerde saglik turizmi kapsaminda sayidan daha fazla oldugu séylenebilir. Yurt dis1 ikametli vatandaglar
ise tilkelerine ilk sirada akraba ve arkadas ziyareti igin tercih ettigi sdylenebilir. Bu gelis amacinin disinda
gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler nedeni is amagl nedenlerle ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu
gelis amaglarindan sonra saglik ve tibbi nedenlerle iilke vatandaglarimin ziyaretler gerceklestirdigi
sOylenebilir. 2022 yilinda Tirkiye’yi saglik ve tibbi nedenlerle 1 258 382 yabanci ile 160 642 yurt dist
ikametli iilke vatandas1 ziyaret etmistir. Diger ziyaret nedenleri kadar olmasa da onemli bir sayisi
olusturdugu sdylenebilir.
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Arastirmada 6nemli bir diger sonug¢ ise harcama gelirlerinde goéziikmektedir. Farkli tiirlerdeki turizm
gelirleri 2020 yili haricinde genel olarak son bes yil igerisinde artig gostermektedir. Harcama tiirii olarak en
fazla turizm gelirinin kisisel harcamalardan saglandigi bunun disinda paket tur harcamalari, diger mal ve
hizmetler, yeke igme konaklama, yerli uluslararasi ulagtirma, giyecek ve ayakkabi harcamalar1 saglik
harcamalarinda daha fazla geliri olusturmaktadir. Saglik harcamalar1 gelirinin ise 2018 yilinda 863 milyon
307 bin dolar iken 2022 yilina gelindiginde ise 1 milyar 926 milyon 94 bin dolara ulagtigi goze
carpmaktadir.

Calismadan elde edilen 6nemli bir sonug ise saglik turizmi kapsaminda turist sayilari ile turizm gelirleri
arasinda paralellik s6z konusu oldugu sdylenebilir. 2022-2018 yillar1 incelendiginde 2020 yilinda ziyaretgi
sayis1 azalirken harcama geliri de azalmaktadir. Diger yillarda artis tespit edilmektedir. Bununla birlikte
saglik turizminin diger turizm tiirleri icerisinde hem ziyaret¢i sayis1 hem de gelir acisinda ilk siralarda yer
almadigi ileri siiriilebilir. Aragtirmanin bulgu ve sonuglar1 dikkate alindinda asagidaki 6neriler sunulabilir:

- [llerleyen yillarda saglik turizmi kapsaminda ziyaretci sayilarini artirmak igin tanitim ve pazarlama
calismalar1 yiiriitiilebilir.

- Saglik harcama gelirlerini artirmak i¢in ziyaretgiler saglik turizmine tesvik edilebilir.
- Saglik turizmi kapsaminda giiclii bir tilke imaj1 olusturulabilir.

- Yurt disinda ikamet eden vatandaslarin kendi iilkelerinde saglik hizmetlerinden daha fazla
faydalanmasi saglanabilir.

- Medikal turizm igin saglik ¢aliganlari egitilebilir.

- Kaplica, 1lica ve termal sularla ilgili turizmi tesvik edici faaliyetler yiiriitiilebilir.

- Yash ve engellilere yonelik daha fazla turizm hizmeti sunulabilir.

- Saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan destinasyonlarin yoneticileri ortak politika gelistirebilir.
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