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OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ iS DOYUM DUZEYLERINE GORE
SIDDET EGILIMLERININ INCELENMESI

OZET

Siddet kimden veya hangi meslek grubundan gelirse gelsin kabul edilemez. Ozel giivenlikler gérevleri geregi siddetle daha
yakindan iligkili olan meslek gruplarindan biridir. Bu ¢caligmanin amaci 6zel giivenlik goérevlilerinin sahip olduklar is doyum
diizeylerine gore siddet egilimlerini incelemektir. Arastirmanin yontemi nicel arastirma tiirlerinden nedensel karsilastirma
yontemidir. Calisma grubunu dlgekleri tam olarak dolduran ve aragtirmaya goniillii olarak katilan 148 6zel giivenlik gorevlisi
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi non random Srneklemelerden uygun Srnekleme teknigidir. Veriler katilimcilardan
Siddet Egilim Olgegi ve Is Doyum Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizinde ortalama, korelasyon, tek ydnlii varyans analizi
ve post-hoc. analizleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6zel giivenlik gorevlilerinin siddet egilimleri diistik, is
doyumlar yiiksektir. Siddet egilimleri ile is doyumlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda ise anlamli bir farklilik vardir. Yiiksek is doyumuna
sahip katilimeilarin siddet egilimleri hem orta hem de diisiik diizeyde is doyumuna sahip olan katilimeilara gore daha diistiktiir.
Ayrica orta diizey is doyumuna sahip 6zel giivenliklerin diisiik diizeyde is doyuma sahip 6zel giivenliklere gore de siddet
egilimleri daha diistiktiir. Sonug olarak 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeyleri arttik¢a siddet egilimleri azalmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik Gérevlileri, Siddet, Is Doyumu

INVESTIGATION OF VIOLENCE TENDENCIES OF PRIVATE SECURITY
OFFICIALS ACCORDING TO THE JOB SATISFACTION LEVELS

ABSTRACT

Violence is unacceptable, no matter who it comes from or what professional business group it comes from. Private security is
one of the professional groups that are more closely related to violence due to their duties. The purpose of this study is to
examine the violent tendencies of private security officers according to their level of satisfaction. The method of research is
the method of causal comparison of types of quantitative research. The working group comprised 148 private security guards
who filled the scales fully and volunteered to participate in the research. The sample of the study is the appropriate sampling
technique from non-random samples. The data were collected from the participants by the violence trend scale and the work
satisfaction scale. In the analysis of the data, Average, correlation, one-way variance analysis and post-hoc. analyzes had been
used. According to the results of the study, private security officers have low violent tendencies and high job satisfaction. There
was a moderately negative correlation between violent tendencies and job satisfaction. There is a significant difference between
the job satisfaction levels of private security officers and their violent tendencies. Participants with high job satisfaction had
lower violent tendencies than participants with both moderate and low job satisfaction. In addition, the violent tendencies of
private security guards with moderate job satisfaction are also lower than those of private security guards with low job
satisfaction. As a result, as job satisfaction levels of private security officers increase, their violent tendencies decrease
Keywords: Private Security Officiers, Violence, Job Satisfaction

1. GIRIS

Siddet ilk insan Adem peygamberin ogullar1 Habil ve Kabil’in arasindaki miicadeleden baslayip
giinlimiize kadar devam edegelen bir olgudur. Giliniimiizde ise teknolojinin yayginlasmas ile birlikte
suc farkl sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Diinya Saglhk Orgiitii siddeti, bireyin kendisine, baskasina veya baska bir grup ve topluluga karsi
uygulamis oldugu fiziksel giic ya da tehdit olarak tanimlar (Diinya Saghk Orgiiti [WHO], 2014). Bir
baska tanimda giddet, sertlik, kat1 tutum ve kaba kuvvet kullanma siddet olaylari ise insanlar1 sindirmek
ve korkutmak igin bulunulan girisimlerdir (Unsal, 1996: 29) seklinde ifade edilmektedir. Hukuksal
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agidan baktigimizda ise siddet, insanin baskalarina karsi sergiledigi ve karsidaki kisilerde hasarlar,
yaralar olusturan saldirganlik olarak degerlendirirler (Polat, 2014: 112).

Siddet; karmasik ve kompleks bir yap1 oldugu i¢in ortaya ¢ikmasinda da birgok etken vardir. Siddetin
sebeplerini tek bir sebebe indirmek bilimsel gergeklerle aciklanamaz (Tezcan, 1997:107). Siddetin
ortaya ¢ikmasinda biyolojik, psikolojik ve sosyolojik etmenler vardir. Biyolojik etmenler arasinda
bireylerin hormon, enzim, salgi, fiziksel ve ruhsal hastaliklari; psikolojik etmenler arasinda siddetin
sagladig1 kazang, ebeveynlerin tavri, bireyin engellenmesi, tahrik, iletisim becerilerinin gelismemis
olmasi, bireyin egitim durumu; sosyolojik etmenler arasinda ise; toplumun siddete meyli, yasalarda
yeterli cezanin olmamasi, sorun ¢6zme yontemi olarak goriilmesi, medyanin etkisi, ekonomik
gerekgeler, cinsiyet rolleri, gé¢ ve kiiresellesmeler siralanabilir (Baltas, 2000; Kizmaz, 2006: 55-57).

Ozel giivenlik gorevlileri kamu diizeninin saglanmasinda genel kolluga (Polis, Jandarma ve Sahil
Gilivenlik Komutanligl) yardimer mahiyette ve suglarin ortaya ¢ikmasint Onleyici pozisyonda gorev
alirlar. Bu nedenle gorevleri geregi siddetle karsi karsiya kalabilmektedirler. En gok kargilastiklar: siddet
tiirdi ise fiziksel siddettir. Neugebauer (2000: 1116)’a gore fiziksel siddet, basit bir tokatla baslayip ve
cesitli aletlerin kullanildig1 daha ileri diizey olaylara kadar uzanir. Fiziksel siddet magdurun sagligin
olumsuz yonde etkileyen ve viicutta iz birakan lezyonlarin yaralanmalarin bulunmasidir denilebilir.

Calisma hayati igerisindeki herkesin ve Ozellikle bazi meslek gruplarinin siddete ugrama riski
digerlerine gore fazladir (Richards, 2003: 3). Bu meslek gruplari, saglik caligsanlari, giivenlik gorevlileri,
bar lokanta gibi yerlerde ¢alisanlar, ulasim hizmetlerinde ¢alisanlardir (Chappell ve Di Martino, 1999:4;
Essenberg, 2003).

Siddet davraniglarinin is hayatinda yer alan ¢alisanlar {izerinde bir¢ok olumsuz etkileri vardir. Siddet;
etkisini ilk olarak ruhsal anlamda stres olarak gosterip uzun vadede, akil ve ruh sagliginda bozukluk ve
stresle ilgili diger somatik semptomlar olarak kendini gostermektedir (Merecz, Drabek ve Moscicka,
2009:243).

Calisanlarin is hayatinda siddete yonelik egilimlerinde etkili olabilecek olan faktdrlerden biri de is
doyumudur. Stresli ortamlarda ¢alisanlarda psikolojik yonden is doyumu olusamayacagi i¢in fiziksel ve
zihinsel davranis bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 1996:255). Bu davranis bozuklugu o6zel
giivenlik galiganlarinda gorevleri geregi siddet egilimi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Is doyumu; bireyin icra ettigi mesleginin beklentilerini ne derecede karsiladig: ile ilgili bir durumdur
(Karakose ve Kocabasg, 2006:4). Birey eger yaptigi isle mesleki anlamdaki beklentilerini, hedeflerini ve
hayallerini karsilayabiliyorsa is doyumu yiiksek olacaktir. Bir bagka tanimda is doyumu, isin galisanin
nezdindeki degeri ve isin sagladigi kazancin etkilesimi sonucu ortaya cikan duygusal cevaptir
(Oshagbemi, 2000:331).

Is doyumunun yiiksek olmasi; ¢alisanlarin yaptiklari isi kendi isi gibi benimseyip daha verimli ve daha
iiretken olmalarim saglar ayrica is doyumu yiiksek ¢alisanlar daha saglikli ve mutludurlar (Ozkalp ve
Kirel, 2001:38). Is doyumunun diisiik olmasi; ise is yavaslatma, verimli ¢alismama, disiplin sorunlari,
isten ayrilma, is kazalar1 ve bazi1 orgiit i¢i problemler yasama seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Akinci,
2002:7). Caligsanlarin is doyumu iizerinde bireysel etmenlerde etkilidir. Caliganlarin zihinsel ve fiziksel
saglik durumlar ile is tatminleri arasinda yakin bir iligki vardir. Zihinsel ve fiziksel yonden saglikli
bireylerin is doyumlart daha yiiksek olacaktir (Eren, 1996:255).

Giuvenlik sektorii hata gotiirmeyen ¢aligma alanlarindan biridir. Yapilabilecek kiigiik bir hata insan hakki
ihlali olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu yiizden 6zel gilivenlik gérevlilerinin is doyumlarinin yiiksek olmasi
islerini severek yapmalar1 énemlidir. Is tatminsizligi durumunda ortaya cikabilecek sorunlardan biri de
siddet egilimidir. Calismada 6zel giivenlik gorevlilerinin sahip olduklari is doyum diizeylerine gore
siddete olan egilimlerini incelemek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorusu
ve alt arastirma sorular su sekildedir;

Problem Ciimlesi: Ozel giivenlik gorevlilerinin sahip olduklar1 is doyum diizeylerine gore siddet
egilimleri nasildir?

Alt Problemler:

1-  Ogzel giivenlik gorevlilerinin siddet egilimleri ne diizeydedir?
2-  Ogzel giivenlik gorevlilerinin is doyumlar1 ne diizeydedir?
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3-  Ogzel giivenlik gorevlilerinin siddet egilimleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
4-  Ogzel giivenlik gorevlilerinin sahip olduklari is doyum diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada 6zel giivenlik gorevlilerinin sahip olduklari is doyum diizeylerine (Yiiksek, Orta ve Diigiik)
gore siddete olan egilimlerini incelemek amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeyleri bagimsiz degisken ve siddet egilimleri
bagimli degisken olarak kabul edilerek yiiriitiildiigli i¢in ¢alisma nicel arastirma tiirlerinden nedensel
karsilagtirma yontemi uygulanmistir.

2.3. Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirma 2019 yilinda 6zel giivenlik gorevlisi olarak calisanlara, olcekleri doldurabilmeleri igin
internet tizerinden olusturulan Olgek formlari ile iletilmistir. Olusturulan formda katilimcilara
arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmis katilmin gonillik esasi iizerine ylritildigi ve
istemedikleri takdirde ¢caligsmaya katilmay1 reddebilecekleri bildirilmistir.

2.4. Cahisma Grubu

Calisma grubunu internet tizerinden verilen linklerde yer alan 6lgekleri tam olarak dolduran arastirmaya
katilmaya goniillii ve uygun drnekleme teknigi ile belirlenen 148 6zel giivenlik gorevlisi olusturmustur.

2.5. Veri Toplama Araclar

Siddet Egilim Olgegi: Goka, Bayat ve Tiirk¢apar (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin kapsam
gecerliligi icin 6lgegin giivenirligini sinamak iizere i¢ tutarlilik kapsaminda giivenirlik katsayisi iki farkli
zamanda 0,78 ve 0,87 bulunmustur. Calismadaki drneklemin cronbach alpha katsayis1 0,827 olarak
hesaplanmustir. Olgek, 20 madde, 4’lii likert yapidan olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 20—
80 arasinda degismektedir.

Is Doyum Olgegi: Tezer (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek 99 kisiye uygulanarak gecerlik giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Olgek 10 madde, 4°lii likert ve tek boyuttan olusmaktadir. Gelistirme ¢alismasinda
Olcegin cronbach alpha giivenirlik katsayisi 0,810 olarak bulunmustur. Bu ¢alismadaki 6érneklem igin
ise 0,789 dur. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40 tir.

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirmanin 1.ve 2. alt problemleri olan katilimcilarin siddet ve is doyumu diizeylerini belirlemek i¢in
katilimeilarin 6lgeklerden aldiklart puanlarin ortalamasma bakilmistir. 3.alt problem olan siddet
egilimleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi ve 4.alt problem is
doyum diizeylerine gore siddet egilimlerinde anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin ise tek
yonlii varyans (Anova) analizleri yapilmistir. Farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu belirlemek igin
ise Post-Hoc. analizi yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin 1.alt problemi olan 6zel giivenlik gorevlilerinin siddet egilim diizeylerini belirlemek igin
katilimcilarin Siddet Egilim Olgegi’nden aldiklari puanlarin ortalamalaria bakilmis ve sonuglar Tablo
1’de verilmistir.

Tablol. Siddet Egilim Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
148 23 67 39,20 9,75

Tablo 1’e gore ozel giivenlik gorevlilerinin Siddet Egilim Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin degerlert,
minimum 23, maksimum 67, ortalamasi 39,20 ve standart sapmasi 9,75’tir. Olgekten alinabilecek
puanlar 20 ile 80 arasinda oldugu igin 20—40 puan arasi siddet egiliminin diisiik, 41-60 puan aras1 orta
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ve 61-80 puan arasi yiiksek oldugu seviyedir. Bu ortalamaya gore 6zel giivenlik gorevlilerinin siddet
egilim diizeyleri diistiktir.

Arastirmanin 2.alt problemi olan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in
katilimcilarin Is Doyum Olgegi’nden aldiklari puanlarin ortalamalarina bakilmis ve sonuglar Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo2. is Doyum Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
148 30 37 33,21 2,13

Tablo 2’ye gére 6zel giivenlik gorevlilerinin Is Doyum Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin degerleri,
minimum 30, maksimum 37, ortalamas1 33,21 ve standart sapmas1 2,13’tiir. Olgekten alinabilecek
puanlar 10 ile 40 arasinda oldugu i¢in 10—20 puan arasi is doyumunun diisiik, 21-30 puan arasi orta ve
31-40 puan aras1 yiiksek oldugu seviyedir. Bu ortalamaya gore 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyum
diizeyleri oldukca yiiksektir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin siddet egilimleri ile is doyumlar arasindaki iliskiyi belirlemek igin pearson
korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo3. Siddet Egilim Olgegi (SEO) ile Is Doyum Olgegi (IDO) Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken IDO p
Bagimh Degisken SEO -0,455** 0,00%*

N: 148, p< 0,001

Tablo 3’teki pearson korelasyon analizi sonuglarina gore 6zel giivenlik gorevlilerinin Siddet Egilim
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar ile Is Doyum Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasinda (r = -0,455 ; **P <
0,01) istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. r degerinin -0,455 olmasi bu iligkinin
orta diizeyde ve negatif yonli oldugunu gdsterir. Bu sonuca gore 6zel giivenlik gorevlilerinin is
doyumlari arttik¢a siddet egilimleri diismektedir.

Katilimcilarin is doyumlari yiiksek, orta ve diisiik olmak tizere ii¢ diizeye ayrilmistir. Bu ii¢ diizeye ait
betimsel istatistikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo4. IDO Diizeylerine Gére SEO Aldiklar1 Puanlara Ait Betimsel Istatistikler

iDO N Ortalama Standart Sapma
Yiiksek 64 34,59 8,23
Orta 38 39,23 11,20
Diisiik 46 45,60 6,38
Toplam 148 39,20 9,75

SEQ: Siddet Egilim Olgegi, IDO: Is Doyum Olgegi

Tablo 4’e gore katilimcilardan yiiksek is doyumuna sahip olanlarin orta ve diisiik diizeyde is doyumuna
sahip olan bireylere gore ortalamalar1 daha diisiiktiir yani siddet egilimleri daha diisiiktiir. Ayrica orta
diizeyde is doyumuna sahip bireylerin diisiik diizeyde is doyumuna sahip bireylere gére de ortalamalari
yani siddet egilimleri disiiktiir.

Katilimcilarin is doyum diizeyleri ile bagimli degisken olan siddet egilimleri ile aralarinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOV A) yapilmis ve sonuglar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. SEO ile IDO Diizeyleri Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglart

Bagimh Degisken SEO df Ortalamalar Karesi F p
Gruplar arasi 2 1623,622 21,893 0,00**
Grup igi 145 74,160
Toplam 147

N: 148, p< 0,001, SEO: Siddet Egilim Olgegi, IDO: Is Doyum Olgegi

Yapilan tek yonlil varyans analizi sonucuna gore 6zel giivenliklerin is doyum diizeylerine gore Siddet
Egilim Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2, 145)= 21,893,
p<0,001). Bu farkliligin hangi gruplarin lehine oldugunu belirlemek icin ise post-hoc. analizi yapilmig
sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. SEO ile IDO Diizeyleri Arasindaki Post-Hoc. Analizi Sonuglari

(1) J) Ortalamalar Farki (I-J) Standart Hata p
YIDD OIDD -4,64 1,66 0,009*
DIDD -11,01 1,76 0,00**
OIDD DIDD -6,37 1,88 0,001*

YIDD: Yiiksek Is Doyum Diizeyi, OIDD: Orta Is Doyum Diizeyi, DIDD: Diisiik Is Doyum Diizeyi

Tablo 6’da goriildiigi gibi yiiksek is doyum diizeyine sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin Siddet Egilim
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 hem orta hem de diisiik diizeyde is doyumuna sahip 6zel
giivenliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahiptir. Ayrica orta diizeyde is doyumuna
sahip 6zel giivenliklerin Siddet Egilim Olgegi’nden aldiklar1 puanlar diisiik diizeyde is doyumuna sahip
ozel giivenliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklidir.

4.  SONUC VE TARTISMA

Siddet giinliik yasantimizda zaman zaman karsilastigimiz bir olgudur. Bazi meslekler ise dogas1 geregi
siddetle daha yakindan iliskilidir. Bu mesleklerden biri de giivenlik sektoriidiir. Giivenlik gorevlileri
miidahale ettikleri bazi olaylar karsisinda zor kullanma sinirini agarak bazen de miidahale ettikleri kisiler
giivenlik gorevlilerine karsi gorevlerini yapmalarina mukavemette bulunarak siddetle karsi karsiya
gelebilmektedirler.

Bu ¢alismada da 6zel glivenlik gorevlilerinin yaptiklari ise karsi sahip olduklari is doyum diizeylerine
gore siddet egilimleri incelenmek amaglandigi igin yontem olarak nedensel karsilastirma yontemi
kullanilmustir. Siddet Egilim Olgegi ve Is Doyum Olgegi kullanarak goniillii 148 6zel giivenlik
gorevlisinden toplanan veriler ortalama, pearson korelasyon, tek yonlii varyans analizi ve post-hoc.
teknikleri kullanarak analiz edilmistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin tiim genel ve &zel kolluklarda oldugu gibi gérevlerinden biride siddetin
ortaya cikmasini engellemektir. Bu kapsamda ¢alismada 6zel giivenlik gorevlilerinin siddete olan
egilimlerinin diizeyleri incelenmis ve diisiik diizey ¢ikmistir. Bu sonug siddetin engellenebilmesi adina
onemli bir bulgudur.

Giivenlik sektoriinde galisan katilimcilarin incelenen is doyum diizeyleri oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonu¢ katilimcilarin yaptiklari isten memnuniyet duyduklarini, severek bu sektorde ¢alistiklarini ve daha
verimli olarak c¢alisacaklari seklinde yorumlanabilir. Akinci (2002)’e gore is doyumu yiiksek olan
calisanlarin ise bagliliklarinin daha fazla oldugu ve daha kolay giidiilenmektedirler.

Ozel giivenliklerin siddet egilimleri ile is doyumlar: arasinda iliski incelendiginde ise yapilan pearson
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur.
Bu bulgu 6zel giivenlikgilerin is doyumlari ile siddete olan egilimleri arasinda ters bir oranti oldugunu
is doyumlar1 arttikca siddet egilimlerinin diisecegi anlamina gelmektedir. Bu baglamda giivenlik
sektoriinde calisanlarin i3 doyumlarimi artiracak tedbirler almak diizenlemeler yapmak siddet
egilimlerini diigsiirecek ve daha profesyonel olarak bu meslegi icra etmelerini saglayacaktir. Literatiirde
bircok farkli ¢calismada bu sonugla ayni yonliidiir (Dursun, Ayta¢ ve Sokullu-Akinci, 2011; Akgiic,
2011; Tlgiin, 2010; Hershcovis ve Barling, 2009; Merecz ve Drabek ve Moscicka, 2009; Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008).

Calismada cevap aranan bir baska alt problem ise katilimcilarin is doyum diizeyleri ile siddet egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigidir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmig bu farkliligin hangi grubun lehine oldugunu belirlemek i¢in ise
post-hoc. analizi yapilmistir. Yiiksek is doyuma sahip katilimcilar hem orta hem de diisiik diizeye sahip
olanlara gore orta diizeyde doyuma sahip olanlar diisiik diizeyde doyuma sahip olanlara gore siddet
egilimleri daha diigiiktiir. Sonug olarak 6zel giivenlik gorevlilerinin i doyum diizeyleri yiikseldik¢e
siddet egilimleri diismektedir.
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