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KARANTINA TOPLUMUNA DONUSME SURECI VE BU SURECTE
BELEDIYELERIN SOSYAL DESTEGI: BURSA iLi ORNEGI!

OZET

Aralik 2019°dan bu yana kiiresel ve yerel giindemi isgal eden COVID-19 enfeksiyonu hem 6liim ve hastaliklara yol agmakta,
hem topluma sosyoekonomik yonden zarar vermekte, hem de bireylerde ruhsal anlamda ¢okiintiiye neden olmaktadir. Salgimin
yavaglatilmas1 ve sonlandirilabilmesi i¢in bireysel ve toplumsal onlemler, devletin yasa ve yonetmelik alaninda yaptigi
diizenlemelerle birlikte yiiriitiildiigiinde etkili olacag:i diisiiniilmektedir. Bugiine kadar en etkili oldugu diisiiniilen 6nlem
karantina uygulamasidir. Son 50 yilin en biiyiilk sosyal krizi olarak adlandirilan salgin, topluma yeni bir goriiniim
kazandirmigtir. Calismada toplumun bu yeni gériiniimii “karantina toplumu” olarak adlandirilmigtir.

Bu ¢aligmada Bursa’nin merkez ilgeleri olarak bilinen, Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilge belediyelerinin salginla miicadelede
iistlendikleri roller, aldiklar inisiyatifler ve topluma kars1 yardim ve destekleri incelenmistir. Ayrica ¢aligmada Aile, Caligsma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Bursa Ticaret ve Sanayi Odasinin viriisle miicadelede sirketlere
rehberlik edecegi diistiniilen isyerlerine iliskin tedbir ve dnerilerine de yer verilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler, karantina siirecinde yerel yonetimlerin dogrudan inisiyatif kullandiklarini, salgin
nedeniyle kent sakinlerinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve akademik alanda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢esitli
desteklerde bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Karantina toplumu, sosyal izolasyon, sosyal destek, belediye.

THE TRANSFORMATION PROCESS OF SOCIETY TO QUARANTINE AND THE
SOCIAL SUPPORT OF THE LOCAL MUNICIPAL AUTHORITIES IN THIS
PROCESS: AN EXAMPLE FROM THE PROVINCE OF BURSA

ABSTRACT

The global and local spread of the COVID-19 infection since December 2019 has led to both death and disease, causing socio-
economic damage to societies and deteriorations in individual mental health. The management and regulations made by the
state in the individual and community precautions taken are thought to be effective to be able to slow down and terminate the
pandemic. The preventative measure which is thought to have been most effective to date is quarantine. This disease outbreak,
which has been labelled the greatest social crisis of the last 50 years has brought a new appearance to society, which has been
called “quarantine society”.

The aim of this study was to examine the roles undertaken in the intervention against the epidemic by the Local Council
Authorities of Osmangazi, Yildirim, and Niliifer in the city of Bursa, the initiatives are taken, and the aid and support are given
to society. The evaluation was also made of the precautions and recommendations related to workplaces, prepared by the
Ministry of Family, Work and Social Services, and considered by the Bursa Chamber of Commerce and Industry to be of
guidance for firms in the intervention against the virus.

The data obtained in the study demonstrated that in the quarantine process direct initiatives were used by the Local Authorities
in various support measures to meet the social, cultural, economic and academic needs of the city residents, which emerged
because of the epidemic.

Keywords: Quarantine society, social isolation, social support, municipality.

1. GIRIS

Ik kez 29 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen ve pandemiye (diinya ¢apinda salgina)
yol agan viriis, CoV tipi beta-CoV grubundan “Coronavirus disease-2019” yani “COVID-19” olarak
tanimlanmaktadir. Tiim memelileri etkileyebilmektedir. Viriislin yayilmasiyla birlikte bugiin diinyada
pek cok yerde karantina uygulanmaktadir. ilk karantina uygulamasi, 23 Ocak 2020°de Wuhan’da
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gerceklesmistir (Karcioglu, 2020: 66). Cin’de salginin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra (yaklasik
2 hafta sonra) Tiirkiye’de Saglik Bakanligi biinyesinde bir “Bilim Kurulu” kuruldu. Kurula, gelismeleri
takip edip yoneticilere tavsiyelerde bulunma ve yol gosterme gorevi verildi. 2020 yili Nisan ay1 ABD
ve Avrupa kitasindaki verilere gore, kurulun ¢abalarinin Tiirkiye’deki siire¢ yonetimi anlaminda ¢ok
olumlu sonugclar verdigi goriilmiistiir.

11.05.2020 itibartyla diinyada 200 civari iilkede yaklagik 4,168,427 dogrulanmis vaka, 285,445 &lil
vardir. Bu vakarin 139,771°1, 6li sayilarinin ise 3841’1 Tiirkiye’dedir (URL 1). 4 ay i¢inde vakalarin bu
sayiya ulagmasi CoVID’in tiim diinya i¢in kadar biiyiik bir tehlike oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 10.03.2020 tarihinden itibaren, ilk defa 24.04.2020 tarihinde iyilesen
hasta sayis1 vaka sayisin1 gecmistir. Vaka sayist 3122, iyilesen hasta sayis1 3246 olarak aciklanmustir.
Bu veri salginla miicadelede alinan tedbirlerin etkili oldugunu gdstermesi agisindan 6nemlidir.

Diinyadaki toplam verilere, Tiirkiye’deki verilere veya her bir iilkedeki verilere bakarak buradan kiiresel
anlamda genel bir degerlendirmede bulunmanin dogru olmadigi kanaatindeyiz. Ciinkii her bir iilke
salgila miicadelede ayni tavri takinmamgtir. Ornegin Italya’da ilk vakalarm goriindiigii sehirler
karantina altina alinmamis ve bu bolgelerin nereler oldugu resmi olarak halka bildirilmistir. Bu
acgiklamanin ardindan insanlar vakalarin goriildiigii bolgeleri terk ederek iilkenin diger bolgelerine gog
edince salgin iilke geneline yayilmis oldu. Tiirkiye’de ise ilk vaka goriindiigii andan itibaren vakalarin
iilkemizde de goriilmeye baslandig: bildirildi, vaka sayilar1 giinlilk olarak Saglik Bakani tarafindan
aciklandi1 ve vatandaslar tedbirli olmalar1 konusunda uyarildi. Ancak Italya’daki benzer durumun
iilkemizde yasanmamasi adina, vakalarin 81 ilde de goriinmesinin ardindan illere goére dagilim ilk kez
resmi olarak 01.04.2020 tarihinde agiklanmigtir.

Avrupa iilkelerinden Birlesik Krallik o6nlem almayacaklarini ve halkin bagisiklik kazanmasin
saglayarak viriisle miicadele edeceklerini aciklayip, salgin 6nlenemez boyuta geldikten sonra onlem
almaya baslamistir. Yine Avrupa iilkelerinden Isveg, vakalarin goriilmesine ragmen hicbir dnlem
almamis ve almayacagini da defalarca yinelemistir. Ibn-i Haldun’un “cografya kaderdir”
benzetmesinden yola ¢ikarak, iilkelerin sicak cografyalarda yer alip almamasi, turistik olup olmamasi,
karar vericilerin uyguladigi mekanizmalarin farkli olmasi gibi durumlar da salgimnin yayilim hizi
iizerinde dogrudan etkilidir denebilir. Ayrica, iilkeler bazinda karsilastirma yaptigimizda vaka sayilari
ile 6liim oranlar1 arasinda dogrusal bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Bunda iilkelerin demografik
yapilariin ve saglik durumlarinin ayni olmadigimin etkili oldugu diisiiniilmektedir. ABD ve gelismis
Avrupa tlkeleri gibi yasgli niifusun ve obezitenin fazla oldugu iilkelerde 6liim oranlarinin daha fazla
oldugu saptannustir. Ulkelerin bu ve buna benzer durumlar bakimindan farklilik gdstermesi konunun
genel olarak degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Ayni iilke i¢cinde de yerel yonetimlerin, kamu kurum
ve kuruluslarinin, 6zel sektdr temsilcilerinin, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) nin uygulamalari farklilik
arz etmektedir. Aragtirmanin sinirliliklari belirlenirken bu durum g6z 6niinde bulundurulmustur.

COVID-19 (korona viriis) salgin1 son 50 yilin en biiyiik sosyal krizi olarak goriilmektedir. Bildigimiz
ve alistigimiz diinyay:1 ve kiiresel senaryolar1 yap1 bozumuna ugratmistir. Rutinine alistigimiz kiiresel
hareketliligi yap1 bozumuna ugratan bu “gdériinmez diisman” gelismis saglik sistemlerinin ileri diizey
onlemlerini bile asmistir. Bu 6nlemleri asip sosyal hayatin her alanini etkiledigi i¢in, medikal boyutunun
oOtesinde, ¢cok yonlii sosyal boyutlar1 bulunmaktadir. Bu bakimdan yasanilan durumu “sosyal kriz” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Hem birincil hem de ikincil iligkilerdeki iletisim bigimlerini degistirip,
vazgegilmez sanilan aligkanliklarin kesintiye ugramasina neden olmustur. Yasanilan sosyal kriz
nedeniyle medikal ve teknik yetersizligin yani sira sosyal yapilarin da revize edilme ihtiyaci ortaya
¢ikmugtir. Salginin sosyal yasamin tiim bilesenlerini ve bunlarin fonksiyonlarini etkilemesi nedeniyle,
salginin dinamiklerini ve olasi sonuglarin1 anlamak adina, sosyal yasamin tiim bilesenlerini birlikte
degerlendirmek gerekir. Bilim insanlarinin, devletin, kamu kurum ve kuruluslariin, toplumun ve tek
tek bireylerin toplu miicadelesiyle salginin son bulacagi 6ngoriilmektedir.

Bu toplu miicadelede en ¢ok dikkat edilmesi gereken ve etkili olacagi diisiiniilen nokta sosyal izolasyon
olarak goriilmektedir. Literatiire bakildiginda sosyal izolasyon kavraminin, saglik bilimleri ve egitim
bilimleri alanlarinda sik kullanildigi, sosyal bilimler alaninda ise daha sinirl bir sekilde kullanildig
goriilmiigtiir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalara kronolojik sirayla bakildiginda ele alinan
konularm su sekilde oldugu goriilmiistiir. Geschwender (1968) tutarsizlik, sosyal izolasyon ve bireysel
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huzursuzlugu; Reeder ve Reeder (1969) sosyal izolasyon ve yazili normlara aykir1 davraniglar;
Bachrach (1980) yaslilardaki ¢ocuksuzluk ve sosyal izolasyon iligkisini; Siegel (1998) sosyal
izolasyonun cocuklukta goriilen ilk belirtilerini; Tigges, Browne ve Green (1998) yoksullugun, 1rkin,
siifin, ¢evrenin ve sosyal kaynaklarin sosyal izolasyonla iligkisini; Elliott (1999) diisiik seviyede
egitime sahip iggorenler iizerinde sosyal izolasyon, aglar ve ¢evre etkisini; Laursen, Bukowski, Aunola
ve Nurmi (2007) sosyal izolasyon ve gen¢ ¢ocuklukta karsilasilan sorunlarin iliskisini; Uribe (2007)
sosyal izolasyonun sosyal destek ile iliskisini; Cornwell ve Waite (2009) yetiskinlerdeki sosyal
baglantisizlik, algilanmis izolasyon ve saglik arasindaki iliskileri; Karelina ve arkadaslar1 (2009) sosyal
izolasyon ve fel¢ arasindaki iliskiyi; Cacioppo, Hawkley & Thisted (2010) algilanan sosyal izolasyon,
yalmizlik ve depresif belirtilerin iligkisini; Hawton ve arkadaslar1 (2011) sosyal izolasyonun saglik
iizerindeki etkilerini ve yashlarin saglikli hayatlar ile iligkisini; Rovai, Baker ve Ponton (2014) ise
sosyal destek, glicsiizliik ve kuralsizlik arasindaki karmasik yapiy1 agiklamaya caligmislardir.

Sosyal izolasyonu koruma adina evlere kapanan bireyler, ulasim ve erisim imkanlar1 kisitli hale geldigi
icin dezavantajli hale gelmislerdir. Dezavantajli gruplar her toplumda ve her donemde farkli gruplardan
olusmaktadir. Ornegin {ilkemizde Miislimanlar hicbir donemde dezavantajli grup olarak
degerlendirilmezken, diinyanin ¢esitli yerlerinde baski altinda zuliim géren Miisliimanlar dezavantajli
grup olarak degerlendirilebilir. Icinde bulundugumuz olaganiistii ongdriilemeyen durum dolayisiyla da
toplumun tamamina yakini, imkénlarinin kisitlanmasindan dolay1 dezavantajli duruma gelmistir. Yas ve
saglik durumu itibariyle baz1 bireylerin sokaga cikmalar1 genelgeyle yasaklanmistir. Toplumda
karantina uygulamasi devam ederken bu kisilerin sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasiyla dezavantajli
konumlar1 daha da artmis oldu. Bu kararin alinmasinda, bilim insanlarinin kovid-19 salgininin her yas
grubundaki bireyleri etkilemesinin yani sira, 65 yas iistii bireylerin ve kronik rahatsizlig1 olan bireylerin
rahatsizliga yakalanma ve tedavilerinin giic olmasi, 20 yas altindaki bireylerin ise tastyict olmasi
yoniindeki klinik bulgularidir. Bilim insanlar1 tarafindan ortaya konan bu veriler dogrultusunda, Igisleri
Bakanligi'nin 21.03.2020 tarihinde yayinladigi genelge ile 20 yas alt1 ve 65 yas ve lstii vatandaslar ile
bagisiklik sistemi diisiik, kronik akciger hastaligi, astim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bobrek,
hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik sistemini bozan ilaglar1 kullanan vatandaglarin
21 Mart 2020 saat 24.00’den sonra ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, acik alanlarda, parklarda dolagmalari
ve toplu ulasim araglari ile seyahat etmeleri sinirlandirilarak sokaga ¢ikmalari yasaklanmustir. Thtiyag
olmas1 halinde 6zellikle tek bagina yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve
uistii ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin magdur olmamasi; temel ihtiyaglarini karsilamak igin vali
ve kaymakamlarin bagkanliginda 65 yas iistii Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulmustur. Sokaga ¢ikma
yasaginin uygulanmasi ile goriilen aksakliklara binaen ek genelgeyle 6zel gereksinimli bireylerin sokaga
cikmalarini belirli sartlarda miimkiin hale getiren ek genelge yaymlandi. Ek genelgeyle, otizm agir
mental retardasyon, down sendromu gibi tani konulmus '6zel gereksinimi' olan ¢ocuk ve genglerin
ebeveyn veya bakicilart refakatinde, rahatsizliklarimi kanitlayici rapor vb. belgeleri yaninda
bulundurmak, enfeksiyon yayilimini engelleyecek uygun sartlar1 yerine getirmek, sosyal mesafe
kuralina riayet etmek ve maske kullanmak, el temizligi ve hijyene uymak kosulu ile ikametlerinden
cikmalarina, park ve bahgelerde dolagmalarina ayni il sinirlart iginde aragla seyahat etmelerine izin
verildi. Bu sayede hem sosyal izolasyonun korunmasinin devami hem de 6zel gereksinimli bireylerin
magduriyetlerinin giderilmesi saglanmis oldu.

Kiiresel anlamda diinyanin karantina altina alinmasi bugiine kadar bildik diinya senaryolarini alt iist
etmistir. Karantina altina alinan toplumlar, kiiresellesmenin sundugu avantajlardan vazgegmek zorunda
kalip, yerel potansiyellerini kesfetmeye yonelmislerdir. Toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilari, glinliik
rutin aligkanliklar, ritiielleri gibi daha pek ¢ok bakimdan birbirlerinden farkli oldugu bilinmektedir. Bu
farklilik onlar1 karantina toplumuna adapte olma hizi bakimindan da birbirinden ayirmaktadir. Ornegin
cografi konumlar ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan zamanlarinin ¢ogunu ev diginda agik mekanlarda
geciren Ortadogu toplumlar1 ile evde veya ev disindaki kapali mekanlarda geciren Iskandinav
toplumlarinin karantina toplumuna adapte olma hizlarinin ayni olmadig goriilmektedir.

2. AMAC, YONTEM ve SINIRLILIKLAR

Aragtirmada literatiir taramasi, dolayli gézlem, tarama modeli ve miilakat yontemleri kullanilmistir.
Arastirmada yeni koronaviris ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve yeni koronaviriis kaynakli devletin
iist diizey yoneticileri ve uzmanlar tarafindan 6nemle tavsiye edilen zorunda olmadik¢a disar
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cikilmamasi geregine yonelik olarak yerel yonetimlerin evde kalan vatandaslarin sorunlarini tespit edip,
bu sorunlarmn giderilmesine yonelik yaptigr calismalar incelenmistir. Bu arastirma ile belediyelerin
korona viriis nedenli karantina uygulamasina yonelik yaptig1 caligsmalarin, olas1 daha sonraki karantina
uygulama modeli i¢in 6rnek ¢aligma olmasi amaglanmaktadir. Arastirma sahasi, Osmangazi Belediyesi,
Yildirim Belediyesi ve Niliifer Belediyesinin yetki alanlariyla sinirlandirtlmisgtir.

3.  ELDE EDILEN VERILER

Belediyeler oncelikli olarak acil durum planm ve risk degerlendirmesi yapip, karantina siiresinde etkin
calisacak olan ekip olusturdular. Bu ekipler arasinda sahada aktif calisan ve geride planlama yapan
gruplarin gorev alanlar1 belirlendi. Acil durumlara gére planlanmis olan 6nlemler COVID-19 salginiyla
miicadeleye gore giincellendi. Devam etmekte olan hizmet ve faaliyetler calisanlarin COVID-19
maruziyetini engelleyecek sekilde diizenlendi. Belediye calisanlar bilgilendirildi.

Yasanilan siirecte yerel yonetimler ilk olarak tarihleri 6nceden belirlenmis olan etkinliklerini iptal ettiler
ya da siiresiz olarak ertelediler. Bu etkinlikler arasinda onceden belirli takvimi olan konser, tdren,
yarigma, gezi, resmi kutlama, sosyal/sanatsal/sportif miisabakalar, proje, lansman vb. gibi etkinlikler yer
almaktadir. Fiziksel anlamda bir aradalig1 gerektiren kalabalik gruplar ile icra edilecek olan cesitli
etkinliklerin yani sira, az kisiyle ancak mekansal yer degistirmeye miimkiin olabilecek etkinlikler de
ertelendi veya online sekilde yapilmasi kararlastirildi. Erteleme ve iptal kararlari toplum tizerinde bir
baski olusturmakla birlikte, belediyeler bu baskinin etkisini azaltabilmek amaciyla cesitli dijital
etkinlikler planlama ve uygulama yoluna gitmislerdir. Bu siirecte sosyal medya kanallarinin kullanim
daha da aktif hale getirilmistir.

Rekreasyon; terim olarak bos zaman degerlendirme etkinlikleri anlaminda kullanilmaktadir. Insanlarm
bos zamanlarinda kendilerini mutlu edip, haz alabilecekleri her tiirlii ugrasi icine alan faaliyetler
biitiinlinii igerir. Rekreasyon katiliminin hem fiziksel degerleri olumlu yonde etkiledigi (Isik, 2018;
Carter, Morse, Brock & Struempler, 2019; Hollar, May ve Colman, 2019; Lawson, Bandy, Kadolph, Le
ve Pettersson, 2019; Lee, Heo, Jayaraman ve Dawson, 2019; Gilimiisgiil ve Aydogan, 2020) hem de
psikolojik degerleri olumlu yonde etkiledigi (Ustiin, Giimiisgiil, Isik, Demirel ve Demirel, 2013; Isik &
Demirel, 2018; Serdar, Demirel, Harmandal Demirel ve Donuk, 2018; Akpinar, 2019; Demirel, 2019;
Ekinci ve Ozdilek, 2019; Giimiisgiil & Giimiisgiil, 2019; Ustiin & Yapic1, 2019; Giimiisgiil ve Aydogan,
2020) yapilan bilimsel caligmalarla ortaya konmustur. Belediyeler, rekreasyon ydntemini etkin
kullanabilmek i¢in online ve dijital alanda sosyal, sportif, sanatsal ve akademik etkinlikler diizenleyerek
hizmet vermeye devam etmektedirler. Bu etkinlikler evde gegirilen zamani verimli hale getirme
konusunda bireylere, ailelere ve gruplara fayda saglamaktadir. Bireylerin evde etkili ve eglenceli vakit
gecirmeleri bir yandan onlarin evde kalmalarimi saglarken, 6te yandan da salginin yayilmamasi igin
onlem teskil etmektedir. i¢ Isleri Bakanliginin yayinladigi genelge ile 20 yas altina da sokaga ¢ikma
yasaginin getirilmesiyle birlikte 20 yas alt1 niifusu evde tutabilmek i¢in arastirma alaninda belediyeler
tarafindan 6diillii yarismalar yapilmakta, masal servisi hizmetleri verilmektedir.

Diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis salginina karsi etkin bir miicadele yiiriiten belediyeler, fiziki
caligmalarin yani sira sosyal projelerle de vatandaslara destek olmaya caligmaktadirlar. Covid-19 ile
miicadele kapsaminda sosyal izolasyon doneminde tiikenmislikle basa c¢ikmak ve vatandaslara
psikolojik destek saglamak amaciyla sosyal paylasim platformlarindan gergeklestirilen gesitli sdylesi
programlar1 ile vatandaslardan gelen sorular cevaplanmakta, uzman psikologlarin hizmet verdigi
kurulan psikolojik destek hatt1 ile vatandaslara ¢agr1 hizmeti verilmektedir. Bu tiir programlar ve ¢agri
merkezleri ile ‘Evde Kal’ c¢agrisinin ardindan sosyal izolasyon yasayan bireylerin kaygi diizeylerini
dengelemek, bilgi kirliligi kaynakli endiselerini gidermek, psikolojilerini giiglii tutmak, iletisim
becerilerini gelistirmek, karantina altina alinmis bir toplum olmay1 dezavantajli bir durum olmaktan
cikarmak, dogru ve giivenilir haber almak, sosyal yonden bireyleri gelistirmek gibi amaclar
hedeflenmektedir.

Yapilan bilimsel ¢alismalar salginla miicadelede sosyal izolasyonun énemli oldugu yoniindedir (Temel
ve Ertin, 2020; Ugras Dikmen, Kina, Ozkan ve ilhan, 2020). Sosyal izolasyonu saglayabilmek adina
yapilan ¢aligmalar arasinda, belediyede yapilmasi gereken pek ¢ok is ve igslemin, belediyeye gelmeden
e-devlet portali {izerinden yapilmasinda ekstra kolayliklar saglanmistir. Beyannamelerin verilmesinin
ertelenmesi gibi vergi alaninda kolayliklar da saglanmistir. Saglanan kolayliklar ve ertelenen 6demeler
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neticesinde is yiikii azalan belediye personelinin de mesai saatlerinde esneklik saglanmustir.
Vatandaslarin ve belediye ¢alisanlarinin sosyal izolasyonunu saglamak adina yapilan hizmetler de saglik
calisanlar1 da diigiiniilmiistiir. COVID-19 ile miicadele eden saglik ¢alisanlarinin ailelerinin sagligi i¢in
kendilerine izole mekéanlarda konaklama olanagi sunulmustur.

Aragtirma sahasinda belediyeler tarafindan yapilan sosyal ve psikolojik destekler arasinda Vefa Sosyal
Destek Grubu araciligiyla, 65 yas ve iistii vatandaslarin evlerine sicak yemek gotiirme ve dogum
giinlerini kutlama uygulamalarina da rastlanmistir. Sicak yemek servisi diginda, ekmek ve erzak destegi
hizmetlerinin de belediyeler tarafindan verildigi goriilmiistiir. Smirh olan bu yardimlar verilirken 65 yas
ve iistii olma, engelli olma, sehit/gazi yakini olma ve igsiz olma gibi 6zelliklere 6ncelik tanindigi
goriilmiistiir.

Bilimsel aragtirmalar COVID-19 viriisii ile miicadelede beslenme aligkanliklarinin ve bagigiklik
sisteminin 6nemli Olciide etkili oldugu yoniindedir (Aslan, 2020; Gokcay ve Keskindemirci, 2020).
Aragtirma alaninda belediyelerin salginla miicadelede ve karantina altindaki vatandaglara hizmet verme
siirecinde bu konuda da ¢alisma yaptiklar1 goriilmiistiir. Konu ise ilgili olarak belediyelerin beslenme
uzmanlar ile birlikte ¢alistiklar1 ve sosyal medyadan canli olarak yaptiklari programlara beslenme
uzmanlarin1 davet ettikleri ve talep halinde vatandaslara konu ile ilgili bire bir destek verdikleri
goriillmiistiir.

Uzmanlarin salginla miicadelede hijyen aliskanligimin 6nemli oldugunu vurgulamasi ile belediyelerin
park ve bahge gibi yesil alanlar ile, cadde ve sokaklarda dezenfeksiyon uygulamalarini arttirdigi, semt
pazarlarinin girislerinde ticretsiz maske dagitimi ve dezenfektan {iinitelerinin konuldugu, zabita
denetimlerinin arttirildig1 goriilmiistiir.

I¢ Isleri Bakanlig tarafindan, karantinanin bazi giinlerinde 30 biiyiiksehir ve Zonguldak ilinde sokaga
cikma yasagi uygulanmistir. Arastirma alaninda yogunlugu 6nlemek, sosyal izolasyonu saglamak ve
vatandaglarin haftalik erzak ihtiyaclarimi karsilayabilmeleri i¢in, sokaga ¢ikma yasagi dolayisiyla semt
pazarlarinin giinleri yeniden diizenlenmistir.

Tim bunlar yasanirken arastirma alanindaki belediyeler sokak hayvanlarini da unutmamis ve sokak
hayvanlariin beslenmesi ve tedavi edilmeleri konularinda da sorumluluk tstlenmislerdir. Sokak
hayvanlar1 igin kentin ¢esitli noktalarina yiyecek ve su birakilmis, hasta/sakat hayvanlar tedavi
edilmistir. Yapilan calismada belediyelerin sokak hayvanlari ile ilgili yaptig1 bu yardimlara arastirma
alaninda faaliyet gdsteren Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (SIAD)’larin da ayni ve nakdi yardimda
bulundugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili STK’larin da kayitsiz kalmadig1 kendi imkanlariyla veya
belediyelerle birlikte calisarak sokak hayvanlarina yardimda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica belirli
yerlerde, sokag ¢ikma yasagi kapsaminda sokak hayvanlarini besleme yapan dernek ve kuruluslarin da
izin ile disar1 ¢gikmalarina izin verilmistir.

Aragtirma alaninin sanayi sehri olmasimin sagladigi avantaj ile belediye-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde
maske, eldiven, dezenfektan ve ¢esitli koruyucu malzemelerin tiretilmeye baslandigi goriilmiistiir. Bu
durum aragtirma alanindaki sanayi kuruluslarinin, esnek tiretim modeline yatkin oldugu ve krizi firsata
¢evirme konusunda etkili oldugu savini da dogrulamaktadir. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
igyerlerine, salgin1 dnlemeye yonelik tedbir ve temizlik ve hijyen konusunda oneriler niteliginde liste
gonderilmistir. Isgdrenlerle yapilan miilakatlarda da isyerlerinde bu &nlemlerin alindig1 tarafimiza
bildirilmistir. Buna gore isyerlerinde salginin yayilimmi 6nlemek i¢in alinmasi gereken tedbirler su
sekildedir:

R/

¢ Calisanlarin ise baglamadan 6nce temassiz ates olgerlerle kontrol edilmesi ve atesi olanlarin is yeri
hekimine yonlendirilmesi gerekir.

< Isyeri genelinde calisanlarin sosyal mesafesini saglamak icin uygun bir calisma modeli
gelistirilmelidir.

% Calisanlarin hasta olduklarinda evde kalmalarmi tesvik eden, Oksiiriik ve hapsirma gorgii
kurallarini i¢ceren ve el hijyeninin 6nemini anlatan afis/poster/talimatlar isyerinin girigine ve herkesin
gorebilecegi diger alanlara asilmalidir.
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% Calisanlara tek kullanimlik mendiller ve biyolojik atiklar i¢in ayri ¢Op torbalari saglanmali;
temizlik personeline ¢oplerin igerigine temas edilmeden bosaltilmasi igin gerekli uygulamalar
yaptirilmalidir.

% Caliganlar, isyeri ortamina girmeden ve ¢alisma sirasinda en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
ellerini yikamalar1 konusunda bilgilendirilmelidir. Su ve sabuna erisim olmadig: takdirde alkol bazl1 bir
el dezenfektani kullanarak ellerini sik sik temizlemeleri saglanmalidir.

< Isyerinde c¢alisanlarin kullanimi igin yeterli temizlik malzemeleri bulundurulmalidir. El hijyenini
tesvik etmek i¢in dezenfektanlar ortak alanlarda bulundurulmalidir.

/7

¢ Hassas risk gruplarinda bulunan ¢alisanlarin miimkiinse evde ¢alismalar1 saglanmalidir.

/7

s Bir ¢alisanin COVID-19 oldugu tespit edilirse, isverenler diger ¢alisanlar i¢in COVID-19’a maruz
kalma olasiliklar1 konusunda bilgilendirme yapmali ve saglik kuruluslar ile irtibata gegmelidir.

¢ Caliganlarin ruhsal sagligim korumak adina psikososyal risk etmenleri degerlendirilerek dogru ve
etkin bilgilendirme ile tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.

< Giincel bilgilerin takibi i¢in giivenilir bilgi kaynaklari (Saglik Bakanligi, Diinya Saglik Orgiitii
[DSO] vb.) kullaniimalidir.

+ Caliganlara verilecek olan is sagligi ve giivenligi egitimleri uzaktan egitim seklinde, isyeri temizligi
ve diizeni, hijyen ve psikososyal risk faktorleri konular1 6nceliklendirilerek verilmelidir. Egitimlerde
aile ve toplumsal yasama iliskin 6neriler de yer almalidir.

Temizlik ve hijyen konusundaki oneriler ise su sekilde siralanmistir:
+ Saglik Bakanliginin tavsiyeleri dogrultusunda gerekli ek 6nlemler alinmalidir.

% Isyerlerinde miimkiin oldugunca calisanlarin yakin temasta bulunmalari ve ekipman arag,
gereclerin ortak kullanimi 6nlenmelidir.

R/

s Calisanlar ise baslamadan 6nce ¢aligma siiresince belirli araliklarla en az 20 saniye boyunca ellerini
su ve sabunla yikamalidir.

% Yiizeylerin, ekipmanin ve g¢alisma ortammin diger 6gelerinin rutin olarak temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi dahil olmak iizere diizenli temizlik uygulamalari siirdiiriilmelidir. Calisma alanlari,
lavabo, tuvalet, banyo, merdiven korkuluklari, musluk ve yemekhaneler, yatakhaneler, dinlenme
alanlari, giyinme/soyunma odalar1, kapi, turnike gibi ortak kullanim alanlarinda hijyen sartlarina
uyulmalidir.

R/

s Klavyeler ve diger cihazlar da diizenli olarak temizlenmelidir. Miimkiin oldugunca is¢ilerin diger
calisanlarin telefonlarini, masalarini, ofislerini veya diger caligma araglarimi ve ekipmanlarin
kullanmalar1 engellenmelidir.

% Isyerlerinde gorevli saglik personeli tarafindan ¢alisanlara uygulamali etkin el yikama egitimleri
verilmeli ve hijyen konusunda farkindaliklar1 arttirilmalidir.

< Oksiirme ve hapsirma durumlarinda agiz ve burun tek kullanimlik mendil ile kapatilmali, mendil
kullanilmayan durumlarda dirsegin i¢ tarafi kullanilmalidir. Eller yiiz bolgesine temas ettirilmemelidir.

% Isyerlerine ziyaretler kisitlanmali, acil olmayan ziyaretler ve disardan alinan hizmetlerden acil
olmayanlari iptal edilmelidir.

% Tim c¢alisanlarin ve isyerini ziyaret eden herkesin el yikama yerlerine erisimi saglanmalidir. El
yikama miimkiin degilse, alkol bazli el dezenfektani bulundurulmalidir.

/7

% Isveren, isveren vekilleri ve yoneticiler dogru drnegi belirlemede &nemli bir rol oynadigindan
calisanlarina 6rnek olmalidirlar.

% Servis araglarinin 6zellikle sik temas edilen yiizeyleri basta olmak ilizere temizlik ve hijyeni sik
araliklarla saglanmalidir.
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%+ Servis ve toplu tagima aracim kullanan caliganlarin arag¢ igerisindeki yiizeylere temas1 miimkiin
oldugunca azaltilmalidir.

/7

¢ Calisanlarin igyerlerine giris-cikis kayitlar1 esnasinda kullanilacak yontemler fiziksel temasta
bulunmayacaklar1 sekilde diizenlenmelidir.

% Isyeri belirli araliklarla miimkiinse dogal yollarla havalandiriimalidir.

¢ Yemekhanelerde uygun termal konfor sartlari ve hijyen saglanmalidir. Ayn1 anda yemek yiyen
calisan sayis1 (6ncelikli olarak kumanya verilmesi, kapali kapta tek kullanimlik igme suyu saglanmasi,
miimkiin olmamasi durumunda ¢alisanlarin vardiyali sekilde yemek yemesi, ayni anda yemek yiyecek
calisanlarin mesafeli oturabilecek sekilde bir diizen kurulmasi veya c¢alisanin her giin ayni masaya
oturmasini saglayacak numaralandirma sistemi vb.) azaltilmalidir.

% s giysileri ve koruyucu ekipmanlar, ¢alisma alanindan ayrilmadan oénce cikarilmali ve diger
giysilerden ayr1 bir yerde muhafaza edilmesi saglanmalidir. Kirlenmis bu giysilerin ve koruyucu
ekipmanlarin viriisten arindirilarak temizligi saglanmali, gerektigi hallerde ise imha edilmelidir.

4.  SONUC

Insanlik tarihi boyunca hem oOngoriilemeyen pek ¢ok yeni hastaligin ortaya ¢iktigi hem de eski
hastaliklarin yeniden goriildiigii bilinmektedir. Kiiresellesmenin hizla yayilmasi ile insan, hayvan veya
esya gibi pek ¢cok canli ve cansiz varlik hizli bir sekilde tasinmaya baglamistir. Bu hizli taginma hareketi,
bulasici hastaliklarin hem esi goriilmemis bir hizda ve diinya ¢apinda yayilmasina neden olmakta hem
de en ileri saglik sistemleri bile bu duruma zamaninda yanit vermekte zorlamaktadir. Bu salginlarin
ivedilikle saptanmasi ve uygun yanitlarin gelistirilmesi, iilkeler arasinda etkili bir iletisimi ve igbirligini
gerektiren uluslararasit bir duyarlilik konusu olmalidir. Bu sayede ¢abuk ve etkin bir sekilde salginin
oniine gecilmis olur. Ulusal diizeyde ise birey-toplum-devlet/yonetim tgliistiniin birlikte hareket
etmesinin hem salginin yayilim hizinin diisiiriilmesinde hem de ortaya ¢ikabilecek pek c¢ok sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sikintinin atlatilmasinda etkili oldugu yapilan saha arastirmasi ile ortaya
konmustur.

Aragtirma ile basta saglik calisanlar1 olmak {izere kamu calisanlarinin 6zverili ¢alismalariyla, bilim
insanlarmin  bilimsel/akademik  katkilartyla, siyasetgilerin/yoneticilerin =~ gelistirdigi ~ karar
mekanizmalariyla, tek tek bireylerin ve toplumun tedbir kararlarina uyum gostermeleriyle siirecin
seyrinin olumlu yonde degistirildigi goriilmiistiir. Kiiresel toplum tipinden yerel toplum tipine gegisin
yasandigi COVID-19 pandemisi ile yerel/toplumsal degerlerin yeniden gézden gegirilmesinin bundan
sonraki Ongorillemeyen kriz durumlarima karsi, ¢oziim Onerisi olmasi agisindan Gnemli olacagi
diisiiniilmektedir. Toplumsal dayanigsmayla yerel anlamda olumlu sonuglar alinan sorunun, kiiresel
Olcekte de ¢oziilebilmesi igin kiiresel dayanismanin gerekli olduguna inanilmaktadir.

Salginin basta toplum saglig ile ilgili olmak tizere ekonomik, ¢evresel, psikolojik, sosyolojik, etik ve
kiiltiirel pek c¢ok etkisi bulunmaktadir. Arastirmada salginin sosyolojik boyutu degerlendirirken
yasanilan siire¢ “karantina toplumu” kavramiyla ele alinmistir. Bunda son yiizyilda toplumlarin ilk defa
bu kadar biiyiik bir cografyada karantina altina alinmasi etkili olmustur. Bu kadar biiyiik bir karantinada
ve genis ¢apli sosyal izolasyonda yerel yonetimlerin katkisiyla neler yapilabildigi ele alinmistir. Bundan
sonra yasanabilecek benzer durumlarda da karantina toplumuna doniismenin olasi olumsuz etkilerini en
aza indirebilmek i¢in hem bireylere, hem topluma hem de karar mekanizmalarina 6nemli gorevler
distiigii gortilmiistiir. Yetkililerin talimat ve uyarilarina uymak, tedbirli davranmak, bilingli olmak,
kisisel sagliga ve bagisiklik sistemini giliglendirmeye yonelik olarak beslenmeye dikkat etmek gibi
onemli ayrintilarin salginlara kars1 verilen miicadelede etkili oldugu ¢alisma ile ortaya konmustur.

Bu ¢aligmada 11 Mart 2020 ile 27 Nisan 2020 tarihleri arasinda Bursa’nin en biiyiik {i¢ merkez ilgesi
olan Osmangazi Belediyesi, Yildirim Belediyesi ve Niliifer Belediyesi tarafindan yapilan ¢aligmalar
analiz edilerek salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirler ve yapilan uygulamalar
degerlendirilmistir. Calismanin bundan sonra ortaya ¢ikabilecek benzer durumlarla ilgili alinan
tedbirlere ve verilen kararlara 6rnek olmasi diigiiniilmiistiir.
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