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PROFESYONEL BASKETBOL KULUPLERINDE YURUTULEN HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERININ TARAFTAR MEMNUNIYETINE ETKISi
DARUSSAFAKA BASKETBOL KULUBU ORNEGI

OZET

Bu galisma, profesyonel basketbol kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin taraftar bakis agisiyla degerlendirmek
amactyla yapilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma nicel arastirma yontemlerinden, nedensel karsilastirma yontemi
uygulanarak yapilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmustir. Arastirma, tiiketici konumundaki spor iiriinleri kullanan
taraftarlarin demografik 06zellikleriyle sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten markalara kargi tutumlari incelenmistir.
Arastirmanin evrenini, tim profesyonel basketbol kuliipleri olustururken, 6rneklemini ise basit tesadiifi drnekleme yontemi ile
belirlenen (n=398) goniillii Dariigsafaka Basketbol taraftar1 olusturmaktadir. Katilimcilara 5 soruluk kisisel bilgi formu ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin taraftar memnuniyetlerini 6lgmek 2015 yilinda Celalettin Bayar tarafindan gelistirilen 5°1i Likertli
25 sorudan olusan Halkla Iliskiler Faaliyeti Taraftar Memnuniyet Olgegi uygulannustir Elde edilen veriler SPSS22.0 paket
programina aktarilarak, istatistiki iglem olarak normal dagilim gésterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-
Wilk testi ile test edilmistir. ikili karsilastirmalar i¢in Mann-Whitney U Testi ve ¢oklu karsilastirmalar icin Kruskal-Wallis
Varyans Analizi kullanilmustir.

Sonug olarak, kadinlarin, 18-25 yas bireylerin, lisans ve lise seviyesindeki taraftarlarin ve 6nemli maglara katilan taraftarlarin,
kuliibiin halkla iliskiler faaliyetlerden memnun olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla {liskiler, Spor Tiiketicisi, Taraftarlik, Basketbol

THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES CONDUCTED IN
PROFESSIONAL BASKETBALL CLUBS ON FAN SATISFACTION -
DARUSSAFAKA BASKETBALL CLUB EXAMPLE

ABSTRACT

This study was carried out in order to evaluate the public relations activities carried out in professional basketball clubs from
the fan perspective. In accordance with this purpose, the study was conducted by applying causal comparison method, which
is one of the quantitative research methods. The data were collected by questionnaire technique. In this research, the
demographic characteristics of the fans who use sports products as consumers and their attitudes towards brands that carry out
social responsibility projects are examined. While all professional basketball clubs constitute the population in the research,
the volunteer Dariissafaka Basketball fan (n = 398) is determined by the simple random sampling method. A 5-question
personal information form and The Public Relations Activity Fan Satisfaction Scale, developed by Celalettin Bayar in 2015
and consisting of 25 questions with 5-point Likert scale, were applied to the participants in order to measure the fan satisfaction
of public relations activities. The data obtained were transferred to the SPSS22.0 package program, and whether they showed
a normal distribution statistically were tested with the Kolmogorov-Smirnov test and the Shapiro-Wilk test. Mann-Whitney U
Test was used for binary comparisons and Kruskal-Wallis VVariance Analysis was used for multiple comparisons.

As a result, it has been determined that women, individuals aged 18-25, fans study at undergraduate and high school level, and
fans participating in important matches are satisfied with the club's public relations activities.

Key Words: Public Relations, Sports Consumer, Supporter, Basketball

1. GIRIS

Giliniimiizde spor kuliipleri gelir kalemlerini artirabilmek, biiyiik taraftar kitlesine sahip olmak igin
cagdas yonetim ilkelerine uygun bir yapilanma igerisinde faaliyet gosterme gerekliligi ile karsi
karsiyadir. Bu yapilanma icerisinde halkla iliskiler faaliyetleri sonucu hem kuliip i¢i hem de kuliip dis1
cevreler ile kurulan iletisim, dnemli bir noktay1 temsil etmektedir. Bu bakimdan spor kuliiplerinin halkla
iligkilerin 6nemli bir ayagini olusturan iletisim faaliyetleri i¢in harcadiklar1 ¢aba biiylik Gnem
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tasimaktadir (Yetim ve Cengiz, 2010). Bu nedenle profesyonel basketbol kuliiplerinde yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetlerinin taraftar bakis acisiyla degerlendirilmesi, bu anlayisa bakis a¢is1 kazandirma ve
ileride farkli projeler yapilmasma &nciiliik yapma agisindan énemlidir. isletmelerin halkla dogru ve
saglikli miinasebeti kurup, gelistirmesi, halkta kurum hakkinda olumlu izlenimler olusturulmasi,
kurumla halkin karsilikli etkilesiminin ortak cikarlara dayali olarak siirdiiriilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
yerlesmesi ve organizasyonun degisen sartlara uyum saglamasindaki basari, biiyiik 6lgiide halkla
iliskiler ¢abalarina baglidir (Ekenci ve imamoglu, 2002).

Halkla iliskilerin amaci, bir kurum veya kurulus ile kamuoyu arasinda karsilikli anlayis, kurum veya
kurulus amaglartyla kamuoyunun genel amaglarinin ahenklestirilmesi ve de kurum veya kurulus
iiyelerini kurum/kurulus amaglari etrafinda biitlinlestirilmesidir (Kirdar, 2012). Spor kuliiplerinde halkla
iligkiler uygulamalari, kuliibiin faaliyet gosterdigi branslara, kuliibiin bityiikliigiine, kamuoyunun istek
ve beklentilerine, taraftar/miisteri 6zelliklerine gore degismektedir. Genel olarak bir spor kuliibiiniin
halkla iligkiler departmaninin gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Goksel, 2016):

% Spor kuliibiinii halkla iliskiler stratejisini belirlemek, sezon igerisindeki tiim tanitim, haber
faaliyetlerinin planlamaktadir. Dariissafaka Basketbol Kuliibii sene igerisinde tiim faaliyetlerini
planladiklari, mag giinii etkinliklerinde, kurum igi veya kurum disinda bu faaliyetler goriilmektedir.

% Basin-medya ile iliskileri yiriitmek, spor kuliiplerinin basin biilteni yazilmasi ve dagitilmasi
kamuoyuna bilgi akisi saglamaktadir. Dariigsafaka Basketbol Kuliibii taraftar giinlerinde, mag dncesi ve
sonrast yapilan basin agiklamalar1 ve tiim bunlarin taraftarlara ulasmasini saglamaktadir.

% Reklam firmalar ile iliski kurmak ve devam ettirmek, kuliiplerin reklamlarinin planlanmasi,
olusturulmasi ve yayinlanmasi asamalarinin takip edilme calismalari yapilmaktadir. Dariissafaka
Basketbol Kuliibii, birlikte calistig1 ajanslarla haber aginin olusmasini sagladigi gibi, yazili, gorsel basin
araglarini kullanmaktadir.

% Kurum kimligi olusturur, bu ¢alismalar kapsaminda kuliiplerin kimligini temsil edecek logo, renk,
desen stili olusturmak, calisanlar ve sporcular i¢in 6zel giyim bigimleri tasarlama g¢alismalart
yapilmaktadir. Dariigsafaka Basketbol Kuliibii’'niin kurumsal renkleri, logosu, lisansli iirlinleri ve
maskotu bulunmaktadir.

R/

% Dis cevre ile iligkileri yiiriitiirken, yazili ve gorsel medya ¢alisanlar1 vb. ile iliskileri stirdiirme
calismalar1 yapilmaktadir. Basketbol kuliibii etkinliklerinin taraftarlara ya da potansiyel taraftar olacak
bireylere duyurmak amaciyla yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

R/

s Sponsorluk faaliyetleri ve sosyal sorumluluk calismalar, kuliip icerinde planlanir ve
yiirtitilmektedir.

2.  ARASTIRMANIN KAPSAMI ve BULGULAR
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, profesyonel basketbol kuliiplerinde yiiriitillen halkla iliskiler faaliyetlerinin taraftar
memnuniyetine etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma nicel
arastirma yontemlerinden nedensel kargilastirma yontemi uygulanarak yapilmistir. Veriler anket teknigi
ile toplanmustir.

2.2. Evren Orneklem

Calismanin amac1 dogrultusunda arastirmanin evrenini, Tiirkiye'deki Dariigsafaka Basketbol taraftarlar
olustururken, orneklemini ise basit tesadiifi rnekleme yontemi ile belirlenen (n=398) goniilli
Istanbul’da ikamet eden Dariigsafaka Basketbol Kuliibii taraftar1 olusturmaktadir.

2.3. Kisisel Bilgi Formu

Bu ¢alisma kisisel bilgi formunda yer alan cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi ve maga gitme sikliklar
olmak {izere bes sorudan olusmaktadir.

2.4. Halkla Iliskiler Faaliyeti Taraftar Memnuniyet Olcegi

Halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda hizmet memnuniyeti ve Ozellikle taraftarlarin halkla iligkiler
faaliyetlerinden memnuniyeti konusunda ilgili, 6l¢gegin boyutlart 5 temel 6zelligi icermektedir. Bunlar,
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Tanima-tanitma, sosyal sorumluluk, hizmet faaliyeti, kurumsal yonetim ve sportif faaliyet Olgek
kapsaminda oOl¢iilmesi diisiiniilen faktorler olarak belirlenmistir. 2015 yilinda Celalettin Bayar
tarafindan gelistirilen 5°1i Likertli 25 sorudan olusan Halkla Iliskiler Faaliyeti Taraftar Memnuniyet
Olgegi (1=Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun degilim, 3=Ne memnunum ne memnun degilim,
4=Memnunum, 5=Cok memnunum) kullanilacaktir. Olgegin genel giivenirligi Cronba alpha=0.9342
olarak bulunmustur.

2.5. listatistiksel Analiz

Olgege verilen cevaplarm aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 hesaplanarak, taraftarlarin 6lgegin
alt boyutlar1 olan tanima-tanitma, sosyal sorumluluk, hizmet, kurumsal yonetim ve sportif faaliyetlerden
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra “Halkla iliskiler Faaliyeti Taraftar Memnuniyet
Olgegi” alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin normal dagilim gosterip gostermedikleri
Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir.

“Halkla Iliskiler Faaliyeti Taraftar Memnuniyet Olcegi” alt boyutlari parametrik olmayan testlerle
stnanmustir. ikili karsilastirmalar i¢in Mann-Whitney U Testi ve ¢oklu karsilastirmalar icin Kruskal-
Wallis Varyans Analizi kullanilmigtir. Coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis Varyans Analizi sonucu
anlamli farkin ¢iktig1 durumlarda bu farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in One
Way ANOVA Testinden Tamhane’s T2 uygulanmistir.

2.6. Hipotezler

Hi: Halkla iligkiler faaliyetlerinin cinsiyete gore taraftar memnuniyetine etkisi {izerinde anlamli bir
farklilik vardir.

H»: Halkla iliskiler faaliyetlerinin yasa gore taraftar memnuniyetine etkisi tizerinde anlamli bir farklilik
vardir.

Ha: Halkla iliskiler faaliyetlerinin 6grenim durumuna gore taraftar memnuniyetine etkisi tizerinde
anlaml bir farklilik vardir.

H,: Halkla iliskiler faaliyetlerinin aylik gelir durumuna gore taraftar memnuniyetine etkisi lizerinde
anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Halkla iligkiler faaliyetlerinin maga gitme sikligina gore taraftar memnuniyetine etkisi {izerinde
anlaml bir farklilik vardir.

3.  BULGULAR

Tablo 1. Taraftarlarin Kuliiplerinde Yiiriitiilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinden Memnun Olma Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Analizi Sonuglari

Olgek Ortalama Puani Cinsiyet N Ort. Sira Ort Sira Top U p
Tanima-Tanitma Faktorii Iéflf:k‘ igg 3,7760 i?é% gigézgg 15169,500 | ,000
Sosyal Sorumluluk Faktorii Ié:f;ﬁ igg 3,9156 iéggg gggi‘;zgg 16637,000 | ,006
Hizmet Faaliyeti Faktorii Iéflf:k‘ igg 3,9658 21181722% gég;g:gg 17412,000 | ,035
Kurumsal Yonetim Faktorii Ié:‘lférk‘ igg 3,9303 iéggg ggggggg 16983,000 | ,013

Kadin 203 37970 219,89 44638,50
Erkek 195 ' 178,27 34762,50

Sportif Faaliyet Faktorii 15652,500 ,000

Tablo 1 incelendiginde, kuliibiin yiiriittiigl halkla iliskiler faaliyetlerinin, taraftarlarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak Olgegin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmektedir
(p<0,05). Cinsiyet durumlarindaki bu farklilik, kadin taraftarlarin halkla iliskiler faaliyetleri
memnuniyetinin erkek taraftarlarin  memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu sebeple katilimcilarin, halkla iligkiler faaliyetlerinin cinsiyete gore taraftar memnuniyetleri arasinda
anlamli fark vardir ve Hipotez:1 kabul edilmistir (p<0,05).
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Tablo2. Taraftarlar Kuliiplerinde Yiiriitiilen Halkla liskiler Faaliyetlerinden Memnun Olma Diizeylerinin
Yaslarma Gore Kruskal-Wallis Testi Analizi Sonuclar1

Olgek Ortalama Puam Yas Durumu N Sira Ort. Ort. H p
18-25 arasi 232 209,80
- 26-33 arasi 57 178,97
Tanima-Tanitma Faktoru 34-41 arast 24 183.05 3,7760 4,925 77
42 ve iistii 65 191,86
18-25 aras1 232 210,02
e 26-33 arasi 57 184,77
Sosyal Sorumluluk Faktorii 3441 aras: ) 173.89 3,9156 5,404 ,144
42 ve lstii 65 192,20
18-25 aras1 232 206,82
. .. e 26-33 arasi 57 204,18
Hizmet Faaliyeti Faktorii 3441 arast ) 176.72 3,9658 3,942 ,268
42 ve listii 65 184,71
18-25 arasi 232 210,98
e - 26-33 arasi 57 176,69
Kurumsal Yonetim Faktoru 3441 arast ) 180.63 3,9303 6,266 ,099
42 ve tistii 65 191,29
18-25 arasi 232 215,62
. . e 26-33 arasi 57 186,21
Sportif Faaliyet Faktorii 3441 aras: ) 167.50 3,7270 11,954 ,008
42 ve lstii 65 175,27

Tablo 2 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin yaslarma gore analizinde Olgegin alt boyutlar1 olan “tanima-tanitma”, “sosyal
sorumluluk”, “hizmet”, “kurumsal yo6netim” memnuniyet diizeylerinde anlamli farklilik
gozlemlenmezken, “sportif” memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmektedir (p<0,05). Sportif memnuniyet diizeylerinde olusan bu farkliligin hangi yas gruplarn
arasinda oldugunu goérmek {lizere yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 testinde ise 18-25 yas arasi
taraftarlarin memnuniyet diizeylerinin diger yas guruplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple katilimcilarin, halkla iliskiler faaliyetlerinin yasa gore taraftar memnuniyetleri arasinda
anlamli fark vardir ve Hipotez:2 kabul edilmistir (p<0,05).

Tablo 3. Taraftarlarin Kuliiplerinde Yiiriitiilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinden Memnun Olma Diizeylerinin
Egitim Durumlarina Gore Kruskal-Wallis Testi Analizi Sonuglari

Olcek Ortalama Puani Egitim Durumu N Sira Ort. Ort. H p

Ortadgretim 26 196,35
Lise 124 237,15

Tanima-Tanitma Faktori On Lisans 64 202,51 3,7760 36,455 ,000
Lisans 161 161,85
Lisansiisti 23 255,24
Ortadgretim 26 189,60
Lise 124 242,52

Sosyal Sorumluluk Faktorii On Lisans 64 208,95 3,9156 39,729 ,000
Lisans 161 159,63
Lisansiisti 23 231,57
Ortadgretim 26 214,73
Lise 124 235,31

Hizmet Faaliyeti Faktorii On Lisans 64 204,59 3,9658 39,077 ,000
Lisans 161 159,25
Lisansiisti 23 256,74
Ortadgretim 26 199,27
Lise 124 245,45

Kurumsal Yonetim Faktori On Lisans 64 210,02 3,9303 49,404 ,000
Lisans 161 154,33
Lisansiisti 23 238,93
Ortadgretim 26 165,85
Lise 124 238,98

Sportif Faaliyet Faktorii On Lisans 64 194,52 3,7270 39,213 ,000
Lisans 161 166,76
Lisansiisti 23 267,70
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Tablo 3 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin egitim durumlarina goére analizinde Ol¢egin alt boyutlari olan “tanima-tanitma”,
“sosyal sorumluluk”, “hizmet”, “kurumsal yonetim” ve “sportif” memnuniyet diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik gériilmektedir (p<0,05).

Olusan bu farkliligin hangi egitim durumu gruplari arasinda oldugunu gérmek iizere yapilan Post Hoc
Tamhane’s T2 testinde ise Lisans ve Lise egitim diizeyi grubu taraftarlarin diger egitim gruplarina gore
memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple katilimcilarin, halkla iliskiler faaliyetlerinin yasa gore taraftar memnuniyetleri arasinda
anlamli fark vardir ve Hipotez:3 kabul edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Taraftarlarin Kuliiplerinde Yiiriitiilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinden Memnun Olma Diizeylerinin
Maga Gitme Sikliklarina Gore Kruskal-Wallis Testi Analizi Sonuglari

Olgek Ortalama Puam Maga Gitme Siklig1 N Sira Ort. Ort. H p
Her Maga Giderim 63 265,21

Tanima-Tanitma Onemli Maglara Giderim 51 211,86

Faktorii Vaktim Olduk¢a Giderim 108 207,75 SIS 9 LY
Cok Nadir Giderim 176 167,33
Her Maga Giderim 63 261,41

Sosyal Sorumluluk Onemli Maglara Giderim 51 218,40

Faktorii Vaktim Olduk¢a Giderim 108 213,25 e s 280
Cok Nadir Giderim 176 163,43
Her Maga Giderim 63 259,37

Hizmet Faaliyeti Onemli Maglara Giderim 51 218,46

Faktorii Vaktim Olduk¢a Giderim 108 209,97 £els S 280
Cok Nadir Giderim 176 166,15
Her Maga Giderim 63 245,48

Kurumsal Yonetim Onemli Maglara Giderim 51 216,41

Faktorii Vaktim Olduk¢a Giderim 108 206,94 ELE0S e 280
Cok Nadir Giderim 176 173,58
Her Maga Giderim 63 244,05

Sportif Faaliyet Onemli Maglara Giderim 51 215,53

Faktorii Vaktim Olduk¢a Giderim 108 210,83 Sz geec =
Cok Nadir Giderim 176 171,95

Tablo 4 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin maga gitme sikliklarina gore analizinde 6l¢egin alt boyutlari olan “tanima-tanitma”,
“sosyal sorumluluk”, “hizmet”, “kurumsal yonetim” ve “sportif” memnuniyet diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml farklilik goriilmektedir (p<0,05). Olusan bu farklilifin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek lizere yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 testinde ise ¢ok nadir giderim ve dnemli maglara giderim
cevabini veren taraftar gruplarinin, diger gruplara gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Bu sebeple katilimcilarin, halkla iligkiler faaliyetlerinin yasa gore taraftar memnuniyetleri arasinda
anlamli fark vardir ve Hipotez:5 kabul edilmistir (p<0,05).

4. TARTISMA VE SONUC

Calismada elde edilen verilerin sonucu, Tablo 1 incelendiginde, kuliibiin yiiriittiigii halkla iliskiler
faaliyetlerinin, taraftarlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak 6l¢egin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli
diizeyde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Cinsiyet durumlarindaki bu farklilik, kadin taraftarlarm
halkla iligkiler faaliyetleri memnuniyetinin erkek taraftarlarin memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ulusal literatiir incelendiginde; Kotan (2004) ve Bayar (2015)’1n yaptiklar ¢aligmalara gore cinsiyet
degiskenine gore erkek taraftarlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu, bulgularin ¢alismamizla
paralellik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 2 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin yaslarina gore analizinde oOlgegin alt boyutlar1 olan tanima-tanitma, sosyal
sorumluluk, hizmet, kurumsal yonetim memnuniyet diizeylerinde anlamli farklilik gézlemlenmezken,
sportif memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Sportif
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memnuniyet diizeylerinde olusan bu farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu gérmek iizere
yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 testinde ise 18-25 yas arasi taraftarlarin memnuniyet diizeylerinin diger
yas guruplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Emekdas (2011)’mn calismasindaki bulgularda, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu ¢alisma bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin egitim durumlarina gére analizinde Olgegin alt boyutlar1 olan tanima-tanitma”,
“sosyal sorumluluk”, “hizmet”, “kurumsal yonetim” ve “sportif” memnuniyet diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml farklilik goriilmektedir (p<0,05). Olusan bu farkliligin hangi egitim durumu gruplar
arasinda oldugunu goérmek iizere yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 testinde ise Lisans ve Lise diizeyi
egitim grubu taraftarlarin diger egitim gruplarina gore memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kotan (2004)’1n yaptig1 calismaya gore; egitim degiskenine gore lisans diizeyinde
taraftarlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve bulgularin ¢aligmamizla paralellik gosterdigi
gOriilmiigtiir.

Tablo 5 incelendiginde, taraftarlarin kuliiplerinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinden memnun
olma diizeylerinin maga gitme sikliklarina gore analizinde 6l¢egin alt boyutlar1 olan “tanima-tanitma”,
“sosyal sorumluluk”, “hizmet”, “kurumsal yonetim” ve “sportif” memnuniyet diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Olusan bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek tizere yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 testinde ise ¢ok nadir giderim ve 6nemli maglara giderim
cevabini veren taraftar gruplarinin, diger gruplara gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak, kadimnlarin, 18-25 yas bireylerin, lisans ve lise seviyesindeki taraftarlarin ve 6nemli
maglara katilan taraftarlarin, kuliibiin halkla iligkiler faaliyetlerden memnun olduklari tespit edilmistir.
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