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ISLETME FAALIYETLERININ KALITE VE SUREKLILiGINi ETKILEYEN
MUHASEBE BiLGi SISTEMi OPERASYONEL RiSKLERININ
DEGERLENDIRIiLMESI

OZET

Bu galismada; igletmelerdeki bilisim sistemlerinin nemli boliimii olan Muhasebe Bilgi Sistemi agiklandiktan sonra, Muhasebe
Bilgi Sisteminin ve isletme faaliyetlerinin kalitesini ve siirekliligini etkileyen operasyonel riskler degerlendirilecektir.

Nitel yontemin esas alindigi bu ¢alismada; muhasebe faaliyetlerinin yiiriitildiigii isletmelerde; isletmelerin amaglari,
isletmelerin 6nemi, isletmelerin 6zelliklerine deginilmistir. Isletmelerin basariy1 elde etmesi kapsaminda; kalitenin isletme
basarisindaki Onemi, kalite denetiminin isletme basarisindaki onemi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin niteliksel
Ozelliklerinin 6nemi, kaliteli muhasebe bilgisi ve paydaslarin igletmeye giiven duygusunun dnemi ve isletmelerin rekabet
fistiinliigii saglamalarinda bilginin &nemi konulari izah edilmistir. Isletmelerin siirekliligi ve muhasebe bilgi sisteminin
etkilerine yonelik agiklamalar i¢in isletme mali tablolarinin siireklilik esasina gore hazirlanmasi, isletmenin siirekliligi esasinda
finansal tablolarin hazirlanmasi, lisans, imtiyaz veya yasal sdzlesmeler kapsaminda igletmenin siirekliligi, olumsuz etkileyecek
cesitli olay ve islemler kapsaminda isletmenin siirekliligi ve mali tablolar kapsaminda isletmenin siirekliliginin yonetimi
konularma deginilmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinde risk, operasyonel risklerin ¢esitleri, muhasebe bilgi sisteminin
operasyonel riskleri dnleme etkilerinin agiklanmas1 amaciyla; bilgi kalitesini etkileyen faktdrlerin bilinmesinin etkileri, insan
kaynaklar1 yonetiminin, vasifli iggliclinii yatirim unsuru kabul etmesi, muhasebe bilgi sistemlerinin gereksiz islemleri dnleme
etkisi ve muhasebe bilgi sistemlerinin operasyonel riskin dl¢iimiine etkisi konular1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe bilgi sistemleri, risk yonetimi ve operasyonel risk.

AFFECTING THE QUALITY AND CONTINUITY OF BUSINESS ACTIVITIES;
EVALUATION OF OPERATIONAL RISKS IN ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEM

ABSTRACT

In this study; After disclosing the Accounting Information System, which is an important part of the information systems in
businesses, operational risks affecting the quality and continuity of the Accounting Information System and business activities
will be evaluated.

In this study based on qualitative method; in businesses where accounting activities are carried out; The objectives of
businesses, the importance of businesses, properties of businesses are mentioned. Within the scope of the success of the
enterprises; The importance of quality in business success, the importance of quality auditing in business success, the
importance of the qualitative characteristics of the information in the financial statements, the quality of accounting information
and the importance of the stakeholder trust in the business and the importance of information in ensuring the competitive
advantage of businesses. Preparation of business financial statements on the basis of continuity, preparation of financial
statements on the basis of business continuity, preparation of financial statements on the basis of business continuity, continuity
of the business within the scope of various events and transactions that will adversely affect the continuity of the business and
the continuity of the business within the scope of financial statements management issues are mentioned. In order to explain
the risk in accounting information systems, types of operational risks, the effects of an accounting information system to prevent
operational risks; The effects of knowing the factors affecting the quality of information, human resource management, the
acceptance of skilled workforce as an investment factor, the effect of accounting information systems to prevent unnecessary
transactions and the effects of accounting information systems on the measurement of operational risk were examined.
Keywords: Accounting information systems, risk management and operational risk.
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1. GIRIS

Ekonomi ve teknoloji alanindaki gelismelerin, isletmelerin, politikalarinda, 6rgiit yapilarinda ve faaliyet
alanlarinda 6nemli degisimler yarattig1 belirtilmektedir. Bu gelismeler ve degisimler dogrultusunda,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabette iistiinliik saglayabilmeleri iginse; etkili muhasebe
bilgi sistemlerine sahip olmalari gerekmektedir (Bamber, 1988: 204).

Risk kavrami birgok sekilde tanimlanmaktadir. Ancak risk; iki temel faktoriin bileseni ile karakterize
edilmektedir. Bunlardan ilki; bazi belirli tehlikelerin, gergekten meydana gelme olasiliklaridir. Digeri
ise; bu tehlikelerin sonug ve etkileri olarak belirtilmektedir. Risk kavramini tanimlarken bu iki faktorii
anlamak olduk¢a 6nemli olmaktadir. Ciinkii bazi tanimlar, sadece basarilara etki edecek olaylarin
meydana gelme olasiliklarina odaklanmaktadir. Ancak daha kapsamli tanimlar, olaylarin meydana
gelme olasiliklarinin yaninda sonuglarii da dikkate almaktadir (Ozkilig, 2014: 300).

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin, 6zellikle isletmelerdeki yonetim ve igletme yapilarinda, farkli
anlayislara yol actig1 ifade edilmektedir. Yonetisim olarak adlandirilan yeni kavramin, geleneksel
isletme yapilarinin ortadan kalkmasina, sanal isletme ve biirolarin kurulmalarina neden oldugu tespit
edilmektedir. Hizla degisen rekabet kosullarina uyum saglayabilmek ve maliyetlerini en aza
indirebilmek i¢in isletmelerin, bilgi kaynak ve alanlarimi genisletmeleri gerekmektedir. Bu bilgi
kaynaklarmin biiyiik bir boliimiinii de muhasebe bilgi sistemleri saglamaktadir. isletme icerisinde
degisim yasanirken, en 6nemli ve etkin degisimler, muhasebe birimlerinde meydana gelmektedir. Ciinkii
muhasebe bilgi sistemleri; hesaplarin {izerinde islem yapilmasi, finansal analizlerin yapilmasi, para ve
bilgi akislarinin saglanmasi gibi bircok faaliyetin gerceklestirildigi ayn1 zamanda son teknolojilerin
kullanilmasi gerektigi birimlerdir. Isletmelerin kullandig1 bilgi teknolojilerindeki seffaflik ihtiyaci ve
gelismeler, muhasebelerin de, yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir (Sahin, Cetin ve Yildirim,
2009: 548).

Risk kavraminin sozliikteki genel anlami; zarara ugrama tehlikesi ve dngoriilebilen tehlikeler olarak
aciklanmaktadir. Risk yoOnetimi ise; kurum ya da kuruluslarin galisabilirligini ifade etmektedir.
Isletmeler igin risk yonetimi; karliliklarim olumsuz yonlerde etkileyebilecek faktorlerin belirlenerek,
Olciilmeleri ve en az seviyelere indirilebilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Finans diinyasinda risk
faktorleri i ana baslikta toplanmaktadir. Bunlar; operasyonel risk, piyasa riski ve kredi riskidir. Yeterli
olmayan veya sorunlu is siireglerini, ¢aligsanlardan ya da sistemden kaynakli kayiplart da operasyonel
riskler simfinda degerlendirmek miimkiindiir. Isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerine dayanarak
siirdiirdiigii  siireglerin, kurum ve kuruluslarin varliklarint siirdiirebilmeleri igin 6nemli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemlerinde isleyen siire¢lerde yasanan
olumsuzluklar, ayn1 zamanda isletmelerin de asli islevlerinin durmas1 anlamina gelmektedir (Ozkilig,
2014: 93).

2. ISLETME

Bu kisimda, isletme kavramu, isletmelerin amaglari, isletmelerin 6nemi ve isletmelerin 6zellikleri izah
edilecektir.

2.1. Tsletme Kavram

Isletme kavrami; insanlarin, gereksinim duydugu veya istedigi mal ve hizmetleri sunmalari icin gereken
faaliyetleri gerceklestirebilme araci olarak tanimlanmaktadir. isletmelerde, ekonomik bir malin ya da
hizmetin fiiretilebilmesi igin {iretim faktorlerinin bir araya getirildigi belirtilmektedir. Isletmeler;
ekonomik ilkelerin, teknik bilgilerin ve bilimsel bulgularin uygulandigi; toplumsal etkilesimlerin ve
sorumluluklarin yer aldigi, insan davramiglarinin degerlendirildigi ¢ok yonlii birimler olarak
aciklanmaktadir. Isletme kavranu, iiretim araclarinin birbirleri ile uyum icerisinde birlesmelerinden
olusmaktadir. Isletmeler; organizasyon, dogal kaynaklar, anamal ve emek olarak dort ogeden
olusmaktadir. Isletme kuruluslarinda alman kararlar, yatirim karliliklarinda énemli rol oynamaktadir.
Ciinkii isletmeler kurulurken, ilk olarak yatirnm disiinceleri olugmaktadir. Bu yatirimlarin
yapilabilirligini belirlemek icinse; yasal ve orgiitsel fizibilite, ekonomi, finans ve teknik ¢aligmalar
yapilmaktadir (Mucuk, 2007: 4).

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1159




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 53 pp: 1158-1173

2.2. lsletmelerin Amaclar:

Isletme kavraminin amaglari, temel ve 6zel amaclar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Demiral ve Dogan,
2007: 283);

Karlilik amacr; kar, isletmelerin belirli donemlerdeki faaliyetlerinin sonucu olup, toplam gelirin toplam
giderden farki seklinde aciklanmaktadir. Ancak kar saglayabilmek, isletmeler i¢in kolay olmamaktadir.
Bu nedenle isletmeler artik; dogrudan kar amaclar1 gerceklestirmeye calismak yerine, rakiplerinden
daha fazla gelir elde etmeyi hedeflemektedirler.

Satis geliri saglayabilme amaci; isletme yoneticilerinin en fazla kar oranini degil, belirli bir seviyedeki
kar oranini saglayabilmek i¢in, satig gelirlerini maksimum seviyelere ¢ikartmaya c¢alismalar1 olarak
acgiklanmaktadir.

Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk amaci; Isletmelerin, insana deger, enerji tasarrufu ve dogaya
sayg1 seklinde topluma verdikleri mesajlar ile sosyal sorumluluk projelerinde yer almalaridir.

Varliklarini siirdiirebilme ve biiyiime amaglari; Isletmelerin siireklilikleri, biiyiimeleri ve gelisebilmeleri
vazgecilmez amaclar1 olmaktadir. Cevrelerinden siirekli girdiler almaya calisarak, stratejilerini
gelistirerek ve dinamik dengelerini korumaya calisarak varliklarim siirdiirmeye calisirlar. ¢ biiyiime;
isletmelerin kendi 6z kaynaklarin1 kullanmasi ve dig kaynaklari degerlendirmesi sonucunda kendi
yapilarinin genislemesi ile ortaya ¢ikan biiyiimelerdir. D1s biiyiime ise; Isletmelerin, baska isletmeler ile
birlesmesi ya da yeni igletmeler kurmas1 seklinde agiklanmaktadir.

2.3. Isletmelerin Faaliyetlerinde Kalitenin Onemi

Kiiresellesme sonucu, isletmeler arasinda rekabet artisi bulunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in, rekabette {istiinliikk saglamalan gerekmektedir. Bu istiinliigiin
saglanmasinda, kalite kavraminin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ancak kalite kavraminin tanimi
cesitlilik gosterdigi i¢in, kalite boyutunda ve kapsaminda da gelismeler gergeklesmektedir. Artik iiriin
ve hizmetlerin kalitesinin yaninda, is ve is ortamlarinin kalitesi, hatta yasam kaliteleri de
disiiniilmektedir. Bu kavramin boyutlarindaki gelismeler ise, isletmeler i¢in kalitenin Onemini
arttirmaktadir (Simsek, 2000: 43).

Kalite kavraminin siirekli gelismesinden dolay1 isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin kalite kavramina
daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir. YOnetim, iiretim, finansman, pazarlama ve insan kaynaklari
boliimlerinde kullanilan siireglerde de dikkate alindigi belirtilmektedir. Kalite, isletmelerin 6nemli
girdiler ile ¢ikt1 saglamalarina ve verimliliklerinin artmasina neden olmaktadir. Kalite kavraminin bu
kadar 6nemli olmasi ve siirekli gelisim halinde olmasi isletmelerde, Toplam Kalite YoOnetimi
uygulamalarinin baglamasini saglamistir (Kingir, 2010: 13).

2.4. Basanh Isletmelerin Ozellikleri

Isletmelerin birbirlerinden farkli yapida ve ozelliklerde olduklar1 ifade edilmektedir. Isletmeler
gruplandirilirken gecerli olan Olgiitleri; isletmeler arasi anlagmalar, mal ve hizmet tiirii, igletmelerin
ulusal kokeni, {iretim araclarinin miilkiyeti, isletmelerin hukuki yapilar1 ve digerleri seklinde siralamak
miimkiindiir. Bagarili isletmelerin 6zellikleri (Tutar, 2011: 27-28);

1. Uretim faktorlerinin bir araya getirilmesi ile mal ve hizmetler iiretebilen ekonomik sistemler
olmasi,

2. Ekonomik, finansal ve yonetsel yonlerden bagimsiz sistemler olmasi,
3. Toplumda ortaya ¢ikmakta olan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kurulan sosyal sistemler olmasi,

4. Degisimlerin siirekli yasandigi, mal ve hizmetlerin devamli olarak iretildigi dinamik sistemler
olmasi,

5. Teknik altyapilara sahip olmalar1 ve faaliyetlerinin bu yapilar tizerinde siirdiirebildikleri igin teknik
sistemler olmasi,

6. Faaliyet alanlar1 ne olursa olsun gelisimlerinin siirekli olmasi i¢in, organik ve acik sistemler olmasi

seklinde siralanmaktadir.
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3. ISLETMEYi BASARIYA GOTUREN DEGER YARATAN FAALIiYETLER VE
ONEMIi

Bu kisimda, kalite tanimlari, kalitenin ve kalite denetiminin isletme basarisindaki 6nemi, finansal
tablolarda yer alan bilgilerin niteliksel 6zelliklerinin 6nemi, kaliteli muhasebe bilgisi ve paydaslarin
isletmeye giiven duygusunun 6nemi ve isletmelerin rekabet {istlinliigli saglamalarinda bilginin 6nemi
konular1 a¢iklanmaktadir.

3.1. Kalite Tanimlar:

Tasarim kaliteleri; {iriinlerin, misterinin istek ve arzularina uygun sekillerde dizayn edilmeleridir
(Yiiksel, 1999: 220).

1. Uygunluk kaliteleri; tasarim kaliteleri ile belirlenen ayrintilara, iiretim sirasinda uyma dereceleridir.

2. Kullanim kaliteleri; trtinlerin, bakim ve onarim, koruyucu ambalajlama, yerlestirme ve tagima
islerinde kalite gerekliliklerine uyulmasidir. Uriinlerin son kalitesi olarak belirtilmektedir.

3. Dagitim kaliteleri; hizmet veya mallarin belirtilen zamanlarda teslim edilmeleri ya da yerine
getirilmesidir.

4. Tliski kaliteleri; i¢c ve dis miisteriler ile iliskilerde bulunan herkesin etkilenmekte oldugu hizmet
kaliteleridir.

3.2. Kalitenin Isletme Basarisindaki Onemi

Giinlimiizde rekabet artisinin siirekli oldugu ekonomik yapilarin igerisinde isletmelerin; varliklarini
stirdiirebilmeleri, biiylimeleri ve gelismelerinin kalite ile miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Kalite
kavraminin isletmeler tarafindan giivence altinda olmasi verimliliklerinin artmasini saglamaktadir.
Isletmelerin kaliteye yonelmelerindeki amaclar genellikle; miisterilerin beklenti ve taleplerini tam
olarak karsilayabilmek, hurda, atik ve fire oranlarini azaltmak olarak belirtilmektedir. Bunlara ek olarak
isletmelerin kaliteye yonelmesindeki diger amaglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Tekin, 2012: 21);

1. Kalitede, sorunlarin ortaya c¢ikmadan oOnce c¢oziimleri olusturulmakta, hizmet ve {irlinlerin
yapilarina tasarim yollari ile iistiinliik ve kusursuzluk anlayislar1 eklenmektedir.

2. Uriin ve hizmetlerin ne kadar iyi oldugu konusunda son karar1 vermesi nedeniyle kalite, miisteri
tatminidir.

3. Islerin en iyi sekillerde yapilabilmesi icin egitimlerden gegen, ihtiya¢ duyduklari arag- geregler ve
talimatlar ile desteklenen personellerin varligi, kalitede verimliligi belirler.

4. Taleplerin karsilanabilmesi i¢in degisimlerin géz Oniine alinmasi ve istekli olunmasi nedeni ile
kalite esnektir.

5. Uzun bir donemde, fakat ilk defada bir isin dogru olarak yapilmasi hatanin sonradan
diizeltilmesinden daha iyi olmaktadir. Bu nedenle kalite, bir yatirnm ve kusursuzluk arayisinda olan
sistemli bir yaklagim olmaktadir.

6. Kalite, islerin belirli programlara uygun olarak yapilmasidir.

7. Yapilacak islerin zamaninda, dogru sekillerde ve hizli yapilmasidir.

8. Belirli agamalarin olusturdugu gelismeleri kapsadigi i¢in kalite, bir siirectir.
3.3. Kalite Denetiminin isletme Basarisindaki Onemi

Muhasebe denetimi calismalarinin; yapilma amaglarina, nedenlerine, kapsamlarina, uygulama
zamanlarma ve denetim yapan kisilerin statiilerine gore béliimlere ayrildig belirtilmektedir. Ozel amagh
denetimlerin veya 0zel denetim faaliyetlerinin olusturdugu kalite denetimlerinin, giiniimiizde c¢ok
o6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Kalite denetiminde, belirlenen plan ve diizenlerde yapilan
i¢ denetimin yaninda, sistemin yasayabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in, plansiz i¢ denetimin yapilmasi
da onemli olmaktadir. Yapilan dis denetim sayesinde; sistemdeki aksak yonler tespit edilerek gerekli
onlemler alimmaktadir. Sahis denetimleri ile de, isletmelerin pazardaki rekabet giicleri, calisanlarin

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1161




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 53 pp: 1158-1173

basarilar1 ve motivasyonlari artmaktadir. Kalite denetimleri, isletmelerdeki kalite seviyelerinin artmasi
ve kaliteye 6nem verilmesi acgisindan 6nemlidir (Dalak, 2000: 65).

3.4. Finansal Tablolarda Yer Alan Bilgilerin Niteliksel Ozelliklerinin Onemi

Kaliteli bilginin, bir isletmenin etkin sekillerde faaliyetini siirdiirebilmesi, rekabet {istlinliigi
saglayabilmesi ve dogru kararlar alabilmesi icin kritik bir 6neme sahip oldugu belirtilmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde iiretilmekte olan bilgilerin isletme agisindan onemi ise; sistemde nitelikli
bilgilerin {iretilmesinin zorunlu olmasidir. Bu iiretilen bilgilerin, nitelik o6zelliklerinin, Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan yayinlanmakta olan kavramsal ihtiyaglara uygun
olmasi, karsilastirilabilir ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda; faydanin maliyetten yiiksek
olmasi, islemleri ve olaylar1 dogru bir sekilde gostermesi, zamanli olmasi, 6ziin 6nceliginin olmast,
ihtiyath olmasi, tarafsiz ve tam olmasi1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sisteminde {iretilen bilginin ve
finansal tablolarin, niteliklerinin artmasi adina, bilginin kalitesini etkilemekte olan bazi faktorlerin
bilinmesi gerekmektedir (Demir, 2010: 152-153);

1. Muhasebe bilgi sistemlerinin degisimlere uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi1 (KKP) sistemlerini uygulayan isletmelerin, ger¢ek zamanli, dogru ve giivenilir bilgiler
iiretmeye basladigi ifade edilmektedir.

2. Isletmelerin, kaliteli bilgi politikalarina ve standartlarina sahip olmasi,

3. Kaliteli bilginin iiretilmesi i¢in, verilerin de kaliteli olmasi gerekmektedir. Kalite kontrol
uygulamalarinin yapilmasi gerektigi,

I¢ kontrollerin kurulumu ve gelistirilmesi,

Giris kontroliiniin yapilmasi,

4
5
6. Sistemin nasil ¢alistiginin bilinmesi ve bilgi niteliklerinin éneminin bilinmesi,
7. Sistemlerin devamli ve istikrari bozmadan iyilestirilmesi,

8. Ust yonetimin gereken destegi vermesi,

9. Orta yonetimlerin, veri kalitelerini garanti edebiliyor olmasi,

10. Kullanicinin goriislerinin 6nemli oldugunun bilinmesi,

11. Iislerin etkin sekillerde yiiriitiilebilmesi i¢in, personel memnuniyetinin saglanmast,

12. Denetim siirecinde olusan hatalarin giderilmesinde, giivenilir ve dogru bilginin {iretilmesinde
yonetime destek olunmasi,

13. Personellerin, gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olmalarinin saglanmasi,

14. Calisanlara gereken egitimlerin verilmesi,

15. Isletme yapisina uygun, yiiksek kalitede bilgilerin iiretilmesi,

16. Kurumsal yonetim anlayiglarinin olmast,

17. Bilgi kalitesinin yiikselebilmesi i¢in isletmelerin, bir kiiltiire sahip olmalari,

18. Islerini basar ile tamamlayan ¢alisanlarin ddiillendirilmesi,

19. Yonetimlerin, gereken degisimleri, isletmelere uygulamasi,

20. Faydanin maliyetlerden yiiksek olmasi,

21. Etkili iletisim ve takim ¢aligsmalarinin olmasi,

22. Calisanin is yerindeki veriminin artmasi i¢in modern ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi,

23. Muhasebe sisteminde olusabilecek risklerin bilinmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir.
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3.5. Kaliteli Muhasebe Bilgisi ve Paydaslarin Isletmeye Giiven Duygusunun Onemi

Isletmelerdeki i¢ denetim mekanizmalarinin, bilgi sunumu kavramlari ile desteklenmesi; gerceklesen
faaliyetlerin, verimli ve etkin sekillerde islemelerine olanak saglayacagi ifade edilmektedir. Boylelikle,
denetim faaliyetleri seffaflasacak, iiretilen bilgilerin kalitesi artacak, isletmeye gelecekte marka degeri
olarak yansiyacak ve paydaslarin, isletmelere olan giivenleri artacaktir. Bilgi kavraminin yaygin
kullanilmasi, isletmelerdeki i¢ denetim mekanizmalarinin giiclenmesini saglamakta ve
kurumsallagmalarinda 6nemli roller oynamaktadir. Ayni zamanda; isletmelerde risk yonetimi ve
kurumsal yonetim uygulamalarinin, etkin ve dogru sekillerde uygulanabilmesi bakimindan giiglii alt
yapilar olusturmakta, calisan bireyler arasindaki iletisimleri gii¢lendirmekte, fonksiyonel denetim
faaliyetlerinin kolaylastirilmasina katki saglamakta oldugu aciklanmaktadir. Alt yapilar sayesinde,
isletmenin toplumdaki rolleri degisecek ve genisleyecektir. Hesap verebilen, sorumluluk alabilen, adil,
cevreye duyarl ve seffaf yonetim anlayisinin biitiin isletmeler i¢in uygulanabilir olmasinin da 6nemli
bir adim olacagi belirtilmektedir (Tekin, 2012: 22).

3.6. Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Saglamalarinda Bilginin Onemi

Glniimiizde olusan rekabet piyasasinda, kaliteli bilginin 6nemi, isletmelerin basarisi i¢in 6nemli bir
faktor olmaktadir. Bilginin kalitesi; isletmelerin, gelecege yonelik dogru kararlar alabilmesi, iyi
performanslar gosterebilmesi ve rekabet avantajlarini kullanabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahip
olmaktadir. Mubhasebelerin bilgi sisteminde {iretilen bilgilerin, isletme faaliyetinin etkin sekillerde
yiiriitilmesinde ve isletmeler ile ilgili dogru karar alinmasinda roliiniin biiyiik oldugu belirtilmistir.
Isletmelerin, tutarli, uygun bilgi kalite politikalarina sahip, uygun ve yalin standartlara sahip olmalar
gerekmektedir (Kaya, 2010: 97).

4.  ISLETMENIN SUREKLILiGi VE MUHASEBE BiLGi SiSTEMI iLiSKiSi

Bu kisimda, isletme mali tablolarinin siireklilik esasina gore hazirlanmasi, isletmenin stirekliligi
esasinda finansal tablolarin hazirlanmasi, lisans, imtiyaz veya yasal sdzlesmeler kapsaminda isletmenin
stirekliligi, olumsuz etkileyecek ¢esitli olay ve islemler kapsaminda isletmenin siirekliligi ve mali
tablolar kapsaminda isletmenin siirekliliginin yonetimi konulari izah edilecektir.

4.1. Isletme Mali Tablolarmin Siireklilik Esasina Gore Hazirlanmasi

Yonetim, mali tablolarin diizenlenmesi esnasinda, isletme faaliyetlerini, stireklilik ilkeleri icerisinde
devam ettirebilme yetilerini degerlendirmektedir. islem muhasebelerinin siireklilik ilkeleri ise; kani,
temel bilgi ve diisiincedir. Degerlendirmelerin yapilmasi esnasinda yonetim, isletme faaliyetlerinin
stirekliligini engelleyecek olaylarin ve kosullarin farkinda olarak, belirsizliklerin agiklanmasini
saglamalidir. Isletmeler, mali tablolarmni, siireklilik esaslarina gore hazirlamadiklarinda; igletmenin de
neden siireklilik arz etmeden degerlendirildigini aciklamakla yiikiimliidiir. Isletmelerin siireklilik
kavramina uygunluklar1 degerlendirilirken yonetimler, bilango tarihlerinden sonraki on iki aya iligkin
bilgileri dikkate almaktadir. Ancak dikkate alinmasi gereken hususlar, her durumun sartlarina gére
degisiklik gosterebilmektedir. Eger isletmeler, faaliyet karliliklarina ve mali kaynaklarma kolay
ulagilabilen bir gegmise sahip ise; isletmelerin siireklilik kavramina uygun oldugu sonucuna, detayl
analizler yapilmadan ulagilabilmektedir. Aksi halde ydnetimin, isletmelerin siireklilik kavramina
uygunlugunu degerlendirirken; yerine koymanin finansmaniyla ilgili potansiyel kaynaklar, cari donem,
bor¢ 6deme planlari, beklenen karlilik gibi bircok unsuru dikkate almasi1 gerekmektedir (Tepegdz ve
Tiiredi, 2015: 46).

Tablo 1. Muhasebenin Temel Kavramlar1 ve Siireklilik liskisi

I Muhasebenin Temel Kavramlanr

e Sosyal Sorumluluk Kavramia

= Kisilik Kavramia

- isletmenin Surekliligi Kavrama

= Donemsellik Kavramia

- Parayla Olcilme Kavrami

- Maliyet Esasi Kavrami

- Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami
= Tutarhhik Kavrami

= Tam Aciklama Kavram

e ihtiyathilik Kavrarmi
 Onemlilik Kavrami
- Oziun Onceligi Kavrama

LI I I I B I R BN )

Kaynak: URL 1.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi muhasebe islemleri ve mali tablolarda kullanilmak {izere, uygulanacak temel
esaslar siralanmaktadir. Bu kavramlar, ortak ozellikleri barindiran yapilar olusturmak amaci ile
kullananlar ve yararlananlar i¢in diizenlenmektedir.

Isletmeler, iktisadi faydalar saglayan varliklardir. Isletmelerin siirekliligi de iktisadi yasamin gerekliligi
olmaktadir. Isletmelerdeki faaliyetlerin siireli olmalari, genel iktisadi yapilar1 ve isletmelerden fayda
saglamakta olan, kamu idarelerini, yatirimcilari, miisterileri, ¢aliganlar1 ve borg veren taraflart olumsuz
etkilemektedir. Isletme yasaminin siiresiz olmasi ise; isletmelerin siirekli olarak kendilerini,
yenilemesini ve gelistirmesini gerektirmektedir. Ongérii saptamalari, sabitleri degerleme ve gelecege ait
planlarin yapilmasi, isletmelerin siirekliligine bagli olmaktadir (Tepegoz ve Tiiredi, 2015: 44).

4.2. lsletmenin Siirekliligi Esasinda Finansal Tablolarin Hazirlanmasi

Isletmelerin temel amagclari, insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 iktisadi hizmet ve mallari iireterek veya
pazarlamasini yaparak, topluma fayda saglayabilmek ve bunlarin karsiliginda da ortalama oranlarin
iizerinde kazanclar elde ederek, yasamlarinin siirekliligini saglamak seklinde belirtilmistir (Hatiboglu,
1995: 7);

1. Finansal tablolar hazirlanirken, yonetimin kullanmis oldugu, isletmelerin siirekliligi esasina uygun
ve yeterli denetimlerin yapilmasi ve sonuca varilmasi gerekmektedir.

2. Yapilan denetimlerden elde edilen kanitlara dayanarak, isletmelerin stireklilik saglamasini
engelleyebilecek olay ve sartlarin mevcut olup olmadigi belirlenmeli ve sonuca varilmalidir.

3. Bagmmsiz denetim standardina uygun sekillerde raporlama yapilmasi gerekmektedir.

Muhasebe yonetimlerinin genel amagli finansal tablolar hazirlamasi, isletmelerin stirekliligine
dayanmaktadir. Bu tablolar, isletmelerin siiresiz Omiirlerinin oldugu ve Ongoriilebilen gelecekte
faaliyetlerini siirdiirecekleri varsayimlari ile hazirlanmaktadir. Ozel amagli olusturulan finansal tablolar
ise; isletmelerin siirekliligi esaslarinin gecerli oldugu, finansal raporlamalar c¢ercevesinde
hazirlanabilmektedir. Isletme siirekliliginin esaslarinin kullanilabildigi durumlarda, yiikiimliilik ve
varliklar, olagan is akiglar igerisinde, isletmelerin s6z konusu varliklarindan fayda elde edecekleri ve
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilecegi esaslarina gore kaydedilmektedir (Muhasebe, Kamu Gozetimi ve
Denetim Standartlar1 Kurumu, 2017: 4);

1. Olaylar, sartlar veya bunlarin sonuglari, ne kadar ileri tarihlerde meydana geliyor ise; bunlarin
sonuclarina iligkin belirsizlik dereceleri de o kadar artmaktadir. Finansal raporlama cergeveleri;
yonetimin, hangi donemler i¢in, elindeki biitiin bilgileri dikkate almas1 gerektigini belirlemektedir.

2. Isletmelerin, dis faktdrlerden etkilenme dereceleri, karmasikliklar1 ve biiyiikliikleri, faaliyetlerinin
niteligi ve durumlari, olaylar ve sartlarin sonuglarina dair yapilacak muhakemeleri etkilemektedir.

4.3. lsletmenin Siirekliligi Varsayimmmin Uygunlugu Hakkinda Yeterli ve Uygun
Denetim Kanitinin Elde Edilmesi

Degerlendirmelerin yapilmasi esnasinda yonetim, isletme faaliyetlerinin siirekliligini engelleyecek
olaylarin ve kosullarin farkinda olarak, belirsizliklerin aciklanmasini saglamalidir. Isletmeler, mali
tablolarini, siireklilik esaslarina gore hazirlamadiklarinda; isletmenin de neden siireklilik arz etmeden
degerlendirildigini agiklamakla yiikiimliiddiir. Denetgilerin  sorumluluklari, finansal tablolarin
hazirlanmasi sirasinda, isletmelerin siireklilige uygunluguna dair, yeterli ve uygun denetim kanitlari elde
etmek, siirekliligin devam edebilmesi igin, 6énemli bir belirsizlik olup olmadigini tespit etmektir.
Isletmelerin siireklilikleri ile ilgili risklerin belirlenmesi; isletme gelecegi ve yatirimeilar1 agisindan son
derece 6nemli olmaktadir (Hendriksen ve Van Breda, 1992: 146).

4.4. Lisans, Imtiyaz veya Yasal Sozlesmeler Kapsaminda Isletmenin Siirekliligi

Lisans, imtiyaz ve yasal sozlesmeler kapsaminda isletmelerin siirekliligi, denetgilerin, finansal
tablolardaki denetim sorumluluklarimi diizenlemektedir. Isletmelerin karsilasabilecegi sorunlarin
arasinda; bir personelin, bir miisterinin ya da tedarikgilerden birinin; lisans, imtiyaz veya yasal
sozlesmeler kapsamindaki faaliyetlerinin kaybedilme riski bulunmaktadir. Bu da, bankalarin ya da diger
bor¢ verenlerin, isletmelere verdikleri destekleri kesmelerine neden olabilmektedir (Tas, Mert, Guner
ve Duyar, 2018: 339).
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4.5. Olumsuz Etkileyecek Cesitli Olay ve Islemler Kapsaminda Isletmenin Siirekliligi

Isletmelerin siirekliliklerini olumsuz etkileyen gesitli islem ve olaylarin olmas1 miimkiin olmaktadir. Bu
olaylarin nitelikleri kadar, toplum icerisindeki paylar1 da 6nemli olmaktadir. Bu durumlara 6rnek
verilecek olursa (Gtiredin, 2010: 75);

1. Tekrarlanan faaliyetlerin zararlari ve ¢alisma sermayelerinin agiklari,
2. Isletmelerin, vadesi gelen borcunu 6deyememesi,

3. Deprem, su baskinlari, 6nemli miisteri kayiplar1 gibi sigortalanmayan dogal afetlerin meydana
gelmesi,

4.  Onemli yonetici ve personellerin kaybu,

5. Isletme faaliyetlerini tehlikeye sokan hukuki davalarin olmasi vb. seklinde siralanmaktadir.

4.6. Siireklilige iliskin Kullanilan Yoéntemler ve Mali Tablolar Kapsaminda Isletmenin
Siirekliligi Yonetimi

Isletmelerin siirekliliklerini engelleyecek bir durum ya da olay tespit edildigi zaman, denetgilerin,
yonetim ile iletisim kurmasi gerekmektedir. Tespit edilen durum ve olaylara iligkin diisiincelerin,

stireklilige iliskin kullanilmakta olan ydntemlere ve mali tablolardaki agiklamalara yeterli gelmesi
durumunda, denetgiler, yonetimden bazi taleplerde bulunabilmektedir (Tepegoz ve Tiiredi, 2015: 48);

1. Yonetimin, igletme siirekliligine dair degerlendirme yapmamasi durumunda, degerlendirmeleri
yapmalarini istemek,

2. Yonetimden gelecekte olusabilecek olumsuz durumlara karsi planlama yapmalarini istemek,
yapilan planlamalarin siireklilige uygunlugunu 6lgmek ve uygulama sonuglarini degerlendirmek,

3. Isletmelerin son donemdeki, gelecek tahminlerini, mali tablolarini, bor¢ kaynak yapilarini ve
vadelerini, nakit akislarini incelemek ve gegmis donemlerle birlikte degerlendirmek,

4. Mali tabloda kullanilan verilerin giivenilirligini test etmek, tahminlere yonelik yeterlilige sahip
olup olmadiklarini degerlendirmek,

5. Tahminlerde ki konularin, belge ve bilgilerinin giincel olmasini saglamak,
6. Yonetimin gelecege dair tahminleri i¢in beyanda bulunmak,

7. Isletmelerin siirekliliklerini devam ettirebilme kabiliyetlerini engelleyecek olay ve durumlara
iligkin gelecege yonelik planlarinin agiklanmasini saglamak seklinde siralanmaktadir.

5. MUHASEBE BiLGIi SISTEMLERINDE RiSK

Bu kisimda, risk, muhasebe sistemlerinde risk kavrami, muhasebe sistemlerinde bilgi Kalitesini
azaltacak riskler, denet¢inin yazilim se¢ciminde hata yapma riski ve i¢ ve dis kaynakl risklerle karsi
risklerin belirlenmesi konulari izah edilecektir.

5.1. Risk Kavramm

Risk kavrami, sozliikteki anlamiyla zarara ugramak tehlikesidir. Ayrica ongoriilen tehlikeyi ifade
etmektedir. Risk yOnetimiyse kurum ya da kuruluslarin c¢alisildigi, isletmeler iginse Oncelikle
isletmelerin karliliklarin1 olumsuz olarak etkileyecek risk faktoriiniin belirlenilmesi, en alt seviyeye
indirilmesi ve Olglilmesi siirecini kapsamaktadir. Sorunlu ya da yetersiz is siireglerinin, sistem ve
personellerden kaynaklanacak dolayli ya da dogrudan kayiplarin risk olarak tanimlanmasi miimkiin
olmaktadir (Yereli, 2007: 15).

5.2. Muhasebe Sistemlerinde Risk Kavram

Risk kavrami muhasebe faaliyeti bakimindan ele alindigindaysa; bir islemle ilgi parasal kayiplarin
olmasi ya da bir zararin veya giderin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanacak ekonomik faydalarin azalmasi
(Yiizbasioglu, 2003: 51) seklinde de tanimlanmaktadir.

Riskin 6zellikleri asagidaki bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Kaval, 2003: 74);

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1165




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 53 pp: 1158-1173

1. Cogunlukla net ve tam olarak éngériilemez ya da bilinemez.
2. Zamanla degismektedir.

3. Yonetilebilir olgulardir.

4. Sonuglar iistiinde olumsuz etkisi bulunmaktadir.

5.3. Muhasebe Sistemlerinde Risk Yonetimi Kavram

Risk yonetimleri, getiri ve risk arasindaki isletme yoOnetimlerine uygun degisim veya gegis
yapabilmelerini saglayan bir siiregten olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle risk, islemlerle ilgili parasal bir
giderin, zararin veya bir kaybin ortaya cikmasiyla neticelenecek ekonomik faydalarin azalmasi
ihtimaline denilmektedir. Isletmelerin amaclarina ulagma siireglerindeki belirsizliklerin analizi,
tanimlanmas1 ve etkilerini degerlendirmek risk yonetim siirecini olusturmaktadir. Risk yonetiminin
tanimlanmasi; risk ve risk kaynaginin tanimlanmasi; yeni yonetim ve ekonomi modellerinin, bilisim
teknolojilerinin 6nemli islem arac1 olmaktadir. Iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarindaki gelismelerle
cesitlenmeler giin gectik¢e konunun ciddiyetini daha ¢ok artirmaktadir. Dolayisiyla muhasebenin bilgi
sisteminde; daha stirekli, glivenilir ve kaliteli hizmetleri saglamay1 gerektirmektedir. Stirekli, glivenilir
ve kaliteli hizmetleri saglamak amaciyla stratejik hedefleri belirlemek ve bu hedefler i¢in muhasebe
bilgi sistemindeki siirecin iyi yonetilmesi bakimindan kaginilmaz olmaktadir (Yereli, 2007: 17-18).

5.4. Muhasebe Sistemlerinde Bilgi Kalitesini Azaltacak Riskler

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemine dayali siireg, artik kuruluslar ve kurumlarin varhgini devam
ettirmeleri acisindan vazgegilmeyenler i¢inde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemine dayali is stirecinin herhangi bir nedenle olumsuz olarak etkilenmesi, isletmenin de asli islevini
stirdiirememesi anlam1 tagimaktadir. Muhasebe sisteminde olusacak ve bilginin kalitesini azaltic1 riskleri
bilmek ve gerekli 6nlemleri almak 6nemli olmaktadir (Yereli, 2007: 16).

Muhasebe bilgi sistemleri, isletmenin servisleri, ¢evresi ve iirlinleriyle alakali her tiirlii eylemle ilgisi
olan veriyi sistematik olarak bir araya getirerek, verileri siniflandirmaktadir. Diizenli bigimde
Ozetlemekte ve toplamaktadir. Rekabetci ortamda faaliyet gostermekte olan isletmelerin varliklarin
siirdiirmeleri ve biiylimeleri, hedef pazarda beklenilen kalite ve fiyatta {iretim yapmalarina bagl
olmaktadir. Riskin pek ¢ok tanimi oldugu halde, iki temel faktorle karakterize edilmektedir. Bunlar;
belli tehlikelerin gercekten ortaya ¢ikma olasiligiyla bu tehlikenin sonuglar1 ve etkileridir. Riske
gosterilen tepkiyse temelde dort form almaktadir. Bunlar; riski 6nlemek, riski tutmak, riski azaltmak ve
riski aktarmaktir. Kiiresellesme isletmelerin arasindaki rekabetin daha fazla artmasina ve zorlasmasina
neden olmaktadir. Ayrica, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ic¢in artan rekabet ortaminda
uistiinliik saglamalar gerekmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 29).

5.5. Denetcinin Yazilim Seciminde Hata Yapma Riski

Diisiik risk belirleyen denetgiler, 6rneklem se¢imlerinde titiz davranmalilar ve uygulayacaklar1 denetim
prosediiriinii denetim amaglarina uygun olarak belirlemelidirler. Programlardaki siireglerin dogrulugunu
saptamaya yoOnelik denetim yazilimlar1 ve tekniklerden hangisini kullanacaklarini denetimin amaglarina
uygun sekilde belirlemektedir. Ayrica denetim faaliyetini belirlenen teknige uygun sekilde tasarlanan
prosediirlerle gerceklestirmektedir. Isletmelerin varhiklarinin korunmasi ve her tiirlii kayiplarin
onlenmesi, muhasebedeki verilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi, isletme faaliyetinin
etkinliginin gelistirilmesi ve yonetim politikasina bagliligin 6zendirilmesi amaciyla meydana getirilen
bir isletme yapisidir. Sorumlulugun igerigi, yetkiler, amaglar ve bilgisayarli muhasebe sistemlerinin
sorumluluguyla ilgili bilgilere uygun sekilde yer verilmelidir (Kepekei, 2004: 47).

5.6. I¢ ve Dis Kaynakh Risklerle Kars1 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Her isletmede, dis ve i¢ kaynakli riskler ile karsi karsiya oldugundan dolay1 amaglara ulasilirken
risklerin degerlendirilmesi ve belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Risk degerlendirmeleri yapilmadan 6nce
isletmelerin faaliyet amaclar1 belirlenmelidir. Risk degerlendirilmesi, isletmelerin belirlenen amaglara
ulagmalariyla ilgili risklerinin tanimlanarak analiz edilerek, yonetimlerin izleyecekleri risk yonetim
stirecinin belirlenmesini saglayan siirecler olarak ifade edilebilir. Risk degerlendirilmesi i¢in gereken
amaclar asagidaki gibi siralanmaktadir (Eskazan, A. R. (2005: 32-33);
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1. Kaynaklara ve organizasyonun ihtiyacina gore riskleri degerlendirme modelleri tasarlanmalidir.
Modeller risk degerlendirmesini baskalarinca daha anlagilir kilmak, degerlendirmelerde devamlilig ve
baskalarina aktarirken kolaylik saglamak seklinde tanimlarla agiklanmaktadir.

2. Risk degerlendirilmesinde denetcilerin bakis agislart ve riske anlam yiiklemek 6nemli olmaktadir.
Risklerin gelecekte hangi sorunlara yol agacaginin 6nceden kestirilmesiyle ilgilidir.

3. Yoneticiler risk degerlendirmesine kolaylik saglamalidir. Mali tablonun giivenilir olmasinin
yoneticiler agisindan da 6nemli oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

4. Riskdegerlendirmesi siirecinde denetgilerin ve yonetimin kabul edecekleri faydali olacak sonuglara
odaklanilmasi gerekmektedir.

5. Risk odakli denetimlere yonelik olan denetim planlarina temel saglamaktadirlar.
6. Yiiksek risklerde denetim raporlarinin gecerliligini arttirmaktadir.

7.  Biitiin yonetim kademesine, bilgisayarli muhasebe sistemine ve entegre bagka bilgisayar sistemine
yonelik bilgileri ulagtirmaktadir.

8. Denetim fonksiyonlarinin etkin sekilde ger¢eklestirilmesi icin temeller olugturmaktadir.

9. Denetlenen unsurlarin, tiim organizasyonlara ve genellikle is planlarina yonelik 6zet bilgileri
sunmalarina yardimda bulunmaktadir.

6. OPERASYONEL RiSKLERIN CESITLERI

Operasyonel riskler; organizasyon riskleri, personel riskleri, teknolojik risk, dis risk ve yasal risklerden
olugmaktadir. Bu kisimda, operasyonel riskler, personel riski, teknolojik riskler, organizasyon riski,
yasal riskler, dis riskler, risklerin degerlendirilmesi ve risk degerlemenin amaci izah edilecektir.

-<F OPERASYONEL RISK - 11

Operasyonel risk, personelden kaynaklanabilecegi gibi,
sistem ve is silrecglerinde aksamalar, dis kaynakh olaylar
ile organizasyonel yapida yasanan sorunlar nedeniyle de
tetiklenebilmektedir.

Operasyonel risk olaylari kaynaklarina gére en genel
clarak 4 ana kategoride gruplandimilabilir.

1-Personelden Kaynaklanan Riskler(yetkisiz islem, hatalar,
ihmalve dikkatsizlik.sahtekarhk v.b)

2-Dis Kaynakh Riskler(3.kisilerin verdigi zararlar, alt yap:
sorunlar, dizenleyici kurumlarin mevzuat degdisiklikleri,
politik kararlar v.b)

Resim 1. Operasyonel Risk Kaynak: URL 2.

Operasyonel riskler personellerden kaynaklanacag: gibi sistemden, is siire¢lerindeki aksamalardan ve
dis kaynakli olaylardan da meydana gelebilir.

Isletmeler bir risk ile karsilastiklarinda, 6nemli ve kritik olan verilerini risk yonetim planlar1 olmadig
zaman koruyamamaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikan operasyonel riskler muhasebe bilgi sistemlerinde
kayith olan alici hesabinin tutarlari, isletmedeki miisterilerin listesi, satici hesaplarinin tutarlari,
saticilarin listeleri, gecmis yillarin mali tablo verisi, banka ve kredi hesaplari gibi, kisaca isletmelerin
tim ekonomik olaylarin isleyis sistemini yok edebilir. Isletmelerin pek cogu faaliyetlerinin;
programlarin, belgelerin, muhasebe ve personel bilgilerinin ve diger biitiin kayitlarin
korunamamasindan dolay1 biteceginin farkina varmamaktadir. (Timuroglu, 2014: 120).

6.1. Personel Riski

Isletme personelinin ve yonetiminin; ihmalinden, yetersizliginden gérevlerini kétiiye kullanmalari veya
unutmalarindan ya da kasitl sekilde su¢ sayilan eylemler gergeklestirmelerinden kaynakli risklerdir.
Risklere sebep olan faktorler igerisindeyse personelin tecriibbe ve bilgi yetersizligi, motivasyon
eksiklikleri, fazla is yiikii, personellerin diizensiz yer degistirmeleri, is yerlerinin elverissiz olmas1 veya
diizenlerinin iyi kurulamamis olmasi gibi durumlar da sayilabilir (Goodfriend ve King, 1988: 27).
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6.2. Teknolojik Riskler

Risk kapsamini; mevcut kaynaklar, cevresel faktoriin ve girdilerin etkin kullamimlari, girdi maliyeti ve
teknolojiler meydana getirmektedir. Teknolojik riskler yeni teknolojilerin, etkin kullanilamamasi ve
maliyetlerinin géz &niinde bulundurulmamasi sonucu olugmaktadir. lletisim ve bilgisayar
sistemlerindeki aksamalar ve teknik problemler, eskimis ya da yetersiz sistemler ve viriis
problemlerinden kaynaklanan riskler olmaktadir (Musser, 1998: 78).

Bilgisayar Korsani1 Turleri -1

O Sivah sapkaliz Her tarltn programa. siteyi veya bilgisayar:
guvenlik aciklarnndan yararlanarak kirabilen bu en bilindik
hacker'lar. sistemleri kullanilmaz hale getirir veya gizli
bilgileri gcalar. En zararli hacker'lar sivah sapkalilardir.

(=] Bevaz sapkaliz Beyaz sapkalilar da her turla programa,
sitevi veva bilgisavar: givenlik aciklarindan yararlanarak
kKirabilivor ancak Kirdig: sistemin agiklarini sistem
yvoneticisine bildirerek. o aciklarin kapaulmas: ve zararlh
kisilerden korunmasin: saglhivorlar.

O Gri saplkaliz Yasallik sinininda saldim yapan, ivi veya koéta
olabilen hacker'lardir.

Resim 2. Bilgisayar Korsan1 Tiirleri Kaynak: URL 3.
6.3. Organizasyon RiskKi
Isletmelerin orgiit yapilar ve isleyisleriyle ilgili problemlerden dogan risklerdir. Kademeler arasinda

olan bilgi akisindaki yetersizlik, yetki simirmin kesin olmayisi, yapi-isleyis degisikliginden olugan
belirsizlikler bu grupta bulunmaktadir (Geng, Erdis ve Oral, 2016: 1191);

1. Yiiklenicilerin gercevesi belirlenmis (sinirlart belirli) bir yonetim anlayislarina sahip olmamalari,
2. Uygulama asamalarinda kalifiye olmayan personel (taseron, is¢i) kullanilmast,

3. Cesitli sebeplerle ileri/geri, donanim/teknoloji kullaniminin sonucu maliyet ve siire artiglarinin
yasanmasi,

4. Isin beklenilen biitge simirlarmin dahilinde tamamlanmamast,

5. Yapim siire¢lerinde is programlarina ayak uydurulamamasi,

6. Sozlesmede ve eklerinde bulunan gerekenleri yerine getirmede yasanilan basarisizliklar,
7. Is giivenligi ve saglhigiyla ilgili alinmis olan tedbirlerin yetersiz olmasi/ is kazalar1.

6.4. Yasal Riskler

Isletmeler bilhassa yeni tiir islemlere girdiklerinde ya da uluslararas: faaliyetlerde yasal riskler ile
karsilasmaktadir. Bunun nedeniyse s6z konusu faaliyetin yabanci unsurlar tasimasi, birden ¢ok hukuk
diizenini ilgilendirmesidir. Ozellikle kredi riskleri iizerinde odaklanilan anlasmaya sonralar1 piyasa
riskleri de ilave edilmektedir. Anlasmada likidite ve faiz oranlarinin riski, itibari ve yasal risk gibi riskler
net bir sekilde belirtilmemektedir. Ancak asgari sermaye yeterlilik orani belirlendigi zaman riskleri
icerecek bir tampon ongoriilmektedir (Kanat, 2003: 79-80).

6.5. Dis Riskler

Isletmeler disindaki iigiincii kisiler ile ilgili sahtekarlik durumlari, risk olusturmasi muhtemel konularla
ilgili hukuki diizenlemelerde olan bosluklar ve degisikler, yangin, sel, deprem gibi felaket kaynakli
riskler, terdrist faaliyetleri, sosyal kargasalarin yol actig1 zararlar, web sitelerinin dig miidahaleler ile
kotiiye kullanmak, enerji iletimlerinde meydana gelen aksamalar bu grupta bulunmaktadir (Van den
Brink, 2002: 37).

7. MUHASEBE BILGi SISTEMININ OPERASYONEL RIiSKLERi ONLEME
ETKILERI

Bu kisimda muhasebe bilgi sistemlerinde; bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesinin etkileri,
insan kaynaklar1 yoOnetiminin, vasifli isgiicinii yatinm unsuru kabul etmesi, muhasebe bilgi
sistemlerinin gereksiz iglemleri 6nleme etkisi ve muhasebe bilgi sistemlerinin operasyonel riskin
Ol¢timiine etkisi konulari izah edilecektir.
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7.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorlerin Bilinmesinin
Etkileri

Muhasebe bilgi sisteminde bilginin kalitesini etkileyecek faktorleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Demir, 2010: 146-147);

1. Bilgi kalitesinin ozellikleriyle ilgili etkenler; bilgi kalitesinin standartlar1 ve politikalari, veri kalite
kontrolii, i¢ kontroller, giris kontrolleri, bilgi kalitesi ve sistemleri anlama, devaml iyilesme.

2. Paydaslar ile ilgili faktorler, Gist yonetimlerin bilgi kalitesindeki yiikiimliiliikleri, orta yonetimlerin
bilgi kalitesindeki yiikiimliiliikleri, kullanic1 goriisleri, personellerin iliskileri, denetimler ve gézden
gecirmeler, personel yeterlilikleri.

3. Orgiitsel faktorler; orgiitsel yapilar, kurumsal yonetim anlayislari, bilgi kalitesini odak olan
orgiitsel kiltiirler, performans ddiillendirme ve degerlendirme, degisiklik yonetimleri, kar /maliyet
fedakarliklarini degerlendirmek, ekip ¢aligmalari (iletisim), fiziksel gevreler, risk yonetimi.

GIRDI ISLEME CIKTI
' " l ' ' MLUIHASEEE '
WERILERIN VERILERIM WERILERIMN ~ WERILERIM BILGILERIMIMN
BELIRLENMES DERLEMMESI SINIFLAMDIRILMAS] OZETLENMES] RAFORLANMASI
Balzelarin Yeini Bilyik defterdaki Mizanin kalan veran
Islarmlarin tarify sirasina del’:erinrz: ki hesaplarin mizana ve hesaplarindan
Eelgelem e gore - hesaplarin biyuk - kir ve zarar hesabmna - Eilan.m'nun_ll{ar e
Sl hesaplaria deReadali bands toplamlan ve Larar Hesabi'ndan da
¥ yavIm hisankrmden) kalanlar Gzerinden Gelir Tablosunun
defterine kaydi P devri hazirlanmasi

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kaynak: URL 4.

Sekil 1 incelendiginde muhasebenin, finansal bilgileri lireten ve bilgi kullanicilaria raporlayan bir bilgi
sistem oldugu ifade edilebilir. Muhasebe bilgi sistemi, bilgiyi liretme ve raporlama amaciyla ve
birbirleriyle baglantili olan dort 6geden olugmaktadir. Bunlar; personel, belgeler, donanim ve
raporlardir. Muhasebe bilgi sistemi, bu 6gelerin yardimiyla isletme faaliyetlerini olusturan finansal
islemleri belirlemekte, kaydetmekte, siiflandirmakta, Ozetlemekte ve mali tablolar seklinde
raporlamaktadir. Ik is olarak finansal islemler personel ve donanim dgelerince belgelere islenir; bu
belgeler sistemin girdi asamasini olusturmaktadir. Bu belgelere dayanarak islemler personel, hesap
plani, muhasebe yonetmeligi, muhasebe defterleri ve donamim ogeleri yardimiyla Ozetlenir,
simflandirilir ve kaydedilir; bu sistemin isleme asamasim meydana getirmektedir. Islenen finansal
islemler sistemin son agsamasinda bilango ve gelir tablosu seklinde finansal bilgilere doniistiiriiliir; bu
asamada sistemin ¢ikt1 asamasini olusturmaktadir.

7.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Vasifli isgiiciinii Yatirim Unsuru Kabul Etmesi

Insan giiciiniin maliyeti, isletmelerde kontrol edilmez maliyet unsurlari haline doniisebilir. Insan
kaynaklar1 yonetimlerinin, vasifli ¢alisanlarini yatirim unsurlar1 gibi kabul etmeleri; g¢alisanlarin
katilimi, odillendirme sistemleri ve c¢alisma sistemlerinden olusmaktadir. Kurumsallasan iiretim
isletmelerinde ozellikle insan kaynaklarimin muhasebe boliimlerine sunduklari verim ve hizmetler
listiindeki etkileri bakimindan sistemdeki isleyisi ortaya koyma amaci tasimaktadir. Insan kaynaklart
yonetiminin, muhasebe bilgi sistemlerinin basarili olmalarinda etkili olduklari finansal bilgiyi tiretmek
icin insan kaynaklar1 yonetiminden muhasebe bilgi sistemlerine veri akisi azalmaktayken insan
kaynaklar1 muhasebe bilgi sistemlerinin basarili olmasinda etkili olmaktadir (Suvact ve Subagi, 2010:
1).

7.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Gereksiz islemleri Onleme Etkisi

Bir bilgi sistemi muhtemel olarak bir iist bilgi sistemlerinin pargasi olmaktadir. Alt bilgi sistemi,
faaliyetler arasinda olan koordinasyonun saglanmasi, muhtemel ¢atigmalarin ve karisikliklarin
onlenmesi ve gereksiz islemlerin Onlenerek maliyetin azaltilmasi gibi amaglar i¢in olusan ve yonetim
bilgi sistemleri olarak isimlendirilen iist bilgi sistemlerine baglh olmaktadirlar. Isletmelerin cesitli
fonksiyonel alanlarla ilgili bilgi saglamakta olan muhasebe bilgi sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri,
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insan kaynaklarinin bilgi sistemleri ve tiretim bilgi sistemleri gibi alt bilgi sistemi olarak meydana
cikmaktadir. Isletmecilik uygulamalarmi ve ydnetim anlayiglarini etkileyen kiiresel rekabetler,
teknolojik yenilik, iletisim ve ulagim alanlarindaki gelismeler, yonetim bilgi sistemleri iginde muhasebe
bilgi sistemlerinin ve iki bilgi sisteminin arasindaki biitiinlesmenin onemini arttirmaktadir. Bundan
dolay1 MBS hiyerarsik bakimdan biitiin yonetsel faaliyetlere yonelik bir sistem olmaktadir. Isletmelerin
alt kademelerindeki islemler, cogunlukla yapilandirilmis ve programlandirilmis olup bir haftalik veya
bir giinlik zaman periyotlarinin kapsandig1 kisa islemlerden olusmaktadir. Alt kademeden yukari
kademelere ¢ikildikca yonetimler, daha karmasik, beklenilmeyen, kisisel, muhakeme ve sezgi
iletisimleri daha yogunluk gerektiren islemlerle ve islerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin, personel
planlamasi, biitce raporu ve degisken analizi orta kademe yoOnetimleri uygulamalaridir (Ding ve
Abdioglu, 2009: 163).

7.4. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Operasyonel Riskin Ol¢iimiine EtKisi

Operasyonel risk 6l¢timleri daima zor bir ugrasi olmustur. Farkli risklerin mevcut olmasi, olusturduklari
etkinin ve zaman ¢evresinin farkliliklari, nedensel faktorleri belirlemedeki zorluklar, imaj zedelenmeleri
ve en Onemlisi ise operasyonel zararlar ile ilgili verilerdeki kisitliliklar buna sebep olmaktadir (Aksel,
2001: 1).

Risk olgiimlerinde, gerekli diizenleyici ve ekonomik sermaye tahsisi hesaplamalarinda en 6nemli olan
sart, risklerin sayisallagtirilmasidir. Teknik agidan operasyonel risklerin tamaminin sayisallagtirilmasi
miimkiin olamayabilir. Risklerin sayisallagtirilmasiysa zarar potansiyelindeki tahmine ve zarar
olaylarinin gerceklesme olasiliklarinin belirlenmesine bagli olmaktadir. Operasyonel risklerin sadece
belli boliimleri igin gecerli olmaktadir (Geiger, 2000: 9).

8.  SONUC

Muhasebe bilgi sisteminde risk yonetimini uygulamayi isteyen isletmelerin risk yonetim planlar
olusturmalarindan 6nce bir risk yonetim politikalart olugturmalarmin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Risk yonetim politikalari igletmelerin biitiin birimlerinin benimseyecekleri risk yonetim planinin birinci
basamagini olusturmalidir. Isletmelerin biitiin birimlerince uygulanan ve benimsenen risk yonetim
uygulamalari basarili olabilir.

Son yillarda kullanilan teknoloji, iiriinler ve siiregler olduk¢a karmasiklagmistir. Bankalar, finansal
aracilikta, bankacilik hizmet ve iiriin sunma siireglerinde ¢ok sayida karmasik ve farkli riskler ile
yasamak zorunda kalmistir. Gliniimiizde 6zellikle bankalarin ¢ogunun operasyonel riskin sebep oldugu
zarara maruz kalmasi aslinda ¢ok da yeni olmayan bu riske denetim otoriteleri ve bankalarin ilgilerini
arttirmigtir. Operasyonel risk yonetimleri piyasa ve kredi risklerinden baska bir disiplin seklinde
goriilmeye baslanilmistir. Hatali ve yetersiz islemler, dis olaylardan, kisiler ve sistemlerden kaynakli
zarar riskleri olarak tanimlanan operasyonel risk yonetiminin en kritik asamasi bu riskin uygun bir
bigimde tanimlanmas1 ve 6l¢iilmesidir. Risk yonetimi konusunda teknik ve metodolojik standartlari ve
simirlar1 daha agik ortaya koymak ve kapsamli calisma alanlari belirlemek gerekmektedir. Isletmelerin
faaliyetine 6zgii operasyonel risk noktasini da miimkiin oldugunca genis ¢erceve i¢inde tanimlamalari
zorunlu olmaktadir.

Isletmenin faaliyetini her sartta devam ettirmesi icin teknolojik bakimdan her zaman gelisen muhasebe
bilgi sistemine ait bir risk yonetim planina sahip olmasi ve planlarinin uygulanir olmasi gerekmektedir.
Planlarda veri giivenligi temel unsur olmakla beraber insan faktoriiniin ve insana yapilan yatirimlarinda
onemli olan etkenler arasinda bulunmasi gereklidir. Isletmeler degisen sartlara ayak uydurduklarinda
stirekliliklerini saglayabilir.

Kalite; insana daima 6n planda yer vererek, onleyici tedbirler alip olas1 hatalarin 6niine gecerek, artan
kalitelerin diisen maliyetleri de beraberinde getirdigini anlayarak, siirekli iyilestirme ve gelisme
faaliyetlerini benimseyerek ve biitlin ¢alisanlarin katilimlarini gergeklestirerek saglanabilir.

9. ONERILER

¢ Yonetimler isletmelerin tasfiye edilmesini ya da faaliyetlerinin durdurulmasini planlamadik¢a veya
yOnetimin baska gergekei alternatifleri bulunmadigi siirece, genel amaglar1 olan finansal tablolar
isletmelerin siireklilik varsayimlar1 kullanilarak hazirlanmalidir.
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% Isletmeler mali tablosunu isletmelerin 6ngoriiliir bir gelecekte de galismalarina devam edecekleri
varsayimina dayandirilarak diizenlemelidir.

/7

& Isletme yonetimlerinin isletme siirekliligiyle ilgili varsayimlar1 denetgiler tarafindan
onaylanmalidir.

s Denetgi degerlendirmeleri, denetim kanitlarina gére yapilmalidir.

% Rekabet iistinliigiinii saglayan en st kalitenin yaratilmasi 6nemli olmaktadir. Maliyeti diisiirmek
ile yiiksek kalite tliretmek rekabet ortaminda 6n sarttir. Kalite saglama siireci biitiin calisanlarin daha
verimli ¢alismalarinin, kendilerine ve islerine giiven duymalarinin, daha iyi olan1 aramalar1 bakimindan
onemli bir firsat oldugu diistiniilebilir.

/7

s Kalite kavraminin, yalnizca kontrol anlamryla diisiiniilmesi yanlis olmaktadir. Siirecin aslinda bir
yasam felsefesi seklinde algilanmasi gerekir.

s Sireklilik, hi¢bir durumda unutulmamalidir. Basarili olmanin temel sarti, belli bir istikrarin
saglanmasi ve korunmasidir.

/7

¢ Muhasebe ve insan kaynaklar1 yonteminin arasinda olan iliski ortaya konulduktan sonra sektdrde
onde olan tretim isletmelerinin muhasebe yoneticisi ve insan kaynaklar1 yoneticilerine yonelik
muhasebe verilerinin tam zamanli olarak paylasilmasi gerekir.

R/

% Isletmelerin iist yonetimlerden baslamak iizere biitiin ¢alisanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir.
Odaklasan calisan topluluklar1 icin kalitenin getirilerine ve Onemine inanmak basarinin yarisi
olmaktadir. Uretim isletmelerinin  bazilari  geleneksel ydnetim teknikleriyle —islemlerini
stirdiirmektedirler. Degisen diinya sartlarina ayak uydurulmasi, uyum kosullarinin bilinmesi ve yeni
yonetim tekniklerinin kullanilmasi 6nemlidir.
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