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SAGLIK KURUMU TERCIiHINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU
OZET

Bu caligma bireylerin hastane se¢iminde sosyal medyayr kullanma durumlari, bu ortamda yapilan tanitim, reklam ve
degerlendirmelerin karar vermeleri {izerine etkisi ile alinan hizmet sonrasi edinilen deneyimleri sosyal medyaya ne oranda
yansittiklarmin tespiti amaciyla yapilmustir. Betimsel tipte yapilan bu ¢alisma, 1 Temmuz 2019-1 Ekim 2019 Istanbul ili
sinirlari igerisinde tesadiifi 6rneklem yontemiyle se¢ilmis, 18-60 yas araligindaki 120 kisi tizerinde yapilmustir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak yiiz yiize anket formu kullanilmigtir. Anketin Cronbach Alpha degeri 0,73' tiir. Ankette; katilimcilara
demografik veri olarak yas ve cinsiyet olmak iizere toplam 2 soru, medya araglarini kullanma, takip etme ve yaymlardan
etkilenme durumlarini tespit etmeye yonelik ise 16 soru olmak iizere toplam 19 soru sorulmustur. Anketten elde edilen veriler
tanimlayici analizi yapildiktan sonra SPSS programinda frekans ve yiizdelik olarak hesaplanmigtir. Calismaya katilan bireylerin
agirlikl olarak kadin (%70,8) oldugu ortalama yasin ise 23,20+6.80 oldugu belirlendi. Arastirmada en fazla kullanilan sosyal
medya aracinin %48,3 ile Instagram uygulamasi oldugu goriildii. Calismada edinilen bulgular; Tanitim, Paylasim, Y6n Bulma
ve Giivenilirlik Temasi seklinde 4 grupta ayrintili degerlendirildi. Yapilan caligma sonucunda sosyal medya araciligiyla yapilan
iletisimin hasta/birey tizerinde pozitif etkisi vardir. Tanitim amacglh yapilan uygulamalardan ziyade somut ve gercekei
yaklagimlarin daha etkilidir. Bireylerin sosyal medyadaki bilgilere temkinli yaklagmalari yiiziinden sosyal medyanin hastane
tercihlerine olumlu katki yapmasina ragmen karar noktasini olusturmadigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimler: Sosyal medya, hastane, hastane se¢imi, tiiketici, iletisim

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE PREFERENCE OF HEALTH
INSTITUTION

ABSTRACT

This study was carried out to determine the extent to which individuals reflect the use of social media in the choice of hospitals,
the impact of publicity, advertisements and evaluations made in this environment, and the experiences gained after the service.
This descriptive study was carried out on 120 people between the ages of 18-60, selected by random sampling method within
the boundaries of Istanbul between 1 July 2019- 1 October 2019. In the research, the face-to-face questionnaire was used as a
data collection tool. The Cronbach Alpha value of the questionnaire is 0.73. In the questionnaire, participants were asked a
total of 19 questions, 2 of which were age and gender, like demographic data, and 16 of them, which were aimed at using media
tools, following and influencing the publications. After the descriptive analysis of the data obtained from the questionnaire was
made, it was calculated as frequency and percentage in the SPSS program. It was determined that the individuals participating
in the study were predominantly women (70.8%) and the average age was 23.20 £ 6.80. The most used social media tool in the
study was found to be an Instagram application with 48.3%. Findings obtained in the study were evaluated in 4 groups as
Presentation, Sharing, Direction Finding and Reliability Theme. As a result of the study, communication via social media has
a positive effect on the patient / individual. Concrete and realistic approaches are more effective than promotional applications.
Due to the cautious approach of the individuals to the information on social media, it was concluded that the social media did
not constitute the decision point although they made a positive contribution to the hospital preferences.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde geleneksel medya olarak tanimlanan radyo, televizyon ve dergi gibi tek tarafli iletisim
kanallar1 artik yerini interaktif sekilde bilginin alip verildigi, tiim iletisim tekniklerini i¢inde barindiran
internet ortamina birakmistir. Anlik bilgiye ulasim, paylasim ve kullanim saglamasi, kullanici tabanl
olmas1 ve kitleleri biraraya getirerek etkilesim saglamasi insanlar tarafindan yaygin olarak
kullanilmasin1 saglamistir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013). Diinyayla es zamanli olarak
iilkemizde de internet kullaniminda her gecen yil artis yasanmaktadir. “Hane Halki Biligim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi” 2019 sonuglarina gore iilkemizde internet kullanimi on yil 6ncesine oranla iki
katina ¢ikarak %75,3 yilikselmistir. Bu durum tiiketici davranislarinda da gozle goriiliir degisiklige yol
agmustir. Tiiketiciler artik bir {irlin ya da hizmeti satin almadan 6nce diger tiiketicilerden gelen yorumlari
okuma, fiyat karsilastirmasi yapma, degisimleri takip etme gibi ¢ok yonli tiiketici davraniglari
sergilemektedirler (Peter ve Olson, 2005; Yildirim ve Boztepe, 2019).

Artan teknolojik gelismeler, olusan rekabet ortami, degisen piyasalar, giiglii rakipler gibi sebepler
tiikketici davranislarinda olusan degisiklik karsisinda kuruluslari devamli suretle yenilikleri takip etmeye
zorunlu kilmaktadir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve belirlenen hedeflere ulasmak icin tiiketici
tutum ve davranislarinda olusan degisimleri yakindan takip ederek bu degisime uygun politikalar
olusturmalidir. Arastirma sonuglar tiiketicilerin sosyal medyada iiriinler hakkinda dile getirilen olumlu
ya da olumsuz ifadelerin bireyler iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Keskin ve Basg, 2015). Bu
acidan “sosyal medya platformlari, isletmelere, tiiketici tarafindan tercih edilebilmek icin gereken
pazarlama faaliyetlerini yapabilmeyi; tiikketicilere ise satin almay1 planladiklart mal ya da hizmet ile ilgili
deneyimleri aragtirabilmek ve satin aldiktan sonra da kendi diisiince ve deneyimlerini paylasabilmeyi
miimkiin kilmaktadir” (Cimen, Cizmeci, Deniz ve Erkog, 2015).

Saglik hizmetleri, sunumu, finansmani, tedarik siiregleri ve paydaslari ile ayr1 ayri ele alinmasi gereken
¢ok yonlii ve kapsamli siire¢lerden olugmaktadir. Saglik hizmetlerinde arzin belirlenmesinde diger
hizmet sektdrlerinden farkli olarak, belirsizlik altinda se¢im, asimetrik bilgilendirme, hastalik nedenleri
ve talebin Oneceden bilinememesi gibi bircok neden negatif yonde etki gosterir. Verilen kararlar
sonucunda yapilan uygulamalar bireyden topluma yayilan etki gosterir (Mutlu, 2006). Bu nedenle
talebin anlagilmasi ve ihtiyaca cevap vermesi 6nem arz eder.

Saglik kuruluslarinin isletilmesinde yapilan diizenlemeler kamu-6zel hastane ayrimini ortadan
kaldirmig, kamu saglik giivencesine sahip bireyler dahil tiim topluma talep ettigi takdirde istedigi
hastaneye gidebilme imkani getirilmisir. Beraberinde egitim seviyesinde yasanilan artig, farkindalik,
ulagilabilirlik gibi degisimler hastane sayilarinda artisa yol agmus; talep, rekabet, pazarlama, miisteri
memnuniyeti gibi pazarlama kavramlariin saglik hizmetleri i¢inde kendine yer bulmasina zemin
hazirlamistir (Santas, Kursun ve Kar, 2016). Saglik hizmetlerinin sunumu, teknolojiyi biinyesinde
barindirmasi, ikamenin olmamasi, uzmanlik gerektirmesi, 24 saat hizmet gerektirmesi gibi bir¢ok
sebebe bagli olarak maliyetlerin oldukca yliksek oldugu sektorlerinin baginda gelir. Saglik hizmetlerinde
sinirli kaynaklarim etkin ve verimli kullanilma ve siirdiiriilme zorunlulugu, karin artirilmasi gibi nedenler
talebi olusturan hasta ve hasta yakini bekletilerinin anlagilmasini gerekli kilmaktadir. Saglikta talep
“Bireylerin mevcut saglik durumlari ile arzuladiklar1 en yiiksek saglik durumu arasindaki boslugu
doldurmak istedikleri ve bunun sonucunda saglik hizmeti almaya karar verdikleri zaman ortaya
¢itkmaktadir” (Mooney, 2003; Yaprak ve Ecevit, 2019).

Saglik talebini olusturan faktorlerin arastirilmasi, tespiti, tanitiminda sosyal medya; kisitlayic1 yasal
mevzuatlarin asilmasi, biiyiik kitlelere ulasma kolayligi, reklam giderlerinin azaltilmasi gibi saglik
kuruluslarima birgok fayda saglamaktadir. Ote yandan yapilan arastirmalarda yasanilan deneyim
sonucunda olusan, kurum, saglik profesyonelleri, hastane imkanlarina iligkin bilgi gibi olumlu ya da
olumsuz memnuniyet durumlarini igeren ifadeler sosyal medyada siklikla dile getirilmektedir
(Tengilimoglu, Pariltt ve Yar, 2015). Gegmiste yasanilan saglik deneyimleri kullaktan kulaga
ogrenilirken, gilinlimiizde edinilen bilgilerin dogrulugu sosyal medyadan arastirilmakla birlikte
hastaligin sebebi, siireci, tedavi ya da tedavi segenekleri gibi hastaligin seyrine iliskin bir¢ok bilgi sosyal
medya lizerinden arastirilmaktadir. Bu noktadan hareketle verilecek olan saglik hizmetinin dogru
planlanmasi ve yiiriitilmesinde yapilacak olan uygulamalara yol gosterici olmasinin hedeflendigi bu
caligmada, bireylerin hastane se¢iminde; sosyal medyay1 kullanma durumlarinin belirlenmesi, sosyal
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medyada yapilan tanitim, reklam ve degerlendirmelerin karar verme siirecine etkisi ve bireylerin alinan
hizmet sonrasi edinilen deneyimleri sosyal medyaya ne oranda yansittiklarinin tespiti amaglanmustir.

2. MATERYAL METOD

Bu boliimde arastirmanin amaci, evren ve drneklem, kullanilan gere¢ ve yontem, verilerin analizi ile
arastirmanin siminirliklaria iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma hastane seciminde bireylerin, sosyal medyay1 kullanma durumlari, bu ortamda yapilan
tanitim, reklam ve degerlendirmelerin karar vermeleri iizerine etkisi ile alinan hizmet sonras1 edinilen
deneyimleri sosyal medyaya ne oranda yansittiklarinin tespiti amaciyla yapilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Betimsel arastirma yontemiyle yapilan bu ¢alisma, maddi imkanlar goz Oniinde bulundurularak, 1
Temmuz 2019- 1 Ekim 2019 tarihleri arasinda Istanbul ili smirlar igerisinde tesadiifi drneklem
yontemiyle secilmis, sosyal medyay1 kullandigini belirten 18-60 yas araligindaki 120 kisi {izerinde
yapilmistir.

2.3. Gerec¢ ve Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak ylizyiize anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket formu Tengilimoglu,
Parilti ve Yar (2015) ve Akincit Vural ve Bat (2010)’1in yaptiklari benzer ¢alismalardan ve uzman
goriiglerinden faydalanilarak aragtirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Anket formunun giivenilirliginin
tespitinde hesaplama araci olarak Cronbach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmistir. Olgegin Cronbach
Alpha degeri 0,73 olarak bulunmustur. Katilimcilara demografik veri olarak yag ve cinsiyet olmak {izere
toplam 2 soru, medya araglarini kullanma, takip etme ve yayinlardan etkilenme durumlarini tepit etmeye
yonelik ise 16 soru olmak lizere toplam 19 soru sorulmustur. Cevap boliimiinde ise “evet, hayir, bazen”
seceneklerinden birinin cevaplanmasi istenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Anketten elde edilen veriler tanimlayici analizi yapildiktan sonra SPSS programinda frekans ve yiizdelik
olarak belirlenmistir.

2.5. Smrhhiklar
Aragtirmanin sonuglar1 6rneklem grubu ve kullanilan veri toplama araglari ile sinirhidir.
3. BULGULAR ve TARTISMA

Calismada demografik veriler degerlendirildiginde, cinsiyet alt parametresinde katilimecilarin n=35’1
erkek (%29,2), n= 85’1 kadin (%70.8) oldugu, yas araliginin 19-62 araliginda degistigi, ortalama yasin
23,20+6.80 oldugu belirlendi.

Tablo 3.1. Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde(%)
Erkek 35 29,2
Kadin 85 70,8
Toplam 120 100

Arastirmada en fazla kullamlan sosyal medya aracinin %48,3 orani ile ilk sirada Instagram, %33,3 orani
ile ise ikinci sirada Whatsapp uygulamasi oldugu belirlendi. Bunlar sirasiyla Facebook %9,2, Twitter
%38,3 ve diger uygulamalarm % 0,8 takip ettigi goriildii. Sosyal medya kullanim oranlar1 Tablo 3.2°de
verilmistir.

Tablo 3.2. Sosyal Medya Kullanim Oranlar1 Tablosu

Facebook
11 (%9,2)

Instagram Twitter
58 (%48,3) 10 ( %8,3)

Whatsapp Diger Toplam
40 (%33,3) 1(%0,8) 120
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2018 yil kiiresel dlgekte yapilan Dijital Kullamim Istatistikleri’ne gore, Tiirkiye Instagram uygulamasi
kullaniminda dordiincii sirada iken, 2019 yilinda yapilan ayni c¢alismada %84 ile ikinci siraya
yiikselmistir. Yine bu veriyi destekler nitelikte son ulusal yayinlar icerisinde agirlikl1 olarak Instagram
uygulamasinin sosyal medya platformalar i¢inde ilk ya da ikinci siralarda yer aldigi goriilmektedir.
Ornegin; Uysal (2020) lise ve iiniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanimlarinin degerlendirildigi
caligmasinda gruplar arasinda anlamli bir fark olmamakla beraber, en fazla kullanilan sosyal medya
uygulamasinin instagram oldugunu belirtirken, Sagar (2019) bu ¢aligmadan farkli olarak 30- 70 yas
araliginda yetiskin bireylerde yaptig1 calismasinda ikinci sirada Instagram oldugunu belirlemislerdir.

Calismada edinilen bulgular 4 temada ayrintili degerlendirildi. Bunlar; Tanitim Temas1 (Tablo 3.3),
Paylasim Temas1 (Tablo 3.4), Yon Bulma Temas: (Tablo 3.5) ve Giivenilirlik Temasi (Tablo 3.6)
seklindedir.

Tanitim temasinda; sosyal medyanin hastalarla iletisimde yer aldig1 ve kisilerin olusan etkilesimden
%352,5 oraninda memnuniyet duydugu, saglik kurulusu tercihinde hastanenin fiziksel kosullarinn,
kampanya, ¢ekilis gibi tanitim amagli yapilan uygulamalardan daha etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 3.3. Tanitim Temas:1 Veri Tablosu

Evet Hayir Bazen
n % n % n %

Sosyal medyadaki saglik kurumunun fiziksel

gOriintiisii (dis yapisi ve konforu) tercihimi etkiler 55 4538 27 22,5 38 3L7

Sosyal medyadaki saglik kurulusu ile ilgili kampanya

ve ¢ekilis gibi durumlar beni etkiler 25 208 64 533 31 258

Saglik kurumunun benimle sosyal medyadan iletisime

gecmesi beni olumlu etkiler 63 525 36 30 21 175

.Sos.ygl medya ’I‘la.stalar 116' saghk kurumlarmin 39 325 35 29,2 46 38,3
iletisime gegmesi i¢in uygun bir yerdir

Tosyali ve Siitcli (2016) bireylerin gegmiste cevre ile etkilesim saglayarak tedavi segenekleri
aradiklarini, glinlimiizde ise yeni iletisim kanallarina yonelerek, internet ve sosyal medya iizerinden
saglik arastirmasi yaptiklarmi belirtmislerdir. Bu durum Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2019
yilinim ilk ii¢ ay1 i¢in yapmis oldugu “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na da
yanstmustir. Caligmada bireylerin “saglikla ilgili bilgi arama” baslig altinda % 69,3’ liniin saglik ile ilgili
arama yaptig1 belirlenmistir. Yine orta yas iistiindeki populasyonda sosyal aglara yillik % 194 ‘lik
katihm saglandig1 aragtirmalarla gosterilmistir (Yilmaz, 2014; URLI1). Yapilan bazi caligmalar
bireylerin haklilik paymnimn bulundugunu, sosyal medya araciligiyla aliman saglik bilgisinin, bazi
hastaliklarin 6nlenmesi yada siirece iliskin faydanin olusturulmasinda uygun bir ortam yarattigin
gostermistir (Mendi, 2015; Moorhead vd., 2013).

Hastane sec¢imini etkileyen sebeplerin arastirildigi ¢alismalar degerlendirildiginde tanitim amagh
yapilan uygulamalarin bireylerin tercihlerine etkisinin orta-diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.
Ornegin; Prang vd. (2018) 6zel hastane ayaginda yaptiklari galismada, tanitimlarin yer aldigi reklam
igerikli materyallerin, hastalarin hastane se¢imlerinde 6nem arz etmedigini belirlemislerdir. Hoggor ve
Hosgor (2019) 1996-2017 yillarmi kapsayan, hastane se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yaptiklar1 ulusal sistematik derlemede, kitle iletisim araglarinin hasta tercihlerine etkisinin
toplam 29 madde iginde 13. sirada yer aldigini gostermislerdir. Yine ayni ¢alismada, ilk on maddenin
hastaneye uzaklik, dost, arkadas, akraba tavsiyeleri, fiyat, fiziksel 6zellikler, teknolojik donanim gibi
somut verilerin yer almasi bu c¢aligsma ile uyumludur. Yagar ve Soysal (2017) tanitim faktorlerinin
hastane tercihine etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda; kurumsal kimliklerin tanitim faktoriinden daha
o6n planda oldugunu, internet, reklam afigleri ve sosyal medyadaki yorumlardan c¢ok fazla
etkilenmedikleri verisine ulasirlarken; Santas, Kursun ve Kar (2016) ise benzer sekilde hastane
seciminde en az diizeyde hastane tanmmishigini géstermislerdir. Bu ¢aligmalarin yaninda yapilan baz1
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caligmalar sosyal medyanin hastaneler tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasmin, hastane imajini
giiclendirdigini gostermektedir (Tosyali, 2016).

Paylasim temasinda; kullanilicilarin saglik kurumlarindan olumlu yada olumsuz memnuniyet
deneyimlerini agirlikli olarak sosyal medyada paylagmadiklari, ancak basarili tedavi siireclerinin
paylasilmasinin tercihlerini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 3.4. Paylasim Temas1 Veri Tablosu

Evet Hayir Bazen
n % n % n %

Saglik kurumundan memnun kalirsam bunu sosyal 28 23.3 67 55.8 o5 20,8
medyada paylagirim

Saglik kurumundan memnun kalmazsam bunu sosyal

39 32,5 62 51,7 19 15,8
medyada paylasirim

Saglik kurumundan memnun kalirsam diger sosyal
medya kullanicilarina bu saglik kurumunu tavsiye 49 40,8 41 34,2 30 25,0
ederim

Basarilt uygulamalarin/tedavilerin  sosyal medya
kullanicilari ile paylasilmasi tercih sebebi olabilir mi? 63 52,5 23 19,2 34 283

Tiiketici davraniglari {izerine yapilan ¢alismalarda, edinilen deneyimi sosyal medyaya yansitmada yas,
cinsiyet, egitim seviyesi gibi parametrelerle degiskenlik oldugu goriilmiistiir (Akdogan, 2015; Aydin,
2016; Karaca ve Gilimiis, 2020). Keskin ve Bag (2015) yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin ¢ogunun sosyal
medyada yapilan yorumlara, fikirlere 6onem verdiklerini, ancak kendi disiincelerini yazmadiklari
bulgusuna ulasirlarken, Islek (2012) ise bireylerin memnun kalma durumunda agirlikli olarak
kendilerine ait sayfalarda paylasmaya egilimli olduklarini, memnuniyetsizliklerini daha yiiksek bir
oranda paylastiklart bulgusuna ulagmislardir.

Yon bulma temasinda; katilimcilarin saglik kurumu se¢imi ve kuruma bakis agilarinin olusmasinda,
sosyal medyanin etkisinin bulundugu, kurumlarin elde ettigi basarilarin belirtilmesinin hastane
se¢iminde daha 6n planda oldugu bulgusuna ulagilmistr.

Tablo 3.5. Yon Bulma Temas1 Veri Tablosu

Evet Hayir Bazen
n % n % n %
Isnﬁlrl; kurumu tercihinizde sosyal medyanin etkisi var 34 28.3 48 40 38 31,7

G'!d(.a.ceglm saglik kurumunda sosyal medyanin rolii 27 225 60 50 33 275
biiyiiktiir.

Gidecegim saglik kurumu ile ilgili bakig agim1 sosyal 35

medya etkiler. 29,2 47 39,2 38 31,7

Sosya_l pledyadakl kurum ile ilgili basari belgeleri 61 50,8 31 258 28 233
tercihimi etkiler.

Yapilan ¢aligmalar sosyal medyada yapilan yorumlardan etkilenen tiiketicilerin satin alma niyetleri
lizerine etkisinin bulundugunu gostermektedir. Ornegin; Kiranoglu (2018) yaptig1 calismada, sosyal
medyada bilgilerin daha giincel ve hizli olmasmin geleneksel medyaya nazaran bireyler iizerinde
etkilenme diizeyini artirdig1 bulgusuna ulagsmistir. Yine Cimen, Cizmeci, Deniz ve Erkog (2015) sosyal
medyay1 kullanan bireylerin hastane se¢imi 6ncesinde diisiincelerinin sekillenmesinde sosyal medyanin
etkisinin bulundugunu ve %75,6 oraninda hastane tercihlerinde sosyal medyay1 kullandiklarini;
Tengilimoglu, Parilti ve Yar (2015) ise bireylerin %66,7 oraninda saglikla ilgili gelismeleri sosyal
medyadan takip ettiklerini, saglik hizmeti satin almadan 6nce kullandiklar1 en sik bilgi kaynaginin ise
sosyal medya oldugunu gostermislerdir.
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Giivenilirlik temasinda; katilimer bireylerin kisileri tanimamalarina ragmen %#43,3’{iniin tavsiye ve
yasanilan deneyimlerden faydalandiklari, kisinin takipg¢i sayisinin fazla olmasimin %30,8 oranda birey
iizerinde etkisinin bulundugu, %41,7°lik kesime ise etkisinin bulunmadigi goriillmiistiir. Yine
katilimcilarin sosyal medyada paylasilan saglik kurulusuna iliskin bilgilerinin dogruluguna %40,8
oraninda giivenmedikleri, %32,5’inin ise bazen giivendikleri belirlenmistir.

Tablo 3.6. Giivenilirlik Temas1 Veri Tablosu

Evet Hayir Bazen
n % n % n %

Gidecegim saglik kurumu ile ilgili sosyal medyadaki

tanimadigim kigilerin tavsiyelerini dikkate alirim. 20 16,7 48 40 52 433

Gidecegim saglik kurumu ile ilgili, takipgisi fazla olan

kisilerin ve iinliilerin yorumlarini dikkate alirim. 37 308 50 ALt 33 27,5

Gidecegim saglik kurumu ile ilgili sosyal medyadaki

o LS 32 26,7 49 40,8 39 32,5
bilgilere giivenirim.

Yapilan literatiir taramasinda iinlii olmanin yada takipg¢i sayisinin fazla olmasinin kurum imaj1 ve satin
alma davranis1 iizerine pozitif etkisinin bulundugu goriliirken, saglik hizmeti alma noktasinda
caligmalarin kisir kaldigi goriilmistiir (Tosyali, 2016; Westenberg, 2016; Friis-Jespersen, 2017;
Gozegir, 2017; Eru, Karapmar Celik, Celik ve Cop, 2018). Ornegin; Onurlubas ve Oztiirk (2018) sosyal
medya uygulamalarinin Y kusagi satin alma davranigi tizerine etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda en
onemli ikinci faktor olarak tiiketici begenileri ve takipgi sayist oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Sosyal
medyada yer alan bilginin giivenilirligi noktasinda yapilan ¢alismalar incelendiginde ise bireylerin
temkinli davrandiklar goriilmiistiir. Algiil ve Siitcii (2015) yaptiklan ¢aligmada egitim diizeyi arttikga
giivenilir haber oldugu diisiincesine katilimda azalma oldugu bulgusuna ulasilirken, Tiirkoglu ve Onay
Dogan (2018) ise bireylerin sosya medyadan edindikleri bilgileri giivenilir bulmadiklarin
belirlemislerdir.

4.  SONUC

Sosyal platformlar bilgiyi elde etme, kullanma, sosyal etkilesim, aligveris, reklam gibi bir¢ok alanda
kisilere ve kurumlara sagladigi faydalar nedeniyle artik gilinliik hayatimizin olmazsa olmazi haline
doniigmiistiir. Bununla birlikte {ilkemizin kiiltiirel yapisi, akraba ve arkadas iliskilerinin yogunlugu
sosyal medya kullaniminda iist siralarda yer almamiza neden olmaktadir. Bu nedenlerle saglik
sunucularinin karar alma, uygulama ve degerlendirme siireglerine fayda olusturacagini diisiindiigiimiiz
calismamizda, tiim katilimcilarin sosyal medya kullandiklari, en fazla kullandiklar1 uygulamalarin ise
Instagram ve Whatsapp uygulamalari oldugu gériildii. Calismanzda bireylerin yiiksek oranda sosyal
medya kullanmalarina ragmen, saglik kuruluslarindan edindikleri deneyimleri sosyal medyada
paylagsmamalari, kisilerin interneti daha ¢ok giindemi takip etme, eglence, iletisim gibi farkli kullanim
amaglar ile acgiklanabilir. Bunun yaninda sosyal medya aracilifiyla yapilan iletisimin hasta/birey
iizeride pozitif etkisinin bulundugu, kampanya, ¢ekilis gibi tanitim amagli yapilan uygulamalardan
ziyade kurumlarin basarilarinin 6n plana ¢ikarilmasinin daha etkili oldugu, ancak edinilen bilgilere
giivenmemeleri sebebiyle sosyal medyanin karar noktasini olusturmadigi sonucuna varilmstir.

Bu ¢alismadan hareketle, saglik hizmeti sunan kurumlarin sosyal medya giiciinden maksimum oranda
fayda saglayarak, bireylerin hastane secimlerine olumlu yonde nasil etki edecegine iliskin sunlar
onerilebilir;

. Sosyal medya tanitimlarinda kurumlarin elde ettikleri basarilarin 6n planda anlatilmasi,
o Sosyal taninirlig1 olan bireyler {izerinden ger¢egi yansitan olumlu ifadelerin kullanilmasi,
o Kurum hakkinda kazanilan olumlu edinimlerin ilk agizdan dile getirilerek, yapilacak olan tanitim

iceriklerinde kullanilmasi,

o Yapilacak olan uygulamalarda somut veriler lizerinden gidilmesi,
o Bireylerle sosyal iletisimin koparilmamasi.
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