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TURKIYE’DEKiI KONAKLAMA iSLETMELERINE AiT SURDURULEBILIRLIK
RAPORLARININ GRI RAPORLAMA STANDARTLARIYLA KARSILASTIRMALI
ANALIZI!

OZET

Isletmelerin dogal kaynaklar1 kullanirken toplumu ne kadar dikkate aldiklar1 ve ekonomik olarak nasil faaliyet gosterdikleri
konusunda paydaslarim bilgilendirmeleri sosyal sorumluluklarmin bir geregidir. Isletmeler; ekonomik, sosyal ve gevresel
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinin etkilerini sunabilmek i¢in siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamaktadir. Bunun i¢in diinya
capinda kullanilan gesitli raporlama gergeveleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin
siirdiiriilebilirlik raporlari icerik analizi yontemi ile incelenmistir. incelenen raporlar GRI raporlama standartlar1 ve GRI Kiiresel
Siirdiiriilebilirlik Standartlart Kurulu tarafindan turizm sektoriine rehber olmasi i¢in hazirlanan GRI Turizm Gostergeleri ile
karsilastirilarak analiz edilmistir. Icerik analizinde GRI Turizm Gostergeleri dikkate alinarak anahtar kelimeler belirlenmis ve
anahtar kelimelerin raporlarda yer alma sikliklarina bakilmistir. Arasgtirma sonucunda konaklama igletmelerinin
siirdiiriilebilirlik raporlarinda en fazla sosyal boyut ile ilgili agiklamalara ve en az ekonomik faaliyetler boyutu ile ilgili
aciklamalara yer verdikleri tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda GRI standartlarinda belirtilen nitelikte bilgilerden
ziyade genel gecer ifadelere yer verildigi, raporlama ilkelerine uyulmadigi ve sonug olarak GRI standartlara uygun raporlama
yapilmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Raporlari, Kiiresel Raporlama Inisiyatifi(GRI), Konaklama Isletmeleri
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COMPARATIVE ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS OF HOSPITALITY
INDUSTRY IN TURKEY WITH GRI REPORTING STANDARDS

ABSTRACT

Social responsibilities require that enterprises inform their stakeholders on to what extent they consider the society while using
natural resources, and on how they operate economically. Enterprises prepare sustainability reports to present their economic,
social and environmental activities and the effects of these activities. There are several reporting frameworks used worldwide
for this. In this study, sustainability reports of accommodation establishments in Turkey were examined with the content
analysis method. These reports were analyzed by comparing them with GRI reporting standards and GRI Tourism Indicators
prepared by the GRI Global Sustainability Standards Board to guide the tourism industry. In the content analysis, considering
the GRI Tourism Indicators, various keywords were determined and the frequency of the keywords in the reports was examined.
As aresult of the research, it was determined that the accommodation enterprises included the most social explanations and the
least economic explanations in their sustainability reports. It has been determined that sustainability reports include general
valid statements rather than the information specified in the GRI standards, do not comply with the reporting principles and as
a result, do not report in accordance with the GRI Standards.
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1. GIRIS

Insanlarin bugiin ve gelecekteki temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
durumlarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte niifusun hizla artmasi ve
dogal kaynaklarin hizla tiikkenmeye baglamasiyla hem toplumda refahin saglanabilmesi hem de ¢evrenin
korunabilmesi i¢in siirdiiriilebilirligin 6nemi giderek artmaktadir. Dogal kaynaklarin en biiyiik
kullanicilart olan ve asil amaglar1 kar elde etmek olan isletmelerin, kullandiklar1 bu kaynaklarin sinirl
oldugunun farkinda olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekir. Isletmelerin simirli dogal kaynaklart
kullanirken ¢evreye uyum saglamalar1 ve ¢evreyi korumalari bu baglamda 6nem arz etmektedir. Zira
cevreyle etkilesim i¢inde varolusunu siirdiiren isletmeler, sinirli olan bu kaynaklar1 kar elde edebilmek
icin bunlar1 hesapsizca kullanirsa, gevresel etmenlerin yarardan ¢ok zarara doniisebilmesi muhtemeldir.
Bir isletmenin sosyal sorumluluk bilinciyle kaynaklari siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun olarak
kullanmasi, hem ¢evreye hem de isletmeye fayda saglayacaktir. Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN)
stirdiiriilebilirlik kavrami konusunda, insanlarin dogadan yararlandigi tiim kaynaklarin en uygun sekilde
stirdiirtilebilirligini saglayarak yonetilmeleri gerektigi ve bunun ekosisteme ve tiirlere zarar vermeden
yapilmasi gerektigi anlatilmaktadir (Yazar, 2006:3).

Doganin korunmasi, refah seviyesini artirmaya calisma, ekonomik kalkinma gibi kavramlar
strdiiriilebilir kalkinmanin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Siirdiiriilebilir kalkinma, sanayilesme ve
ekonomik biiylimenin ¢evreye zarar vermeye baslamasiyla ve dogal kaynaklarin tiikkenecek olmasini
konu alirken, alanini genisleterek ¢evre kavraminin yaninda sosyal adalet ve toplumsal barisi da
kapsayacak sekilde doniistiiriilmiistir (Kaya, 2004: 217). Isletmelerin; siirdiiriilebilirligi
benimsemesiyle, var olan piyasa kosullarinda hayatta kalmaya ¢abalamasi, diger yandan siirdiiriilebilir
kalkinma baglaminda gelecek nesillerin refahi igin diisiincelerini ve stratejilerini yeniden gdzden
gecirme ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir (Tokgdz ve Once, 2009: 270). Giderek artan siirdiiriilebilirlik
bilinci ile birlikte, isletmelerin elde ettikleri maddi gelirlerle birlikte maddi gelirin nasil elde edildigi de
onemli hale gelmistir.

Iklim degisiklikleri, dogal kaynaklarin tiikenmesi, tiiketicilerin talepleri gibi bazi faktorlerin farkina
varilmasiyla, igletmelerin insanlara ve gezegene zarar verdigine dair bir farkindalik olusmaya
baslamistir. Boylelikle isletmelerin faaliyet gosterirken daha sorumlu bir sekilde davranmalar
gerekliligi ortaya cikmustir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin uluslararasi alanda dikkate almmasi ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik c¢esitli anlagsmalarin  yapilmasi, isletmelerin de kurumsal
stirdiiriilebilirlik politikalarina ve uygulamalarina yonelmelerini saglamistir.

Oncelikli hedefi genellikle yiiksek kar elde etmek olan isletmeler, zamanla kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini nemsemeye ve kar elde etmenin yaninda toplumun refahini diisiinme, ¢evreye karsi duyarl
olma gibi konular1 oncelikleri arasina almaya baglamistir (Kogyigit, 2018: 88). Kurumsal sosyal
sorumluluk, turizm isletmeleri i¢in de giderek onemli hale gelmektedir. Ciinkii turizm isletmeleri
faaliyet gosterdikleri alanda bulunan yerel topluluklarla iliski icerisindedir. Karsilikl1 faydadan dogan
bu iliski neticesinde isletmeler, topluma karsi sorumluluklar1 ve dogay1r dogru kullanimlari oraninda
siirdiiriilebilir kazang elde edebilirler. Turizm isletmeleri, faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evresinin de
ekonomik ve sosyal anlamda gelismesi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Dogal kaynaklarin yerinde
kullanimi nasil ki turizm isletmelerini olumlu etkiliyorsa, kotii kullanim da yine en ¢ok onlar
etkileyecektir.

Isletmeler, faaliyetlerini ve performansini siirdiiriilebilir kalkinma acisindan daha iyi uygulayabilmesini
saglayacak siirdiiriilebilirlik raporlamas1 gibi bir¢ok ara¢ kullanmaya baslamistir. Siirdiirtilebilirlik
raporlamasi, isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlariyla birlikte kendi
ihtiyaglar1 ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi a¢isindan bir denge kurarak gelecek i¢in bugiinden
planlama yaparak, cevresel, sosyal ve ekonomik performansi olumlu ve olumsuz yonleriyle
sunmasidir (Ozdemir ve Pamukgu, 2016: 32). Bu baglamda isletmeler, hem gevreye hem de topluma
kars1 olumlu veya olumsuz katkilarin1 degerlendirebilmek ve bunlarla ilgili bilgileri paylasabilmek i¢in
stirdiirtilebilirlik raporlar1 hazirlamaktadir. Dogal ¢evreyi en ¢ok kullanan igletmelerden olan turizm
isletmelerinin de siirdiirtilebilirlik raporlarmi hazirlarken, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarini birlikte ele almalar1 gerekmektedir.
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Uluslararas1 alanda, isletmeleri siirdiiriilebilirlik politikalar1 uygulamaya ve raporlamaya zorlayan
herhangi bir kanun bulunmamaktadir. Fakat isletmelere yol gosterecek, onlar1 sorumlu olmaya tesvik
edecek ve bilgilerini raporlamaya yardimci olacak cesitli rehber ve standartlar bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda diinya genelinde yaygin olarak kullanildigi kabul edilen raporlama
cercevesi Global Reporting Initiative (Kiiresel Raporlama Girisimi-GRI)’dir. GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlari, ekonomik, cevresel ve sosyal anlamda fayda yaratmak icin, isletmelere ve
hiikiimetlere siirdiirtilebilirlik konularinda etkilerini anlamalarina ve aktarmalarina yardime1 olmaktadir.
GRI Standartlan ile raporlama yapan isletmeler, kamu ve 6zel, biiylik ve kiigiik dlgekli isletmeleri
destekler, topluma yarar saglar, ¢evreyi korur, paydas iliskilerini ve yonetisimi iyilestirerek, itibarin
artirip giiven kazanarak ekonomik olarak biiytir (GRI, 2019).

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerine ait siirdiiriilebilirlik raporlarinin GRI
raporlama standartlarina uyum diizeyini belirlemektir. Bu sayede isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda, siirdiiriilebilirlik boyutlarini nasil ele aldiklar1 ve raporlarint hangi amacla yazdiklarinin
tespiti amaglanmistir. Buna gore Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
raporlar1 GRI Standartlartyla karsilagtirilarak icerik analizi yontemiyle incelenerek, GRI standartlarinda
belirtilen hususlarin raporlarda ne diizeyde yer aldiginin belirlenmesi amaglanmustir.

2.  SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Diinyada yasanan ekonomik, siyasi ve sosyal gelismeler ile ¢cevre sorunlarinin neden oldugu sonuglara
paralel olarak ¢cevre kavraminin ve ¢evreye olan bakis agilarinin son zamanlarda 6nemli oranda degisime
ugradif1 gozlemlenmistir (Atay ve Dilek, 2013: 204). insan her zaman cevreyle iyi etkilesimde
bulunmamustir ve bu sebeple insan kaynakli olarak ¢evre kirlilikleri artmaya baslamistir (Bulut, 2013:1).
Stirdiiriilebilirlik kavrami, toplum icinde ¢evreyle ilgili meydana gelen tiim sorunlar kadar degisim ve
cesitlilik gosteren bir kavramdir (Hoskara, 2007:9).

Siirdiiriilebilirlik yalnizca gezegen iizerindeki insan etkisini en aza indiren bir kavram degildir. Insanin
cevre iizerindeki olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Siirdiiriilebilirlik konusu insan varligim
silmek degil, insanlarin sorumluluklarin1 kabullenmesidir (Thiele, 2013). Siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklarin, ekosistemin veya insan faaliyetlerinin yenilenebilecegi ya da yenilenemeyen kaynaklarin
yenilenebilir alternatifleri ile ikame edilebilecegi oranda kullanilmasini igerir. Siirdiiriilebilirligin icerigi
O6nemlidir, ¢iinkii (Peattie, 2001: 131-132):

e Cevre, ekonomi ve toplum arasindaki konulari birlestirmektedir ve birbirleriyle olan iligkilerine
teshis koymaktadir. (Onceden ¢alisma alanlar1 ekonomik faaliyetler disinda birbirinden ayri
konularmig gibi sunulmaktaydi).

e  Hiikiimetlerin, sirketlerin ve ¢evre gruplarinin hepsinin hemfikir oldugu siirdiiriilebilirlik kavrami,
yeni ortakliklar ve is firsatlar1 saglamaktadir (Baz1 gruplar uzun vadede ekonomiyi siirdiirmekte
endise duymus, bazilari ise ¢evreyi siirdiirmekte endise duymustur).

e  Kiiresel bir perspektif olarak ¢ogu ¢evresel sorun, siirdiiriilemez tiretim ve tiikketim sistemlerimizin
belirtileri olarak kabul edilmektedir.

e lcerigi detayl bir sekilde tartisilmaktadir ve en azindan prensip olarak, diinya hiikiimetlerinin ve
sirketlerinin cogunlugu tarafindan stratejik bir amag olarak benimsenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik tanimlarinin ¢ogu, stirdiiriilebilirlik amacinin insanin sag kalabilmesiyle ilgili
oldugunu ve siirdiiriilebilir ekosistemin insan varlig1 olmadan kabul edilmeyecegini ifade eder (Brown,
Hanson, Liverman & Merideth,1987: 718).

2.1. Siirdiirilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilirlik konusunda yapilan tartismalarda genel olarak ‘siirdiiriilecek olan nedir?’ sorusuna
yanit aranmaktadir. Siirdiiriilmesi gereken, mevcut olan veya gelecekte olacak {iretim ve tiiketim
seviyeleridir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi da bu gercegi icermelidir (Redclift, 2005: 214). Sosyal,
ekonomik, teknolojik ve diger alanlardaki kalkinma ugraslari, cevreyle ilgili degerlerin ihmal edilmesine
yol agmistir. Cevre ve kalkinma kavramlarinin bu etkilesimi, siirdiiriilebilir kalkinma kavramini
giindeme getirmistir (Yildirim ve Oner, 2003: 6).
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin en yaygin tanimi, 1987 yili Brundtland Raporu’nda, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1  karsilayabilme yeteneginden Odiin vermeksizin giiniimiiz neslinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak ifade edilmistir (World Commission on Environment and Development [WCED],
1987). Bruntland Raporu’nda diisiiniilmesi gereken iki kavramdan bahsedilmektedir. Bunlar kalkinma
ve cevredir. Ihtiyaca gore kaynaklar, uzun vadede kullanilan ve kisa vadede kullanilan olarak iki boliime
ayrilir. Ancak glinlimiizde siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel olarak {i¢ boyutta
incelenmektedir (Robert, Parris & Leiserowits, 2005: 20).

Siirdiiriilebilir kalkinma, bireyden toplumlara kadar yasam seviyesini artirabilmek amaciyla yapilan
kalkinma g¢abalarini, sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlartyla ele alip gerekli kalkinma faaliyetlerini
uygulamaktir. Bunu yaparken de bugiiniin neslinin gelecek kusaklarla esit kaynaklara sahip olmasina
calisilmalidir (Giirlik, 2010: 88). Siirdiiriilebilir kalkinma, kisa vadeli iyilestirmelerin, gelecekteki
durumunu goz 6niinde bulundurarak ve sistemin gelisim potansiyeline zarar vermeden, sosyo-ekonomik
diizenin uzun vadeli olabilmesini dikkate alan kalkinma boyutudur. Yani kalkinma c¢evresel, sosyal,
finansal ve diger gerekcelerle siirdiiriilebilir olacaktir (Bellu, 2011: 3).

Stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ekonomik kalkinma agisindan kaynaklarin sinirli olmasi sebebiyle
ekonomik faaliyetlerde kaynak kullanimina dikkat etmek; sosyal kalkinma agisindan ¢evreye duyarl ve
bilingli tiikketim toplumu haline gelebilmek; insanin g¢evre ile iliskisinde ise dogay1 tahrip etmeden
kullanmak ve zarar goren ¢evreyi geri kazanmaya g¢alismaktir (Yavuz, 2010: 65). Sirdirtlebilir
kalkinmayla ilgili O6nerilen bir politikanin, programin veya projenin potansiyel etkisini
degerlendirdigimizde, hem daha yiiksek refaha hem de gelecege yonelik kaynaklarin genel durumu
tizerinde olumlu veya en azindan nétr bir etkiye ulagilmalidir (Pearce, 1992: 10).

2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Finansal raporlarin tek basina sirketlerin gelecegine yon vermede yetersiz kalmasi yatirimeilari alternatif
yol arayislarima yoneltmistir. Sirketlerin sosyal, c¢evresel ve yoOnetimsel performansinin sirketin
gelecegini ve degerini finansal performansi kadar etkiledigini goren yatirimcilar sirketlerin bu alanda
da bilgilendirme yapmasini talep etmeye baslamislardir (Altinay, 2016: 50). Finansal raporlar, giderek
artan muhasebe standartlar1 ve zorunlu agiklama gereklilikleri nedeniyle daha hacimli hale gelmistir.
Fakat ayrintilara ¢ok 6nem veren kullanicilar i¢in bile zor gelmeye baslamistir. Analistler ve yatirimcilar
icin de giderek daha 6nemsiz ve yararsiz hale gelmistir (Eccles & Krzus, 2010: 51-52). Finansal bilgiler,
bor¢ verenler, alacaklilar, yatirimecilar ve diger kullanicilar tarafindan kullanilir fakat kullanicilar
finansal raporlarin onlara sagladigindan daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyabilirler. Bu noktada
stirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi diger raporlara bagvurabilirler. Siirdiiriilebilirlik stratejileri, amaglari,
teknolojileri, lirlinlerin tasarimlarini, {iretim siirecini, deger yaratma yapisini ve sirketlerin is modellerini
etkilemektedir (Kartal, 2018: 378).

Kaynaklarin korunmasi ve tiiketicinin daha ¢ok bilinglenmesiyle siirdiiriilebilirligin 6neminin daha ¢ok
farkina varan isletmeler giinliik faaliyetlerinde finansal ve finansal olmayan bilgilerinin sosyal, ¢evresel
ve ekonomik alanda etkilerini topluma ve paydaslara sunmak ig¢in siirdiiriilebilirlik raporlari
hazirlamaktadir (Borsa Istanbul, 2014: 33).

Siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve raporlamasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik bilgisinin toplanmasina,
analizine ve iletisimine yardimci olan, kurumsal siirdiiriilebilirlie dogru ilerleme konusunda, yonetim
i¢in 6nemli bir aragtir (Schaltegger, Bennet & Burritt, 2006: 2-3).

Stirdiiriilebilirlik odakli bir sirket, farkli paydaslara karsi sorumluluklarinin tamamen farkindadir. Bu
sirketler sosyal ve ekolojik performansinin iyilestirmesine firsat veren ydntem ve araclari
benimsemektedirler. Bu nedenle yeni muhasebe sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Perrini & Tencati,
2006: 297-298). Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasi finansal ve finansal olmayan bilgilerin
hissedarlardan daha genis bir alam kapsayan paydas grubuna raporlanmasini igeren bir alandir. Raporlar,
raporlama yapan kurumun, paydaslari ilgilendiren faaliyetleriyle ilgili temel konular1 yonetme yetenegi
konusunda bilgi saglamaktadir. Bu bilgiler ekonomik, operasyonel, sosyal, hayirseverlik ve ¢evresel
hedefler konularin kapsamaktadir (Ballou, Heitger & Landes, 2006: 3).
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Stirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 temel alan ve bir isletmenin sosyal, ¢evresel ve
ekonomik faaliyetleri {izerinde ortaya ¢ikan etkinin raporlamasinda kullanilan kurumsal raporlama
aracidir (Yiiksel, Kayali ve Kayali, 2018: 112).

Kolk (2004), siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tercih edilme nedenlerini su sekilde siralamigtir:
e Koyulan hedefe gore nasil hareket edildiginin tespit edilmesi,

e  Cevresel anlamda uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesi,

e  Kurum genelinde ¢evresel konularda farkindaligin artmast,

e  Kurumsal mesajin isletme icinde ve disinda iletilebilmesi,

e  Seffafligin artmasi, giivenirligin ¢ok yonlii olarak gelismesi,

e Koyulan hedefleri ve standartlar1 iletme beceri kazanilmasi,

e itibar saglamasi, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artmasi, personel motivasyonunun artmasi
ve is gelistirme firsatlar1 saglamasidir.

Stirdiiriilebilirlik raporlarmin bir¢ok faydasi olmasina ragmen bazi isletmeler tarafindan tercih
edilmeyebilir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin tercih edilmeme nedenleri ise su sekilde belirtilmistir (Kolk,
2004: 54):

e  Kuruma avantaj saglamayacaginin diisiiniilmesi,
e  Rakiplerinin rapor yaymlamamast,

e  Miisterilerin raporla ilgilenmeyeceginin ve raporlarin satiglarin artmasina etki etmeyeceginin
diisiintilmesi,

e Isletmenin zaten ¢evre performansi ile aniliyor olmast,
e  Cevre sorunlarini iletmek igin bagka yollarin da olduguna inanilmasi,
e  Rapor maliyetlerinin yiiksek bulunmasi,

e  Yapilan tiim faaliyetlerden toplanan verilerinin tutarli olmasinin ve gostergelerin dogrulugunun zor
olmasi,

e  Cevre kuruluslarimin ilgisini ¢edefak sirket itibarinin zedelenmesi veya yasal etkilerinin olmasidir.
2.3. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarim hazirlamalar1 igin seffaf, anlasilir, kendilerine yol
gosterecek ve diinyada kabul gérmiis raporlama cergeveleri bulunmaktadir (Onay, 2015: 111). Yaygin
kullanilan uluslararasi raporlama gergeveleri: AA1000, Birlesmis Millerler ilkeler S6zlesmesi, ilerleme
Bildirimi Raporlamas1, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Cok Uluslu Sirketler Genel
Ilkeleri, Karbon Saydamlik Projesi, Entegre Raporlama, ISO 26000 Standartlari’dir (Once, Onay ve
Yesilgelebi, 2015: 237-238).

1990’larin sonlarindan itibaren, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinin gelismesiyle ve gostergelerin
belirlenmesinde ¢ogu iilkeden katilimcinin katkistyla siirdiiriilebilirlik raporlamasi adina en kapsamli
faaliyetler GRI tarafindan saglanmistir. G1, G2, G3,G4 olarak giincellenen raporlar kurumsal
siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan isletmeler i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Turhan, Ozen ve
Albayrak, 2018: 28). GRI, siirdiiriilebilirlik verilerinin nasil sunulacagina dair oneriler sunan diinyanin
en yaygin kullanilan kilavuzudur. 2013 yilinda giincellenen versiyonunda, paydas katilimi, yonetigim
prosediirlerinin agiklanmasi, daha kullanici dostu bir yapi ve format haline gelmistir (Wagner & Seele,
2017: 334).

G4 yonergeleri kuruluslarin geleneksel olarak siirdiiriilebilirlik etkilerini ve performanslarini bildirmek
icin kullandiklar1 standart agiklamalarin sayisinda bir artis olmustur. G4 raporlama siirecinde
kullanilacak yonetim yaklagimiyla ilgili 58 genel standart belirlenmis ve bir kurulusun siirdiiriilebilirlik
yonlerini 6l¢mek igin 91 gosterge belirtilmistir (Jones, Comfort & Hillier, 2016: 224). GRI Raporlama

ournal of Social and Humanities Sciences Researc editor.jshsr@gmail.com

1385



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 54 pp: 1381-1405

Standartlarma bagli siirdiiriilebilirlik raporlari, kurulusun iistlendikleri stratejiler ve yoOnetim
yaklasiminin bir pargasi olarak raporlama donemindeki faaliyetleri ve sonuglari sunmaktadirlar. Bu
raporlarin amaglar1 (Kocamis ve Yildirim, 2016: 44):

e  Siirdiiriilebilirlik performansini, yasalar, kurallar, gostergeler, performans standartlar1 ve goniillii
girisimler agisindan degerlendirmek,

e Kurulusun siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili hareketlerden nasil etkilendigini ve etkilerini
aciklamak,

Kurulusun dénem faaliyetlerini farkli kuruluslarin performanslariyla karsilastirmaktir.

GRI G4 Standart Bildirimlerinde kuruluslarin siirdiiriilebilirlik raporlarini kilavuzlarla uyumlu olarak
hazirlanmasi i¢in uygulamasi gereken kriterler bulunmaktadir. Bunun i¢in kilavuzlarda, “Temel” ve
“Kapsaml1” olmak {izere iki baslik bulunmaktadir. Bu basliklar siirdiiriilebilirlik raporunun ana
bilesenleri olan ekonomik, cevresel, sosyal ve yoOnetisim performansinin etkiledigi altyapiy1
olusturmaktadir.

GRI Ozel Standart Bildirimlerde Gosterge ve Unsurlar Tablo 1’de gosterilmistir.
Tablo 1. Ozel Standart Bildirimlerde Gésterge ve Unsurlar

KATEGORILER | UNSURLAR

Ekonomik Performans, Piyasa Varligi, Dolayli Ekonomik Etkiler, Satin Alma

Ekonomik Uygulamalari

Malzemeler, Enerji, Su, Biyolojik Cesitlilik, Emisyonlar, Atik Sular ve Atiklar, Uriin ve
Cevresel Hizmetler, Uyum, Nakliye, Genel, Tedarik¢inin Cevresel Agidan Degerlendirilmesi,
Cevresel Sikayet Mekanizmalari

Istihdam, Isgiicii/Yonetim Iliskileri, is Saghg ve
Giivenligi, Egitim ve Ogretim, Cesitlilik ve Firsat
Esitligi, Kadin ve Erkekler Icin Esit Uecret,
Tedarikginin Isgiici Uygulamalar1 Bakimindan
Degerlendirilmesi, Isgiicii Uygulamalar1 Sikayet
Mekanizmalari.

Isgiicii
Uygulamalar1 ve
Insana Yaragsir Is

Yatirim, Ayrimeiligin Onlenmesi, Orgiitlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki, Cocuk Isciler, Zorla veya
. Cebren Calistirma, Giivenlik Uygulamalari, Yerli
Alt Insan Haklar: Halklarin Haklari, Degerlendirme, Tedarik¢ilerin
Sosyal Kategoriler Insan Haklari Bakimindan Degerlendirilmesi, insan
Haklar Sikayet Mekanizmalari.

Yerel Toplumlar, Yolsuzlukla Miicadele, Uyum,
Kamu Politikas1, Tedarikginin Toplum Uzerindeki
Toplum Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi, Rekabete
Aykirt Davrams, Toplum Uzerindeki Etkilere
Iliskin Sikayet Mekanizmalari.

Pazarlama Iletisimi, Miisteri Saglik ve Giivenligi,
Miisteri Gizliligi, Uriin ve Hizmet Etiketlemesi,
Uyum.

Uriin
Sorumlulugu

Kaynak: GRI- G4, 2014: 9

Ekonomik kategorisinin alt unsurlarindan ekonomik performans unsuru, tiretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik degerin, iklim degisikliginin kurulus faaliyetlerine olan finansal etkileri ve iklim
degisikliginden kaynaklanan diger risk ve firsatlari, kurulusun belirlenmis tazminat plam1 ve
yiikiimliilikklerinin kapsaminin, devletten alinan mali yardimin toplam parasal degerinin bildirilmesini
kapsamaktadir (GRI- G4, 2014: 48-49).
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Bir kurulusun hava, kara, su ve ekosistemlerle birlikte yasayan ve yasamayan dogal sistemlerle ilgisi
siirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutuyla ilgilidir. Cevresel kategorisinde su, enerji gibi girdilerle, atik
sular, emisyonlar ve atiklar gibi ¢iktilar1 ve biyolojik cesitlilik, nakliye, iiriin-hizmet etkilerinin gevreyle
uyumunu i¢cermektedir (GRI-G4, 2014: 60-62).

Sosyal kategorisinde belirtilen isgiicii uygulamalar1 ve insana yarasir is alt kategorisi kapsamindaki
unsurlar uluslararasi alanda kabul gormiis standartlara ve ticari kuruluslarin sorumluluklarina iliskin
belgelere dayanmaktadir. Buna bagli istihdam unsuru, cinsiyet, yas grubu ve bdlgeye gore ise yeni alinan
calisanlarin ve ¢alisan devrinin toplam sayisinin ve belirgin faaliyet yerlerine gére yar1 zamanli veya
gecici calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan haklarin ve cinsiyete goére dogum
izninden sonra ise donme ve iste kalma oranlarinin bildirilmesini icermektedir.

2.4. Literatiir Taramasi

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili literatiir incelendiginde raporlama yapan isletmelerle ilgili birgok
calisma yapildigi ancak Tirkiye’deki tim konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlamasin
konu alan bir ¢calismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de ve yurt disinda konu ile ilgili yapilan
calismalarin bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

Avustralya ve Slovenya gibi iki farkli {ilkenin kurumsal sosyal sorumluluk raporlama sorunlariin nasil
ele alindigini incelemek i¢in yapilan bir aragtirmada, her iki {ilkede de raporlamanin goniillii olarak
yapildig1 fakat bunun piyasa baskilarindan kaynaklandigi gozlemlenmistir. Avustralya raporlarinda
iiriin, yonetim ve finans konularinda farkliliklara yer verirken, Slovenya raporlarinda ¢aligsanlar, toplum
ve ¢evresel kaygilar konularina yer vermistir (Golob & Bartlett, 2007:1).

Hotels adli dergide belirlenen ilk on otelin kurumsal raporlart ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamalarint tanimlamak i¢in yapilan bir aragtirmada igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Arastirmanin bulgularina gore, analiz edilen otellerin yiizde 80’1 sosyal sorumluluk adina hayirseverlik
icin yaptig1 bagiglardan bahsetmektedir. Otel isletmelerinin yiizde 60’1 ¢esitli politikalarin1 rapor
ederken, yiizde 40’1 siirdiiriilebilirlik raporlarinda misyon ve vizyon ile ilgili aciklamalarda
bulunmustur. Arastirmaya gore raporlama konusunda eksik bulunan siirdiiriilebilirlik raporlamasi
alanlar1 vizyon, degerler ve gevresel konular olmustur (Holcomb, Upchurch & Okumus, 2007: 461).

Otel ve restoranlarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti iizerindeki
etkilerine yonelik yapilan bir ¢alismada, oteller i¢in pozitif kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
hem miisteri memnuniyeti hem de firma degeri agisindan olumlu etki yarattig1 gézlemlenmistir (Lee &
Heo, 2009: 637).

GRI-G3 standartlarina uygun siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler arasindan, biiytiklik,
finansal performans, sermaye yapisi ve kurumsal yonetim agisindan 6nemli farkliliklar olup olmadigini
analiz eden bir arastirmada su sonuglara ulasilmistir. Avrupa’da bulunan, enerji ya da tiretim sektoriinde
aktif olan, kir orani yiiksek sirketlerin yliksek kalitede siirdiiriilebilirlik raporlari sunma ihtimalleri daha
yiiksektir. Uzun vadeli biiyiime orani fazla olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu iiretme olasilig1 ise
daha diisiiktiir (Dilling, 2010: 19).

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini inceleyen bir ¢aligmada, raporlarin kapsaminin belirlenmesinde
faydal1 olacak raporlama bigiminin GRI Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberine bagli kalmak olacag:
belirtilmistir. GRI Rehberi, diger raporlamalara goére daha genis bir kapsam sunmaktadir. Hangi
konunun raporlanacagi, boliimler ve maddeler seklinde, faaliyet gdsteren sektdre gore ayri kilavuz
icererek esnek bir yap1 sunmaktadir (Aydemir, 2012: 168).

Altuntas ve Tiirker’in siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yayinlayan ISO 500 listesinde belirledikleri 10
firmanin siirdiiriilebilirlik raporlariyla ilgili yaptiklart arastirmanin sonucuna gore, firmalarin
raporlarinda gevresel ve sosyal kategorilerde bircok agiklama yapmalaria ragmen raporlarda ekonomik
kategoriye daha ¢ok 6nem verildigi anlagilmigtir (Altuntas ve Tiirker, 2012: 59).

Kanada’da bulunan 94 sirketin 2008 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlarimin igerik analizi yontemiyle
incelendigi bir arastirmada, raporlar GRI standartlartyla karsilastirilmistir. Incelenen raporlarm 31
tanesinde GRI gostergesi olarak tanimlanan gostergelerin bulundugu tespit edilmistir (Roca & Searcy,
2012: 103).
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Asya’da bulunan on likks otelin siirdiiriilebilirlik raporlar iizerinde yapilan bir ¢aligmada, cogu otelin
sirdiirtilebilirlik raporlarinda toplum ve ¢evre konularima degindikleri, finansal konularda verilen
bilgilere fazla yer verilmedigi gozlemlenmistir (Cherapanukorn & Focken, 2014: 207).

2012 yilinda yaptig1 satiglara bagli olarak ISO 500 listesinden segilerek belirlenen 14 sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlar: igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Buna gore karsilastirilan sirketlerin
alt kategorilerinin birbirinden farkli olduklar1 gozlemlenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde egitim ve cevreyle iligkiler konularinin agiklamalar1 digerlerine gore daha fazladir
(Pusak, 2014: 75).

Tirkiye’de bulunan 13 zincir otelin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri iizerinde yapilan bir
calismada, otellerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin saglik, egitim, ¢evre, dogal afetler ve yoksulluk
yardimlari, yerel ve kiiltiir olmak iizere alt: ana ilkeden olustugu gézlemlenmistir (Icigen, Cevik ve
Dogan, 2016: 307).

Turizm ve konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlarini igerik
analizi yontemiyle degerlendiren bir ¢aligmada, incelenen igletmelerin raporlarinda genel olarak su
kullanimi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi ile ilgili performanslarina iligkin daha ¢ok bilgi verildigi
tespit edilmistir (Medrado & Jackson, 2016: 116).

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yaymlanan siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik yapilan
arastirmaya gore, rapor yayinlayan sirketlerin arttigi ve sirketlerin daha ¢ok artmasiyla paydaslarin
isletmeye olan giiveninin artmasi neticesinde yatirrmlarin da artacag: diisiiniilmektedir (Ozdemir ve
Pamukgu, 2016: 33).

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan 35 isletmenin faaliyet raporlari ve
stirdiiriilebilirlik raporlar1 {izerinde yapilan arastirma sonucunda isletmelerin siirdiiriilebilirlik

raporlarinda yaptiklar bilgilendirmenin isletmenin performansini artirdigr belirtilmektedir (Tasdemir,
2017: 97).

2011 ve 2015 yillant arasinda Tiirkiye’de bulunan banka sektorii siirdiiriilebilirlik raporlariyla ilgili
yapilan aragtirmada, sosyal acgidan is sagligi giivenligi kategorisinde ve cevresel acgidan enerji
kategorisinde bilgi artisinin oldugu gézlemlenmistir (Altun, 2017: 109).

Tiirkiye’deki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlari igerik analizi yontemiyle incelenerek, siirdiiriilebilirlik
raporlarinda hangi unsurlarin olmasi gerektigini tespit etmek icin yapilan bir arastirmada; Tiirkiye’deki
otellerin stirdiiriilebilirlik raporlarinin uluslararas1 standartlara uygun olmadiklar belirtilmistir.
Otellerin raporlarimi siirdiirtilebilirlige katki saglamak i¢in degil kendi reklamlarimi yapabilmek i¢in
hazirladiklar1 tespit edilmistir (Ekergil ve Gode, 2017).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin firma performansina etkilerini inceleyen bir g¢alismada, kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarinin sunulmasimin tiim paydas gruplar agisindan 6nemi vurgulanmaktadir.
Raporlama sayesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi degerlendirilebilir ve basta kendi olmak
iizere rakipleriyle net bir sekilde karsilastirma yapilabilir oldugu goriilmiistiir (Turhan vd., 2018: 31).

Tiirkiye’de, 2015 yilina kadar GRI rehberi kullanilarak hazirlanmus siirdiiriilebilirlik raporlarinin, sektor
ve yillara gore farkliliklarinin incelendigi ¢alismada, ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda yapilan
aciklamalarin en fazla toptan ve perakende satis sektoriinde yapildigi, en fazla agiklamanin da 2013
yilinda yapildigi tespit edilmistir (Sahin, Cankaya ve Karakaya, 2018: 28).

2017 yilinin en iyi marka degerine sahip otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik analizi
yontemiyle incelendigi bir ¢aligma sonucunda, otellerin raporlarinda sosyal ve ekonomik kategori
unsurlarina yer verildigi fakat ¢evresel unsurlara fazla yer verilmedigi goriilmiistiir (Karadeniz ve
Uzpak, 2018: 6).

Guix, Priego ve Font arafindan 50 otel isletmesinin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenmis ve raporlarda
aciklanan bilgilerin paydaslar1 nasil tamimladiklar1 ve onlari nasil dahil ettikleri konusunda zayif
olduklar1 ve paydas beklentilerine cevap veremedikleri gozlemlenmistir (Guix vd., 2018: 1070).
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3.  TURKIYE’DEKi KONAKLAMA iSLETMELERINE AIT SURDURULEBILIRLIK
RAPORLARININ iCERIK ANALIZI

Siirdiiriilebilirligin zamanla daha da artan 6nemi turizm sektoriinde giderek artis gdstermektedir. Buna
bagl olarak, siirdiiriilebilirlik raporlari da turizm sektérii icin 6nem arz etmektedir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlayabilmeleri icin diinya c¢apinda en c¢ok kullanilan raporlama
cergevelerinden biri olan GRI Standartlarina bagli GRI Standartlar1 Kurulu (GSSB) sektorlere 6zel
olarak standartlar hazirlamaktadir ve turizm sektoriine rehber olmasi i¢in de sektorel standartlar
hazirlamistir. Bu boliimde konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlari, turizm sektorii igin
hazirlanan GRI Turizm Gdstergeleri ile karsilastirilarak icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarii, diinya
capinda genel kabul gérmiis standartlar olan Global Reporting Initiative (Kiiresel Raporlama Girigimi -
GRI) Standartlariyla karsilastirarak degerlendirmektir. Bu arastirmada ayrica siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, raporlama gergeveleri ve otellerin siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 iizerinde durularak,
otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarini hangi amagla hazirladiklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin siirdiiriilebilirlik raporlari, diinya c¢apinda
kullanilan raporlama ¢ercevelerinden GRI Standartlar1 ile karsilastirilarak aralarindaki farklar
incelenmistir. Bu sayede raporlarin uluslararasi standartlara uygunlugunun tespit edilmesi ve otellerin
stirdiiriilebilirlik raporlarini gelistirmelerine yardimei olmasi amaglanmigtir. Literatiir incelendiginde
Tiirkiye’de bulunan tiim konaklama isletimlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarin1 kapsamli bir sekilde
inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirmanin 6zgiinliigiiniin literatiire katki
saglayacagl soylenebilir. Arastirma sonucunda elde edilecek veriler Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik
raporlamasi hazirlayan otellerin sunacaklar raporlarin uluslararas: standartlara uygun olmasina katki
saglamasi ve bu alanda yapilacak arastirmalara veri saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada Google arama motoru kullanilarak ve Kiiltiir Turizm Bakanligina bagli 482 adet yesil otelin
web siteleri incelenerek 50 siirdiiriilebilirlik raporuna ulasilmistir (Son Inceleme Tarihi: 12.08.2019).
Siirdiiriilebilirlik raporlarin1 web sitelerinde yayinlamayan 5 yildizli zincir otellere mail yoluyla
stirdiiriilebilirlik raporlar ile ilgili bilgi talep edilmistir fakat hicbirinden cevap alinamamistir. Elde
edilen raporlar 2014-2019 yillarinm igermektedir. Arastirmaya dahil edilen oteller her y1l diizenli olarak
stirdiiriilebilirlik raporlarin1 yaymlamadiklar i¢in yillar itibariyle bir karsilastirma yapilmamistir. Her
otelin sadece bir yila iligkin raporu analize tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada, Tiirkiye’de bulunan ve siirdiiriilebilirlik raporlarin1 yayinlayan tiim otellere ait raporlar,
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla, nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Icerik analizi, metinlerden veya diger anlamli materyallerden elde edilen bilgilerin kullanim iligkilerine
gore tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan bir aragtirma teknigidir (Krippendorf,
2018: 24). Igerik analizi; odak gruplari, roportajlar, videolar ve kiiltiirel gdzlemler dahil olmak iizere
cesitli nitel arastirma yaklasimlart kullanilarak toplanan verilerin degerlendirilmesi i¢in bilimsel bir
yontem sunmaktadir (Kondracki, Wellman & Amundson, 2002: 225). Icerik analizi, ayn1 anlam tagtyan
belirlenmis temalarin toplanmasi ve bu temalarin bir araya getirilerek yorumlanmasina yardimet olan
bir aragtirma yontemidir (Y1ildirim ve Simsek, 2016: 251).

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan otellerin web sitelerinden elde edilen 50 siirdiiriilebilirlik
raporu analiz edilmistir. Yayimlanan raporlar, GRI’nin bagimsiz standart belirleme kurulu tarafindan
siirdiiriilebilirlik raporlamas icin sektore dzel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanan GRI TURIZM
GOSTERGELERI ile karsilastirilarak analiz edilmistir. GRI Turizm Gostergeleri 3 ana kategoriden ve
bunlara bagli 22 alt kategoriden olusmakta olup, bu kategoriler Tablo 2°de gosterilmistir.

ournal of Social and Humanities Sciences Researc editor.jshsr@gmail.com

1389



(ISSN:2459-1149)

Vol: 7 Issue: 54 pp: 1381-1405

Tablo 2. GRI 4 Standartlar1 Turizm Gostergeleri

Siirdiiriilebilirlik o Konu Ozelligi
. Onerilen Konu
Kategorisi (Varsa)
Ekonomik Dolayli Ekonomik Etkiler Yerel Halk
-Temizlik iiriinleri icin kaynak saglama ve standart
uygulamalar, ¢cevre, saglik ve giivenlik kriterleri
-Temizlik {drlinlerini tedarik uygulamalar1 ve
Malzemeler standartlari,  kimyasallarin =~ ve/veya  tehlikeli
maddelerin kullanilmasinda ulusal ve uluslararasi
standartlara uyma
-Yiyecek ve igecek i¢in kaynak saglama standartlart.
Malzemelerin Temini ve -Operasyonel malzemeler .
-Ormanlardan elde edilen ahsap malzemelerin
Kullanimi e
kullanim1 ve yonetimi
Plastik Kullanim1 ve Yonetimi
Cevresel Enerji Tiiketimi Otel islemleri
Operasyonlarin Enerji
Verimliligi
Yakit Tiiketimi Gemiler
Su Tiiketimi Otel islemleri
Su Cekimi Suyun az oldugu alanlarda su tiikketimi ve yonetimi
Atik Sular Yoénetim ve Isleyis
Biyogesitlilik, Ekosistem ve Turizmin hem kiy1 hem de deniz ekosistemleri
Doganin Korunmasi tizerinde etkileri
Hava ve Sera gazi Emisyonlart | Otel islemleri
Atik Yonetimi Uretim, imha, yénlendirme
Calisma Sartlar1 Insan sermayesi gelisimi
Géemen isciler -Insan ticareti riski
¢ ¢ -Ise alma ve istihdam
Sosyal Yer.e I Toplum Uzerindeki Turistik kuruluslarin igletilmesi
Etkiler ve Hizmetler
Yerel Toplum Katilimi Turistik kuruluslarin igletilmesi
Yasadis1 Seks Turizmi Insan ticareti riskleri ve ¢cocuk istismart
Kurumsal Yo6netim Yonetigim organlarina katilim
Gida Giivenligi Yiyeceklerden kaynakli saglik riski
Dis Dogal ve Kiiltiirel Miras Turistik isletmelerin yonetimi ve igletilmesi
iger
Kaynak Stratejisi ve -Tedarikgilerin Avrupa Standartlari ve Yonergelerine
Politikalar uyumu o . .
-Yerel ve adil ticaret iiriin ve hizmetleri

Kaynak: GRI, 2013

Kodlama siirecinde, GRI turizm gdstergelerine gore belirlenen ana kategoriler oldugu gibi alinmustir.
Kullanilan ana kategoriler; “Ekonomi”, “Cevre’, “Sosyal” ve “Diger” olarak belirlenmistir. Alt
kategorilerin bir kismi analiz sirasinda, raporlarm igerigine uygun olmasi agisindan GRI turizm
gostergelerinin esasina bagli kalinarak diizenlenmistir. Alt kategorilerden bazilari birbirleri ile benzer
ifadeler igerdikleri i¢in birlestirilmistir. Secilen kategorileri daha iyi ifade edebilmek igin anahtar
kelimeler belirlenmistir. Anahtar kelimeler GRI standartlar1 ve GRI turizm gostergelerinde bulunan
aciklamalardan faydalanilarak belirlenen alt kategorilere gdre olusturulmustur. Her alt kategorinin
igerigini tespit edebilmek i¢in GRI standartlarindan faydalanarak olusturulan anahtar kelimeler Tablo
3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Alt Kategorilere Gore Belirlenen Anahtar Kelimeler

Alt Kategoriler

Anahtar Kelimeler

Dolayl Ekonomik Etkiler

-Ekonomi

-Ekonomik Biiyiime
-Ekonomik Etki
-Ekonomik Performans
-Kalkinma

-Yatirim

Malzeme Temini

-Hammadde

-Malzeme

-Satin Alma

-Tedarikei

-Temizlik Malzemesi
-Yerel Uriin ve Tedarik

Malzeme Temini ve Kullanimi

-Ambalaj

-Cevresel Etki
-Geri Doniistim
-Teselliim
-Teslimat
-Tedarik¢i Denetimi
-Uriin ve Hizmet

Atik Yonetimi

-Atik Depolama
-Atik Yonetimi
-Depolama
-Kimyasal Atik
-Plastik
-Tehlikeli Atik

Enerji Tiiketimi ve Enerji Verimliligi

-Dogalgaz

-Elektrik

-Enerji

-Fuel, LNG, LPG
-Isitma

-Sogutma

-Yakit
-Yenilenebilir Enerji

Biyocesitlilik, Ekosistem ve Habitat
Korumasi

-Biyogesitlilik

-Dogal Hayati1 Koruma
-Dogal Yasam
-Ekosistem

-Habitat

-Kiiltiirel Miras

Hava Emisyonlari ve Sera Gazi
Emisyonlar:

-Emisyon
-Karbon Ayak izi
-Karbon, CO2
-Sera Gazi

Su Tiiketimi

-Aritma
-Atik Su
-Su Tasarrufu
-Su Tiiketimi

Calisma Sartlar:

-Calisan, Isgoren, Personel
-Istihdam

-Is Saglig1 ve Giivenligi
-Personel Egitimi
-Toplumsal Cinsiyet Esitligi
-Uluslararas1 Caligan

-Yasal Haklar

Yerel Toplum Katihmi-Yerel Topluma
Hizmet

-Cevre Koruma
-insan Haklar
-Paydas

-Sosyal Etkinlikler
-Sosyal Proje
-Yerel Halk

Gida Giivenligi

-Gida Giivenligi
-Gida Hijyeni
-Yiyecek-Igecek
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Belirlenen bu anahtar kelimeler kullanilarak kategorilerin raporlarda ne siklikta gectigi belirlenmistir.
Anahtar kelimelerin analiz yapilan raporlarda ne kadar gegtiginin belirlenebilmesi i¢in her bir kelimeye
birer puan eklenerek kodlama yapilmistir. Arastirmada kelime sikliklar1 ve frekanslarina ulasabilmek
icin Nvivo 12 paket programi kullanilmigtir.

3.3. Arastirma Sonuglari

Arastirma kapsaminda analiz edilen 50 siirdiiriilebilirlik raporunun bilgileri Tablo 4’te verilmistir.
Otellerin adlari, raporlama yillar1 ve kag yildizli oldugu bilgisi verilmistir. Analiz sirasinda kolaylik
olmasi acisindan her otele birer kod verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Siirdiiriilebilirlik Raporlari incelenen Oteller

Kod | Otel Adlart Rapor Yili | Yildiz | Kod | Otel Adlani 53':’” Yildiz
o1 | Acanthus & Cennet Barut |,y 5 | 026 |ICHotels 2017 5
Collection
02 Akra Hotels 2017 5 027 | IP Hotels 2018
. Kefaluka Resort
03 | Alaiye Resort & Spa Hotel | 2017 5 028 Hotel Mnm L 2019
04 Aqua Fantacy Hotel & 2017 5 029 Lara quut 2018 5
Spa Collection
05 | Arcanus Side Resort 2017 5 030 | Liberty Hotels 2016 5
06 Arum Barut Collection 2019 5 031 | Limak Otelleri 2017 5
07 | Baia Lara Hotel 2017 5 |os2 | MaxxRoyalBelek |, 5
Golf Resort
08 | BarutB Suites 2018 4 | 033 E"éiif'e Resort 2016 5
09 | Bellis Deluxe Hotel 2017 5 |og4 | PalmWingsBeach |, 5
Resort & Spa
010 | Blue Waters Clup 2018 5 035 | Palmin Hotel 2018 4
011 | Calista Luxury Resort 2018 5 036 | Palmiye Hotel 2016 4
Casa de Maris Spa &
012 Resort Hotel 2017 5 037 | Paloma Hotels 2018 5
013 | Clup & Hotel Letoonia 2017 5 038 | Panorama Hotel 2018 4
014 gog?)':"dore Elite Suites | 514 5 | 039 | Papillon Hotels 2016 5
015 | Delphin Group Hotels 2017 5 | 040 E‘Z’;t;go OrkaLotus | 54,7 5
016 | Eftalia Aqua Resort 2018 4 | o4 ;2?2:‘;000' Hotels & | o196 5
017 ggr;e Residence Lara& | 5516 5 | 042 | Side Star Hotels 2018 5
018 | Gloria Hotels & Resorts 2016 5 043 Sun City Hotel & 2018 4
Beach Clup
019 | Gold City Hotel 2017 5 | oaq |SunPrimeNuma |5, 4
Beach
020 | Gold Island Hotel 2017 5 |oa5 | SusesiLuxury 2017 5
Resort
021 | Grand Yazict Hotels 2018 5 046 | TT Hotels 2018 5
022 | Giiral Premier Belek 2016 5 |oa7 | TulMagicLife 2019 5
Jacaranda
023 | Hillside Beach Clup 2018 5 | oag | LuiSensimarAndiz | 5,0 4
by Barut Hotels
024 | Hotel Aqua 2018 5 | 049 Lg@?P”“CEVVOHd 2019 5
025 | Hotel Pine Valley 2016 3 |osg | YenosaBeach 2018 5
Resort Spa
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3.3.1. Ekonomi Kategorisindeki Gostergelere Uyumun Analizi

Ekonomi kategorisinin alt kategorisi “Dolayli Ekonomik Etkiler” olarak belirlenmistir. Dolayli
ekonomik etkiler, GRI Standartlarina gore; isletmelerden alt yapi1 yatirimlarina, igletmenin g¢evresine
sagladigi ekonomik etkilerine, kurulusun olumlu veya olumsuz ekonomik etkilerine 6rnek vermelerini
ve diger paydas oncelikleri baglaminda ekonomik etkilerin éneminden bahsedilmesini istemektedir.
Buna gore; “Ekonomi”, “Ekonomik Biiylime”, “Ekonomik Etki”, “Ekonomik Performans”, “Kalkinma”
ve “Yatirim” anahtar kelimeleri kullanilmigtir.

“Ekonomi” ana kategorisinin alt kategorisi olan “Dolayli Ekonomik Etkiler” kategorisine bagli alti
anahtar kelimenin kag raporda gectigi ve toplam atif sayilar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ekonomi Ana Kategorisine Iliskin Rapor ve Atif Sayilart

Alt Kategori Anahtar Kelime Rapor Sayis1 | Yiizde (%) Atif Sayisi
Ekonomi 33 %66 204
Kalkinma 27 %54 100
Dolayli Ekonomik Yatinm 24 %48 59
Etkiler Ekonomik Etki 14 %28 15
Ekonomik Performans 14 %28 14
Ekonomik Biiyiime 2 %4 5
Toplam 397

Tablo 5 incelendiginde “Ekonomi” kategorisinde yapilan toplam atif sayisinin 397 oldugu
goriilmektedir. En ¢ok atif yapilan anahtar kelime 33 raporda (%66) 204 defa tekrar eden “Ekonomi”
kelimesi olmustur. GRI Standartlarinda “Dolayli Ekonomik Etkiler” bagligr altinda faaliyet gosterilen
bolgede altyapr yatirimlarin desteklenmesine dair bilgilerin yer almasi gerektigi, sosyal ve ¢evresel
sartlarin iyilestirilmesinin ya da bozulmasimin ekonomik etkisi ve faaliyet gosterilen bolgelerde
ekonomik kalkinmaya olan etkinin bildirilmesi istenmistir. Ancak rapor icerikleri incelendiginde,
ekonomi ve kalkinma ile ilgili ifadelere yer verilmekle birlikte sosyal ve gevresel sartlardaki
degisimlerin ekonomik kalkinma tizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri hakkinda herhangi bir bilgiye
yer verilmedigi tespit edilmistir.

GRI raporlama standartlarina gore isletmelerin ekonomik verilerine yer vermesi gerekmektedir.
Isletmenin ekonomik performansini, bolge halkina olan ekonomik etkilerini, faaliyette bulunduklari
bolgenin kalkinmasina etkilerini, yatirim faaliyetlerini bildirmesi hem uzun vadede deger yaratmasi
acisindan hem de paydaslar bilgilendirmesi agisindan énem tasimaktadir. “Ekonomik Performans”
anahtar kelimesi raporlarda gegmekle birlikte GRI Standartlarinda istendigi gibi isletmenin ekonomik
performansindan veya bunlarin sonuglarindan bahsedilmedigi goriilmiistiir. Ayrica paydas
onceliklerinden de bahsedilmedigi gézlemlenmistir.

3.3.2.Cevre Kategorisindeki Gostergelere Uyumun Analizi

Cevre kategorisi, isletmenin enerji, su gibi ihtiya¢ duydugu maddelerle atiklar, atik sular ve emisyonlar
gibi ¢iktilarin etkilerini igermektedir. Ayrica biyogesitlilik, irlin-hizmet, nakliye gibi etkilerin ¢evreyle
uyumunu ve bu alanda yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. GRI turizm gostergelerinde belirtilen
“Cevre” kategorisine gore belirlenen alt kategoriler asagida belirtilmistir.

GRI Turizm Gostergelerinde ¢evre kategorisinin alt kategorileri; “Malzeme Temini”, “Malzeme Temini
ve Kullanim1”, “Enerji Tiiketimi”, “Su Tiikketimi”, “Atik Yonetimi”, “Biyogcesitlilik, Ekosistem ve
Habitat Korumasi1” ve “Hava Emisyonlari- Sera Gaz1 Emisyonlar1” olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Cevre Ana Kategorisine Iliskin Rapor ve Atif Sayilart

Alt Kategori Anahtar Kelime Rapor _ Yiizde Atif Sayisi
Malzeme 665
Satin Alma 31 %62 220
Tedarikgi 43 %86 217
Malzeme 26 %52 171
Hammadde 24 %48 48
Yerel Uriin ve Yerel 5 %10 6
Temizlik Malzemesi 3 %06 3
Malzeme Temini ve Kullanimi 312
Ambalaj 35 %70 102
Geri Doniisiim 35 %70 92
Tesellim 5 %10 49
Teslimat 18 %36 30
Uriin ve Hizmet 15 %30 19
Tedarik¢i Denetimi 10 %20 11
Cevresel Etki 7 %14 9
Atik Yonetimi 526
Tehlikeli Atik 30 %60 168
Atik Yonetimi 36 %72 120
Plastik 41 %82 114
Depolama 25 %50 60
Kimyasal Atik 20 %40 48
Atik Depolama 14 %28 16
Enerji Tiiketimi ve Enerji Verimliligi 1496
Enerji 50 %100 805
Fuel, LNG, LPG 35 %70 383
Dogalgaz 28 %56 72
Isitma 32 %64 64
Sogutma 30 %60 54
Yakit 20 %40 43
Yenilenebilir Enerji 28 %56 41
Elektrik 8 %16 34
Biyocesitlilik, Ekosistem, Habitat Korumasi 234
Habitat 21 %42 109
Dogal Hayat1 Koruma 22 %44 47
Dogal Yagam 25 %50 49
Kiiltiirel Miras 12 %22 17
Ekosistem 9 %18 9
Biyogesitlilik 2 %4 3
Hava Emisyonlari- Sera Gazi Emisyonlari 178
Karbon-CO2 27 %54 128
Emisyon 18 %26 35
Karbon Ayak izi 3 %6 8
Sera Gazi 6 %12 7
Su Tiiketimi 359
Su Tiiketimi 40 %80 168
Su Tasarrufu 34 %72 126
Atik Su 18 %36 45
Aritma 14 %28 20
Toplam 3770

Tablo 6 incelendiginde “Cevre” kategorisine iliskin belirlenen anahtar kelimelere toplam 3770 atif
yapilmistir. En ¢ok atif yapilan alt kategori ise 1496 defa tekrarlanan “Enerji Tiiketimi ve Enerji
Verimliligi” olmustur. Sonrasinda “Malzeme” alt kategorisine 665 defa, “Atik YOnetimi” alt
kategorisine 526 defa, “Su Tiiketimi” alt kategorisine 359 defa, “Malzeme Temini ve Kullanimi” alt
kategorisine 312 defa, “Biyogesitlilik, Ekosistem, Habitat Korumas1™ alt kategorisine 234 defa atif
yapilmigtir. “Cevre” kategorisinde en az atif yapilan alt kategori ise 178 defa tekrarlanan “Hava
Emisyonlari- Sera Gaz1 Emisyonlar1” olmustur.
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GRI turizm gostergelerinde hammadde ile ilgili satin alimlarin éneminden, iiretim ve dagitimlarinin
cevresel ve sosyal etkilerinden, hammadde kitliginda yapilacaklardan bahsedilmesi istenmistir (GRI,
2013: 5). Buna bagli olarak arastirma kapsaminda incelenen raporlarda, hammadde satin alimlarinin
yerel ekonomiye saglayacagi katki hakkinda bilgi verildigi, ancak hammadde kithigina bagl olarak
yapilacaklara iligskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi tespit edilmistir.

“Malzeme”, “Satin Alma” ve “Tedarikci” alt kategorileriyle ilgili kelime sikliklarinin fazla oldugu
gozlemlenmistir. Verilen drneklerde fazla ayrintiya yer verilmemis olsa da GRI Standartlarinda istenen
sartlara uygun oldugu goriilmektedir.

GRI turizm gostergelerinde faaliyet gosterilen yerdeki yerel halktan ne oranda tirtin tedariki saglandig
bilgisi istenmektedir. Analiz sonuglarina gore “Yerel Uriin-Yerel Tedarik” anahtar kelimesinin sadece
5 raporda ve 6 defa kullanildig1 goriilmektedir.

Cevresel ve sosyal sorunlar1 kapsayan resmi kaynak politikasi, temizlik iriinleri satin alinirken cevre,
saglik ve giivenlik kriterlerinin biitiinliigiiyle ilgili bilgi, satin alma islemi i¢in ¢evresel iiriin 6zelliklerine
iliskin detaylar veya diger uluslararasi standartlara uygunluk, ekolojik etiketlerle satin alinan temizlik
tirlinlerinin, tedarikgilerinin ¢evresel veya sosyal konulardaki denetimi (6rnegin saglik ve giivenlik riski
tageronlari, ¢alisma kosullar1) ve denetlenen tedarikgilerin yilizdesi, siirdiiriilebilir alimlar konusunda
egitilmis alicilarin ytizdesi, ¢evresel etkileri azaltilmis lirtinlerin satin alinmasi konular1 yer almaktadir
(GRI, 2013: 3). Incelenen raporlarda, GRI Standartlarinda istendigi gibi konu ile ilgili ayrmtil1 bilgiye
yer verilmedigi gozlemlenmistir. Ozellikle temizlik iiriinleri ile ilgili ¢ok az sayida ve niteliksiz
bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir.

GRI turizm gostergelerinde malzemeler ve kullanimu ile ilgili olarak; alimlarin elden ¢ikarilmasi
bilgilerinin verilmesi, iiriinlerin agirligi, malzemelerin ¢evresel etkileri, tasarimlart ve atik altyapisinin
yeniden kullanilabilirligi veya geri doniisiimii bilgilerinin énemli oldugu ifade edilmistir (GRI, 2013:
5). Uriin ve hizmetlerin g¢evresel etkilerini ve etki azaltma derecesini azaltmak adma yapilan
girisimlerden, iiriin ve hizmet bilgilerinin tiirii ve bu tiir bilgi gereksinimlerine tabi olan 6nemli iiriin ve
hizmetlerin yiizdesinden bahsedilmesi istenmektedir (GRI, 2013: 6). Buna bagli olarak ‘malzemeler’
kategorisi ile ilgili alinan 6rneklerin GRI’ye uygunlugu s6z konusudur. Fakat iiriin ve hizmetlerin
cesitleriyle ve yiizdeleriyle ilgili ayrintili bilgi verilmedigi gbzlemlenmistir.

Otellerde atik suyun aritilmasit ve yeniden kullanilmasi, kati atik yonetim planinin uygulanmasi,
kullanilan kimyasallarin ve kirliligin yonetimi ve azaltilmasi gerekmektedir. Uygunsuz atik ve kirlilik
yonetimi yiiksek cevresel ve saglik riskleri tasir. Bu kapsamda ton cinsinden toplam atik, geri
dondstiiriilen atik yiizdesi, toplam ton cinsinden tehlikeli atik bilgilerinin belirtilmesi gerekmektedir.
(GRIL2013: 3). Raporlarda atik ve depolama ilgili 6nemli bilgiler verilmistir. Fakat isletme imajina zarar
verecek olumsuz herhangi bir bilgiye yer verilmedigi gibi verilen bilgilerin ¢ogu yiizeysel ve atik
kavramini tanimlar nitelikte oldugu tespit edilmistir.

GRI turizm gostergelerinde plastik kullanimu ile ilgili; plastik iiriiniin yeniden tasarimu i¢in firsatlar, geri
donisiimleri ekonomileri etkileyebilecek geri kazanim veya yeniden kullanim, ¢evreye ve topluma
yonelik riskler, paydaslara dogrudan zarar veren plastikler i¢in veya dolayl olarak israf olan plastikler
icin riskler; kullanilan, toplanan veya akis asagi dagitilan plastiklerin tiirleri ve hacimleri ile ilgili
performans gostergelerinden bahsedilmektedir (GRI, 2013: 8). Raporlar incelendiginde plastik
kullanimu ile ilgili bir¢ok isletmenin ayrintili olarak agiklamada bulundugu tespit edilmistir.

GRI raporlar1 yaymlayan tiim otel sirketlerinin bir tiir enerji, su, atik ve karbon gdstergelerini
bildirmeleri gerekir. Operasyonlarinda enerji ve su tiikketiminin kontrolii, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, enerjinin daha verimli hale getirilmesi i¢in 6nlemlerin alinmast, enerji kullanimiyla gevreye
zarar vermemeleri gerekir (GRI, 2013: 12). Raporlar incelendiginde, “Enerji Tiiketimi ve Verimliligi”
kategorisi altinda segilen anahtar kelimelerin ¢ok sayida kullanildig1, raporlarin igeriginde GRI turizm
gostergelerinde belirtilen sartlar karsilayan ifadelerin kullanildigr goriillmektedir.

GRI Standartlarina gore, biyogesitlilik degeri olan alanin cografi konumu, korunan alanin veya korunan
alanin disindaki yiiksek biyolojik cesitlilik alanin niteligi (karasal alan, tatli su ya da deniz ekosistemi)
ile ilgili yeterli atifta bulunulmalidir (GRI, 2014: 101). Ancak raporlar incelendiginde biyogesitlilik ile
ilgili ¢ok az sayida raporda atifta bulunuldugu tespit edilmistir.
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GRI (2014)’ye gore “Habitat” korumali tiim alanlarin veya restore edilmis alanlarin boyutlarini ve
yerlerini, restorasyon 6nlemi bagimsiz dis profesyoneller tarafindan onayi olup olmadigini, farkli habitat
alanlarii korumak veya yenilemek i¢in ii¢iincii taraflarla ortakliklar olup olmadigini, her bir alanin
durumunun raporlama doéneminin sonundaki durumuna gore bildirilmelidir. Kiiltiirel mirasin
korunmasina yardimei olma, yabani hayvan tiirlerinin siirdiiriilebilir kullanimi, dogal tiirlerin peyzaj
diizenlemesi i¢in kullanilmasi, siirdiiriilebilirlik konularinda miisterilerle iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Turistik tesislerin isletilmesi yerel ¢evre ile uyum icinde olmali, aksi takdirde
ekosistemin bozulmasina neden olabilir (GRI, 2013: 25). Buna gore “Biyogesitlilik, Ekosistem ve
Habitat Korumas1” kategorisi i¢in seg¢ilen anahtar kelimelerin raporlarda ¢ok az kullanildig1 ve verilen
orneklerin GRI standartlarinda istenen bilgilere kiyasla ¢ok yiizeysel kaldig1 gortilmektedir.

GRI Standartlarinin “Emisyonlar” baglig altinda istenen bilgiler su sekildedir: Sera gazi emisyonlarim
metrik ton CO2 esdegeri olarak bildirilmesi, alim, satim veya 6deneklerin devri gibi sera gazi islemleri
varsa hesaplamaya dahil edilen gazlarinin bildirilmesi, se¢ilen baz yili, baz yili se¢menin gerekgesini,
baz yildaki emisyonlar1 ve baz yil emisyonlarmin yeniden hesaplanmasimi tetikleyen emisyonlardaki
onemli degisikliklerin baglamini, kullanilan standartlari, metodolojileri ve varsayimlari, kullanilan
emisyon faktorlerinin kaynagini ve kullanilan kiiresel 1sinma potansiyeli oranlarini bildiriniz (GRIL,
2014: 110). Tablo 6’da goriildiigii gibi “Hava Emisyonlart ve Sera Gazi Emisyonlar1” kategorisine ait
anahtar kelimelerin raporlarda ¢ok az tekrarlandig1 goriilmektedir. Ayrica rapor igerikleri incelendiginde
GRI Standartlarinda istenen bilgilerden farkli olarak sadece ylizeysel bilgilere yer verildigi goriilmiistiir.

Su kitlig1 olan bolgelerde bulunan otel isletmelerinin su ¢ekimi yapmasi, otellerin su tiiketimi ve
faaliyetlerden korunma cabalari, yeterli atik su aritma altyapisi olmayan yerlerde su desarji yapilmasi,
su tasarrufu i¢in misafirlerin dahil edilmesi gerekmektedir (GRI, 2013: 14). Su tiiketimi ve tasarrufu ile
ilgili yeterli bilgi verilmesine ragmen hi¢bir raporda su ¢ekiminden bahsedilmemistir. “Atik Su” anahtar
kelimesinin raporlarda siklikla kullanilmamis olmasina ragmen, konunun agiklandigi raporlarda genis
ve nitelikli bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

3.3.3.Sosyal Kategorisindeki Gostergelere Uyumun Analizi

Isletmelerin faaliyetleri ve faaliyetlerinin sonuglarmnin etkiledigi alan olduk¢a kapsamlidir. Sosyal
acidan isletme, bu etki alaninda bulunan paydaslarina yani ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, hissedarlar
gibi c¢ikar gruplarina karsi sorumludur. Sosyal kategorisi i¢in “Caligma Sartlar1” ve “Yerel Toplum
Katilimi- Yerel Topluma Hizmet” alt kategorileri kullanilmugtr.

Tablo 7. Sosyal Ana Kategorisine Iliskin Rapor ve Atif Sayilari

Alt Kategori  Anahtar Kelime Rapor Sayis1  Yiizde Atif Sayist
Caligma Sartlart 5395
Calisan (isgoren, Personel) 50 %100 5162
Is Saglig1 ve Giivenligi 21 %42 106
Istihdam 16 %32 82
Personel Egitimi 29 %58 39
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2 %4 3
Yasal Haklar 2 %4 2
Uluslararas1 Calisan 1 %2 1
Yerel Toplum-Yerel Topluma Hizmet 249
Paydas 27 %54 128
Cevre Koruma 21 %22 57
Insan Haklar 13 %26 25
Yerel Halk 13 %26 19
Sosyal Proje 14 %28 15
Sosyal Etkinlikler 4 %8 5
TOPLAM 5644

Tablo 7 incelendiginde “Sosyal” ana kategorisindeki anahtar kelimelere toplam 5644 atif yapildigi
goriilmektedir. Sosyal ana kategorisine bagli olarak en fazla atif, 5395 defa tekrarlanan “Calisma
Sartlar1” alt kategorisine yapilmistir. En ¢ok tekrar eden anahtar kelime ise 5162 defa kullanilan “Calisan
(Isgdren, Personel)” anahtar kelimesi olmustur. Bu sonug otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
calisanlariyla ilgili agiklamalara olduk¢a fazla yer verdiklerini gostermektedir. GRI Turizm
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Gostergelerinde calisanin 6nemi su sekilde vurgulanmigstir: “Oteller, restoranlar, barlar ve dinlenme
tesisleri sektorii i¢in 6nemli siirdiiriilebilirlik faktorleri; isi yonlendiren ve bir sirketin miisterilerinin
gorebildigi yliziinii olusturan calisanlaridir. Bu, sirketlerin yetenek kazandirma ve elde tutma, insan
sermayesi gelisimi, is saglig1 ve giivenligi ve tiim tedarik zincirini kapsayan grup ¢apinda etik ilkeleri
iceren insan kaynaklar politikalarin1 kullanmasini vazgegilmez kilmaktadir.” (GRI, 2013: 18).

“Is Saglig1 ve Giivenligi” anahtar kelimesi 21 raporda (%42) toplam 106 kez ge¢mektedir. Rapor
icerikleri incelendiginde, isletmelerin ¢alisanlarin is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili haklar1 ve isletmenin
konu ile ilgili politikalarindan ziyade galisanlarinin is sagligi ve glivenligine dnem verdikleri seklinde
genel ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir.

“Personel Egitimi” anahtar kelimesi 29 raporda (%58) gecmistir. Ancak raporlarda personel egitimi ve
egitim politikast ile ilgili detayli bilgiler verilmemis, ¢alisanlarin egitimine 6nem verdikleri seklinde
genel ifadelere yer verildigi goriilmiistiir.

p et

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” anahtar kelimesi sadece 2 raporda (%4) toplam ii¢ kez gegmektedir. Otel
isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunun toplumsal cinsiyet esitligi konusuna hi¢ deginmedigi goriilmiistiir.

“Istihdam” anahtar kelimesi tiim raporlarda gegmesine ragmen; istihdam politikalari, istihdam {izerinde
etkili olan faktorler gibi konulara deginilmeden oldukca genel ifadelerle konuya deginildigi ve konu ile
ilgili nitelikli bilgilere yer verilmedigi goriilmiistir

Calisanlarin yasal olarak korunmasi, yasama tiicreti 6denmesi, somiiriilmesinin 6nlenmesi politikasi,
temel insan haklarina bagh olarak calismalar1 gerekmektedir (GRI, 2013: 18). Incelenen raporlara
bakildigina sadece 2 isletmenin (%4) “Yasal Haklar” ifadesine yer verdigi ve biiyiik cogunlugun bu
konuya hi¢ deginmedigi tespit edilmistir.

GRI Turizm Gostergelerinde gdcmen isciler ile ilgili bir baslik bulunmaktadir. Raporlar incelendiginde
gdcmen iscilerle ilgili herhangi bir ifade kullanilmadig1r sadece bir raporda “uluslararasi c¢alisan”
ifadesinin kullanildig1 goriilmiistiir.

GRI Turizm Gostergelerine gore; turizm isletmelerinin faaliyet gosterdikleri turizm merkezlerinde yerel
topluluklarin ihtiyaglarini da géz 6niinde bulundurmalar1 gerekir. Yerel halkin temel hizmetlere ve
konutlara erigimi saglanmasi, arazi, su ve miilk edinme haklarina saygi duyulmasi, yerel topluluklar
canli tutacaktir ve Kkaliteyi etkileyecektir. Yerel topluluklarin yasam kosullarinin saglanmasi ve
haklarina saygi gosterilmesi gerekmektedir. Tatil bolgelerinde, sosyal projeler gerceklestirilmeli ve
toplum katilimi saglanmalidir (GRI, 2013: 21). Ancak rapor igerikleri incelendiginde yerel halk ile ilgili
sadece 13 isletmenin (%26) agiklamada bulundugu goriilmiistiir. Bu durum, otel isletmelerin yerel
halklarla ilgili agiklamalarinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

“Paydag” anahtar kelimesi 27 raporda (%54) ge¢cmesine ragmen GRI Standartlarinda istendigi gibi
paydaslarini detayl bir sekilde agiklayan herhangi bir 6rnege rastlanmamugtir.

3.3.4.Diger Kategorisindeki Gostergelere Uyumun Analizi

Otel isletmelerinde yiyecek-igecek tiiketimi olduk¢a fazla oldugundan kullanilan gidanin tedarik
asamasi, giivenligi ve temiz olmasi olduk¢a 6nemlidir. Diger kategorisinde “Gida Giivenligi” alt
kategorisi yer almaktadir. Buna uygun olarak analizde “Gida giivenligi”, “Gida Hijyeni” ve “Yiyecek-
Icecek” anahtar kelimeleri tercih edilmistir.

Tablo 8. Diger Ana Kategorisine Iliskin Rapor ve Atif Sayilar:

Alt Kategori Anahtar Kelime Rapor Sayisi Yiizde Atif Sayisi
Gida Giivenligi Gida Giivenligi 36 %72 104
Yiyecek-Icecek 12 %24 43
Gida Hijyeni 2 %4 2
Toplam 149

Tablo 8 incelendiginde “Diger” ana kategorisine ait “Gida Giivenligi” alt kategorisinin tiim isletme
raporlarinda toplam 149 defa kullanildig goriilmektedir. Buna gore en ¢ok atif alan ve en fazla raporda
gecen anahtar kelime “Gida Glivenligi” kelimesi olmustur. Sonrasinda en fazla atif alan anahtar kelime
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“Yiyecek-Igecektir. Raporlarda en az gegen anahtar kelime ise “Gida Hijyeni” anahtar kelimesi
olmustur.

Gidalar konaklama isletmelerinin yapi taglarindan biridir. Buna bagli olarak gida giivenligi, hijyeni ve
yiyecek icecekler konaklama isletmeleri i¢cin 6nem tasimalidir. GRI Turizm gostergelerinde,
yiyeceklerde lezzeti arttirmak i¢in trans yag kullanimu ile ilgili bu yaglarin siradan doymus yaglardan
daha ciddi saglik riskleri dogurdugu konusunda endiseler de dile getirilmistir (GRI: 2013: 24).

“Gida Giivenligi” anahtar kelimesi 36 raporda (%72) 104 defa kullanildigi goriilmektedir. Gida
giivenligi konusu raporlarda siklikla incelenmesine ragmen rapor igerikleri incelendiginde, konu ile
ilgili fazla ayrintiya girilmeden genel ifadelerin kullanildig1 gézlemlenmistir.

“Yiyecek- Icecek” anahtar kelimesi 12 raporda (%24) toplam 43 kez gegmektedir. Isletmelerin
%76’s1n1n yiyecek-igecek konusuna hi¢ deginmedigi ve konunun az sayida isletme tarafindan islendigi
gortilmektedir.

“Gida Hijyeni” anahtar kelimesi sadece 2 raporda (%4) ve sadece iki kez gegmektedir. Iki isletme
disinda diger otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda gerekli agiklamalar1 yapmadiklar: tespit
edilmisgtir.

3.4. Otel Isletmeleri Siirdiiriilebilirlik Raporlarimmn GRI Raporlama Ilkelerine
Uyumunun Degerlendirilmesi

Stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda seffafliin saglanmasi i¢in tiim kuruluslar tarafindan uygulanmasi
gereken GRI Raporlama Ilkeleri iki gruba ayrilmaktadir:

a- Rapor Iceriginin Belirlenmesine Iliskin ilkeler
b- Rapor Niteliginin Belirlenmesine iliskin ilkeler
3.4.1.Rapor I¢eriginin Belirlenmesine iligkin Ilkeler

Rapor igeriginin belirlenmesine yonelik GRI ilkeler; paydas kapsayiciligr ilkesi, siirdiiriilebilirlik
baglami ilkesi, 6nceliklendirme ilkesi, eksiksizlik ilkesi olarak belirtilmistir.

Paydas kapsayicilhigr ilkesine gore, paydaslarin tanimlanmasi ve kurulusta alinan kararlarin
paydaslarin menfaatini gozetecek sekilde alinmasi konusunda bilgi verilmesi istenmektedir. Analiz
sonuclarina ve verilen 6rneklere bakildiginda paydaslarla ilgili fazla bilgi verilmedigi goriilmektedir.
Analiz edilen raporlarda paydaslari tanimlayan herhangi bir bilgiye rastlanmamistir ve “Paydas” anahtar
kelimesine az sayida atifta bulunuldugu tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik baglami ilkesine gore, raporlarda isletme performanslarinin siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 baglaminda sunulmasi gerekmektedir. Bir kurulusun performansinin sosyal, ekonomik ve
cevresel sartlarin gelisiminin, egiliminin iyilestirilmesine veya bozulmasina yonelik yerel, bolgesel ve
kiiresel olarak ne sekilde katkida bulundugunu belirtmesi gerekmektedir. Analiz sonuglarina ve verilen
orneklere bakildiginda isletme raporlarinin siirdiiriilebilirlik kavramlarinin hepsini ele almadiklar
goriilmiigtiir. Analiz edilen raporlarda “Cevre” ve “Sosyal” kategorisine bagli daha ¢cok agiklamanin yer
aldig1 ancak bu agiklamalarin da eksik oldugu gézlemlenmistir.

Onceliklendirme ilkesine gore, raporlarda kurulusun ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini igeren ve
paydaslar etkileyecek basliklarin yer almasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Analiz sonuglarina gore
“Ekonomik”, “Cevre” ve “Sosyal” kategorisine ait sonuglara bakildiginda raporlarda ekonomi
kategorisine ait daha az bilginin yer aldig1 goriilmiistiir. Raporlardan alinan 6rnek aciklamalara
bakildiginda paydaslar1 tam anlamiyla bilgilendirmek adina verilmesi gereken bilgilerin eksik kaldig1
gorilmiistiir.

Eksiksizlik ilkesine gore, kurulusun belirgin gevresel, sosyal, ekonomik etkilerini raporlama
donemlerinde paydaslarin kuruluslar degerlendirebilmelerine yetecek kadar sunmalar1 gerekmektedir.
Analiz edilen raporlarda paydaslar1 dogru bilgilendirebilecek agiklamalarin eksik oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonuglarma ve Orneklere bakildiginda raporlarin eksiksizlik ilkesine uygun olmadiklari
goriilmektedir.
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3.4.2.Rapor Niteliginin Belirlenmesine iliskin Ilkeler

Stirdiiriilebilirlik raporlarimin niteligine iliskin GRI ilkeleri; denge, karsilastirilabilirlik, dogruluk,
zamansal tutarlilik, netlik ve giivenilirlik olarak belirtilmistir.

Denge ilkesine gore raporlama yapan kurulusun performansinin olumlu ve olumsuz yanlarindan
bahsedilmesini igermektedir. Raporlarda paydaslari dogru bilgilendirebilmek i¢in olumlu bilgilerin
yaninda olumsuz bilgilere de yer verilmesi gerekmektedir. Analiz sonuglarina ve 6rneklere bakildiginda
analizi yapilan isletmelerin raporlarinda olumsuz bilgilere yer vermedikleri goriilmektedir.

Karsilastirilabilirlik ilkesine gore kurulusun bilgililerini diger firmalarla kolay bir sekilde
karsilastirilabilecek sekilde zaman icinde gegirdigi degisimi tutarli bir sekilde sunmasi gerekmektedir.
Analiz sonuglarina incelendiginde, bu ilke ile ilgili yorum yapilabilecek herhangi veri elde edilmemistir.
Analize dahil edilen isletmelerin belli bir raporlama donemine ait diizenli olarak raporlama
yapmadiklari, standart bir rapor formatina uymadiklari ve bu nedenle raporlarin karsilagtirilabilir
nitelikte olmadigi tespit edilmistir.

Dogruluk ilkesine gore, paydaslarin raporlama yapan kurulusun performansini degerlendirmeleri igin
verilen bilgilerin dogru olmasi gerekmektedir. Kurulus raporlarinda gevresel, sosyal ve ekonomik olarak
nitel ve nicel bilgilere yer vermesi gerekmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda isletme raporlarinda
hem nitel hem nicel baz bilgilere yer verildigi goriillmektedir. Fakat arastirma sonuglarina gore verilen
bilgilerin dogrulugunu kanitlayacak herhangi bir bilgiye ulagsmak miimkiin degildir. Higbir
stirdiiriilebilirlik raporunda verilen bilgilere iligskin glivence raporuna yer verilmemistir. Bu nedenle
raporda yer alan verilerin gergegi tam ve dogru bir bi¢imde yansitip yansitmadigi bilinememektedir.

Zamansal tutarhlik ilkesinde, kurulusun paydaslarinin bilingli karar vermeleri igin ihtiyag
duyduklarinda ulasabilecekleri belirli bir takvime gore raporlama yapmalar1 gerektigi ifade
edilmektedir. Arastirmamizda, isletmelerin her yil siirdiiriilebilirlik raporlamasi yayilamadiklari, bazi
isletmelerin sadece bir y1l rapor yayinladiklar1 bazilarinin ise birkag yil arayla rapor yayinladiklar tespit
edilmistir. Bu durum zamansal tutarlilik ilkesine uyulmadigini gostermektedir.

Netlik ilkesinde, kurulusun bilgileri raporu kullanan paydaslarin anlayabilecegi ve erigebilecegi bir
bigimde sunmasi istenmektedir. Arastirmamizda elde edilen isletme raporlart erigilmesi kolay ve
paydaslarin anlayabilecegi sekildedir. Rapor hazirlayan ve bu raporlari internet sitesinde yayinlamayan
isletmeler konusunda net bilgi verilememektedir.

Giivenirlik ilkesine gore, kurulus bir raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi ve siirecleri incelemeye
tabi tutabilecekleri ve bilginin dnceliklendirmek iizere toplamali, kaydetmeli, diizenlemeli, analiz etmeli
ve bildirmelidir. Paydaslar raporlarin, raporlama kilavuzuna ne kadar uygun olduklarini belirten bilgiye
sahip olmalidir. Aragtirmamizda incelenen igletme raporlarindan sadece O31 kodlu isletme raporu GRI
standartlarina gore hazirlanmistir ve bu raporda standartlara ne kadar uygun oldugu ile ilgili bilgi
verilmistir. Ancak bagimsiz denetim kuruluslarindan alinan herhangi bir giivence raporu yer almadigi
icin, konaklama isletmelerine ait siirdiiriilebilirlik raporlarinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiin
olmamaktadir.

4.  SONUC

Stirdiiriilebilirlik, ¢evreciligin yaninda ekonomik gelisme ve sosyal esitlik olgularini da igermektedir.
Bunun gibi bir¢ok alan1 kapsayan siirdiiriilebilirlik kavrami sadece insanla ilgili degil tiim ekosistemle
ilgilidir. Ekonominin biiylimesiyle karsimiza ¢ikabilecek olan kaynaklarin umursanmadan tiiketilmesi,
ekosistemlerin yok edilmesi, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma, toplumsal sorunlar, refah
seviyesindeki esitsizlikler gibi olumsuz olgular siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkileyecektir. Tiim bu
sorunlar kalkinma ve ¢evre kavramlarinin birlikte yiiriitiilmesi gerektigini gbzler oniine sermis ve
stirdiirtilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Cevreye uyum saglayarak varliklarii devam ettirmesi gereken ve amaglart kir elde etmek olan
isletmelerin de siirdiiriilebilir kalkinmay1 dikkate almasi kaginilmazdir. Isletmelerin faaliyetleriyle
birlikte dogal kaynaklar1 hizla tiikketmesi ve bu sekilde varliklarini siirdiirmelerinin ciddiyetine varmalari
gerekmektedir. Strdiriilebilir kalkinma kavramimin da isletme agisindan ele alinmasi karsimiza
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramimi getirmektedir.
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Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini sunmalari hem kendileri hem de paydaslart
acisindan 6nem arz etmektedir. Isletmelerin faaliyetleri konusunda seffaf olmalari; ¢alisanlar,
miigteriler, diger isletmeler, yatirimcilar, sivil toplum kuruluslart gibi tiim paydaslarin
beklentilerindendir. Bu nedenle isletmeler, ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarint belirli
donemler igerisinde siirdiiriilebilirlik raporlariyla sunabilmektedirler.

Isletmeler paydaslarin beklentileri ile dogru orantili olarak daha seffaf, hesap verebilir ve anlasilir
sekilde siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayabilmelerini saglamak i¢in diinya capinda kullanilan birgok
raporlama ¢ergevesi bulunmaktadir. Diinya genelinde en ¢ok kullanilan raporlama ¢ergevelerinden biri
de GRI Raporlama Standartlaridir. GRI Standartlar1 isletmelerin hangi bilgileri ne sekilde
aciklayacaklarina yardimci olmaktadir.

GRI Standartlarin1 ve bu standartlarla alakali gesitli i¢erikler hazirlayan Kiiresel Siirdiiriilebilirlik
Standartlar1 Kurulu (GSSB), ¢esitli sektorler i¢in farkli standartlar da diizenlemistir. Bu kurul her
sektdriin paydaslarinin ilgilendikleri konularin birbirinden farkli oldugunu ve ona gore siirdiiriilebilirlik
raporlarini hazirlamalarinin onlar i¢in faydali olacagini savunmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de bulunan konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlari igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Incelenen raporlar GRI Standartlar1 ve Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Standartlart
Kurulu tarafindan turizm sektoriiniin 6rnek almasi igin hazirlanan GRI Turizm Géostergeleri ile
karsilastirilarak analiz edilmistir.

Analizin devaminda GRI Turizm Gostergeleri dikkate alinarak cesitli anahtar kelimeler belirlenmistir.
Bu anahtar kelimeler yardimiyla yapilan analizde en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin sosyal
kategorisine ait 5395 kere tekrarlanan “Calisan, Is goren ve Personel” anahtar kelimeleri olmustur.
Belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak yapilan analiz sonuglarina bakildiginda tiim isletme
raporlarinda en ¢ok atif yapilan kategorinin toplamda “Sosyal” kategorisine ait oldugu goriilmektedir.
Bununla ilgili olarak verilen igeriklere ve orneklere bakildiginda o6zellikle personel egitimiyle ilgili
aciklamal1 bilgilere yer verildigi goriilmektedir. Bu sonug, analiz yapilan otellerin raporlarinda
calisanlariyla ilgili bilgilere daha ¢ok yer verdiklerini gostermektedir.

Cevre kategorisine bakildiginda en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin 805 defa tekrar eden “Enerji”
kelimesi oldugu goriilmiistiir. Analiz kapsamindaki tiim igletme raporlarinda enerji kelimesi ile ilgili
bilgilere yer verdikleri ve bununla ilgili agiklamalarin GRI Standartlarina uyumlu oldugu goriilmektedir.
Cevre kategorisindeki diger alt kategorilerin sonuglar1 ve 6rnekleri incelendiginde, isletme raporlarinda
gevreye zarar verildiginden bahseden herhangi bir agiklamaya rastlanmamistir. Bu Kkategoride
cogunlukla hedeflerden bahsedilmis fakat GRI Standartlarinda deginilmesi istenen olumsuz faaliyetlere
ve bu faaliyetlere getirilen ¢ozlimlere deginilmedigi goriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak Medrado &
Jackson (2016)’1n isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlarini inceledigi
calismalarinda da, isletmelerin su kullanimi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi ile ilgili gevresel
kategoriye ait verilere daha ¢ok yer verdikleri gézlemlenmistir.

Diger kategorisine bakildiginda “Gida Giivenligi” alt kategorisine ait “Gida Gilivenligi” anahtar
kelimesinin analiz edilen isletme raporlarinin gogunlugunda kullanildig: goriilmektedir. Fakat incelenen
orneklerde ayrintili bilgilere yer verilmedigi goriilmektedir.

Ekonomi ana kategorisine ait “Dolayli Ekonomik Etkiler” alt kategorisinde en fazla tekrar eden anahtar
kelimenin “Ekonomi” kelimesi oldugu goriilmiistiir. GRI Standartlarinda, isletmelerin ekonomi ile ilgili
ayni zamanda olumsuz ve sayisal bilgilere de yer vermesi boylelikle isletmelerin seffaflik ilkesine
uyarak paydaslarim bilgilendirmesi gerektigi belirtilmistir. isletmelerin, ekonomik durumlari ile ilgili
istenilen bilgilere tam olarak yer vermedikleri, objektif, tam ve agiklayici bilgiler yerine genel gecer
ifadeler kullandiklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore raporlarda verilen bilgilerin paydaslarin isletmeyi
degerlendirmesine yardimei olmadigindan analiz edilen raporlarm eksiksizlik ilkesine uymadiklar
goriilmektedir. Analiz edilen raporlarda “Ekonomi” kategorisinde verilen orneklerin GRI
Standartlarinda istenen agiklamalara uygun olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, konu ile ilgili
Cherapanukorn & Focken (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile uyumludur. Cherapanukorn
& Focken (2014) tarafindan otellerin siirdiiriilebilirlik raporlar ile ilgili yaptiklar arastirmalarinda
inceledikleri otel raporlarinda, ekonomik verilere fazla yer verilmedigi gozlemlenmistir. Ancak bu
bulgu, Altuntags ve Tiirker (2012) tarafindan yapilan ISO 500 listesine bagli on isletmenin
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stirdiiriilebilirlik raporlarini inceledikleri ¢alismada elde edilen, ekonomik verilerin sosyal ve ¢evresel
verilere gore daha fazla oldugu yoniindeki sonucundan farklilik géstermektedir. Bu farklilik incelenen
isletmelerin faaliyet gdsterdikleri sektoriin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni sekilde
otellerin siirdiiriilebilirlik raporlar ile ilgili yapilan Karadeniz ve Uzpak (2018) tarafindan yapilan bir
calismada, calismamizda elde edilen verilerden farkli olarak, incelenen raporlarda sosyal ve ekonomik
verilerin ¢evresel verilere gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen raporlar GRI raporlama ilkelerine gore incelenmis ve incelenen
raporlarin raporlama ilkelerinin ¢ogunluguna uymadiklari tespit edilmistir. Ozellikle raporlama
ilkelerinde belirtilen zamansal tutarlilik ilkesi geregi isletmelerin her yil raporlama yayinlamalari ve
onceki yillarla karsilastirilmasinin saglanmasi isletmenin yararina olacaktir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamalar1 ve bu raporlarda faaliyetlerinin etkilerinin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerine yer vermeleri; bir sonraki raporlama donemlerinde eksiklerini
gormelerine ve bunlara ¢6ziim bulmalarina fayda saglayacaktir. Arastirma kapsaminda incelenen otel
raporlarinda igletmeler ile ilgili olumsuz herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, sadece isletmenin olumlu
yonlerinin 6n plana cikarildigi ve isletmenin tamitimimi yapmaya yonelik bilgilere yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum incelenen isletmelerin raporlarim1 paydaslarin seffaf bir bicimde
bilgilendirilmesi amaciyla degil, isletmelerini tanitma amaciyla hazirladiklarin1 gostermektedir. Bu
sonuca gore incelenen siirdiiriilebilirlik raporlari olumsuz bilgilerini sunmamasi agisindan GRI
Standartlar1 raporlama ilkelerinde yer alan denge ilkesine uymadigini gostermektedir.

Konaklama isletmeleri dogal kaynaklardan en ¢ok faydalanan sektorlerden biridir. Dogal kaynaklarin
kullanimi ve bunlarin tahrip olmamasi miimkiin olmamakla beraber isletmelerin bu olumsuzluklara karsi
sorumluluk alip 6nleyici tedbirleri almalar1 gerekir. Cevre kategorisi incelendiginde, higbir isletme,
kullandiklar1 dogal kaynaklarin olumsuz sonuglarina ve bu olumsuz sonuglarin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ile ilgili bir ifadeye yer vermemistir. Tiim faaliyetlerinin ¢evreye
herhangi olumsuz bir etkisi olmadan yiiriitiildiigi seklinde ifadelere yer verilmistir.

Suirdiiriilebilirlik raporlarinda isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerinin etkilerinin
biitiiniiyle ele alinmas1 gerekmektedir. Incelenen isletme raporlarinda cevresel ve sosyal verilerin
ekonomik verilere gore daha fazla oldugu, raporlarda bu kategorilere iliskin agiklamalarin eksik oldugu
gozlemlenmistir. Bu da incelenen isletme raporlarnin hem GRI Standartlari acisindan hem de
stirdiiriilebilirlik boyutlarini biitiiniiyle ele almalart agisindan yetersiz oldugunu gdstermektedir. Bu
sonug, raporlarin GRI siirdiiriilebilirlik baglami ilkesine uygun hazirlanmadigini gostermektedir

Siirdiiriilebilirlik raporlarmin faydalarindan biri de isletmeler icin rekabet avantaji saglamasidir.
Aragtirma kapsamindaki otel raporlarinda verilen agiklamalar incelenirken isletmelerin ¢ogunun
karsilastirilabilirlik ilkesine uymayan rekabet anlayisindan uzak, birbirine benzer hatta bazi raporlarda
birbirlerinin aynisi olan agiklamalara yer verdikleri g6zlemlenmistir. Bu sonug isletme raporlarina olan
giivenin azalmasina neden olacaktir.

Diinya genelinde dogal kaynak tiiketiminin artmasi toplumsal, ¢evresel ve ekonomik anlamda birgok
etkisi olan igletmelere gesitli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilirlige
onem vermeleri ve buna bagl olarak siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamalar1 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde siirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlayan isletmelerin artmasina ragmen konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlari hem nicel olarak hem de niteliksel olarak yetersiz oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen otellerden sadece bir otel igletmesinin GRI
Standartlarma bagli olarak siirdiirtilebilirlik raporu hazirladigi, diger otel isletmeleri herhangi bir
raporlama gergevesine bagli kalmadan birbirine benzer ifadeleri kullanarak ve diisiik nitelikte bilgilere
yer vererek raporlarini hazirlamigtir.

Raporlama cergeveleri isletmelerin daha seffaf, anlagilir ve hesap verebilir siirdiiriilebilirlik raporlar
hazirlamalarma yardimei olmaktadirlar. Ulkemizde bulunan konaklama isletmelerine GRI veya baska
bir raporlama c¢ergevesine uygun olarak siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlama zorunlulugunun
getirilmesi, raporlarin amaca uygun olmasini saglayacak ve raporlardan beklenen fayda artacaktir.
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