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YONETIM-IDARE KAVRAMLARININ YAPISAL-ISLEVSEL ANALIZi VE
KAVRAMSAL ACIDAN TANIMLANMASI

OZET

Bu caligmada, literatlirde yonetim kavrammin karsiligi konusunda siklikla karsilasilan terimsel c¢ogulculuk konusu
sorunsallastirilmigtir. Bu sorunsal g¢ergevesinde yonetim kavraminin bilim oncesindeki pratiklerde ve yonetim biliminin
baslangicindan giiniimiize uzanan hatta terimsel ¢ogulculugun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan arka plan unsurlari tartigiimistir.
Yonetim olgusunun insanlik tarihinin baglangicina uzanan koklii bir olgu olmasi nedeniyle, uygulamada ve teorikte beslendigi
farkli disiplinlerden gelen terimsel karsiliklar paylasilmistir. Literatiirde 6zellikle géze ¢arpan keskin ayrimlardan birinin
yonetim/idare ayrimi oldugu diisliniildiiglinde, bu caligmada iki terim arasmnda bulundugu One siiriilen farklilara ve
benzerliklere odaklanilarak bir senteze varilmistir. Gegmisten gliniimiize yapilmis olan yonetim tanimlar analiz edilerek, bu
tanimlarin birlestigi ortak noktalardan hareketle yeni bir yonetim tanimi getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Idare, Terimsel Cogulculuk, Kavramsal Analiz

STRUCTURAL-FUNCTIONAL ANALYSIS AND CONCEPTUAL DEFINITION OF
MANAGEMENT-ADMINISTRATION CONCEPTS

ABSTRACT

In this study, the issue of terminological pluralism, which is often encountered in the literature on the equivalent of the concept
of management, has been problematized. In this problematic context, the background elements of the concept of management,
which play a role in the emergence of the terminological pluralism in the pre-scientific practices and the line from the beginning
of the science of management to the present, have been discussed. Due to the fact that management is a well-established
phenomenon dating back to the beginning of human history, the terminological responses from the different disciplines it feeds
on in practice and theory have been shared. Considering that one of the sharp distinctions that are particularly noticeable in the
literature is the management/administration distinction, a synthesis was reached by focusing on the differences and similarities
suggested being found between the two terms in this study. The management definitions made from the past to the present were
analyzed and a new definition of management was introduced based on the common points where these definitions meet.
Keywords: Management, Administration, Terminological Pluralism, Conceptual Analysis
[ ]

1. GIRIS

Yonetim, ge¢cmisten giiniimiize insani iliskilerin merkezinde yer almis olan kritik kavramlardan biridir.
Yonetim eylemi insanlik tarihi ile esdeger olsa da bilimsel bir kavram olarak ortaya ¢ikmasinin yakin
zamanli oldugu kabul edilir. Ancak yoOnetim kavraminin tarihsel yakinligi, yonetim kavrami ve
eyleminin de yakin déneme ait oldugu anlamina gelmemektedir. Yoénetim ve yonetme ile ilgili olarak
diinya tarihinde ¢ok daha eski donemlerde ihdas edilmis hukuk normlari, bilimsel eserler, yazitlar ve
nakiller bulunmaktadir. Yonetimin nasil olmast gerektigi, yoneticinin sahip olmasi gereken nitelikler,
yonetimin devri, yonetme fiili ile ilgili uygulama normlari, vd. birgok yonetim ile ilgili hususlarda
muhtelif tarihsel kaynaklar bulunmaktadir. Dolayisiyla yonetim tarihi diinya tarihi ile esdeger iken,
yOnetim biliminin yani yonetimin belirli teknik ve metotlara gore ele alinip incelenmesi, bir bilimsel
disiplin olarak gelismesi ¢ok daha yakin tarihlidir.
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Yonetim ile ilgili tarihsel kaynaklarin agirlikli olarak toplum ve devlet yonetimi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu eserlerin genel olarak devlet yoneticilerine danismanlik yapan ve bu faaliyetin bir
pargasi olan kisiler tarafindan yazildig1 gériilir. M.O. 1300 tarihli Misir yazinlarinda, biirokratik
kurulumda 6rgiit ve yonetimin 6neminin tanindig1; yonetim sanatinin farkli insanlarca farkli bigimlerde
icra edildigi acik¢a goriilmektedir. Antik Cin icin de benzer kayitlar mevcuttur. Konfligyiis’iin
mesellerinde, diiriist, bencil olmayan ve yetenekli kamu gorevlilerini se¢gmek i¢in uygun kamu yonetimi
ve tavsiyeleri igin pratik oneriler bulunmaktadir. M.O. 4. yiizyilda yasayan Aristo'nun "Politika"s1, 11.
yiizyll onemli devlet adamlarindan Yusuf Has Hacip'in "Kutadgu Bilig"i ve Nizamiil Miilk'in
"Siyasetname"si, 14. yiizyilin énemli devlet adamlarindan Ibn-i Haldun'un "Mukaddime"si ve hemen
sonrasinda batida yasamis olan Machiavelli'nin "Hiikiimdar"1t bu nitelikteki eserlerdir (Eryilmaz,
2014:2). Bu donem eserlerinde yoneticinin vasiflar: ve erdemli devlet yonetimi gibi hususlar 6n plana
cikmaktadir. Ornegin Xenophon, M.O. 400'de yonetimi bir sanat olarak ele alarak yoneticiligin sanatsal
yoniinii (yoneticilik vasfini) ortaya koymustur. Yine Farabi 900'de (E! Medinetii'l Fazila) ve Imam
Gazali 1100'de (Nasihat-al Miilk) yoneticilerin ayirt edici dzellikleri iizerine ¢alismalar yapmuislardir.
Sanayi devrimi sonrasinda ise isletme (6zel sektor) yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan geligsmeler, yonetim
ile ilgili eserlerin igerik ve kapsamini da genisletmistir. Bu donemde 6nciil caligmalardan biri sayilan
Adam Smith, 1776 yilinda fabrika isgileri {izerinde yonetim siirecini kii¢iik parcalara ayirarak, ig¢ilerin
tiim siireg yerine sadece siirecin bir pargasinda uzmanlasarak istihdamini ele almis ve is/is¢i kontrolii ile
verimlilik hesabini ortaya koymustur.

Yonetimin modern bir bilim dal1 haline gelmesi ve gelismesi Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikmustir.
Yonetim biliminin temeli 18. ylizyilda Almanya'da ortaya ¢ikan kameralizm (YoOnetim Bilimi) ile
atilirken, Amerikali Woodrow Wilson'un 19. yiizyilda (1887) yaptig1 calismalariyla modern anlamda
bir bilim olarak ortaya c¢ikmistir. Kamu yonetimi alaninda bilinen ilk bilimsel ders kitabi "Kamu
Yonetimi Bilimine Giris" adiyla 1926 yilinda Leonard D. White tarafindan yayinlanmustir.

Prusya (Almanya) Krali 1. Frederick, toprak sahipleri olan feodal beylerin gii¢ ve siyasal etkisini kirmak
amaciyla merkeziyetci ve etkin bir yonetim sistemi kurmak istemistir. Bu kapsamda da feodal beylere
ikame olarak profesyonel meslek yoneticileri yetistirmeyi planlamistir (Chapman, 1963:138).
Yoneticilerin nasil bir egitimden ge¢cmesi gerektigi, ne tiir ve igerikte bir egitim almasi gerektigi
hususunda mevcut iiniversitelerden yardim istenilmistir. Bu kapsamda ilk kez Frankfurt ve Halle
iiniversitelerinde yonetim kiirsiileri kurulmustur. Bu kiirsiilerde maliye, vergileme, istatistik ve yonetim
konularinda egitimler verilerek modern yonetim bilimi egitiminin temeli atilmistir (Saylan, 1978:7).
ABD Anayasasinin yiiriirliige girmesi ve sistemlesmesi amaciyla federalist diisliniirler Alexander
Hamilton, James Madison ve Jhon Joy tarafindan 1787-1788 yillar1 arasinda yayinlanan 85 adet bildiri
yonetimin ¢alisma alanlarmin olugsmasina kaynaklik etmistir. Daha sonrasinda Wilson, yonetim siirecini
ve alt bilegenlerini siyaset biliminden ve onun etkisinden ayristirarak incelemistir. Bu durum yonetim
bilimini, siyaset biliminden ayirarak modern bir disiplin haline getirmistir.

Yonetim biliminde yaganan gelismeler, yonetim kavraminin igerigi, 6zellikleri, kapsami, fonksiyonlar
ve uygulama alanlari konusundaki diisiince ve yaklagimlarinda sekillenmesine, degismesine ve
doniismesine neden olmustur. Akademik yazinda ve uygulamada yonetim kavramina yiiklenen anlam
ve Olciitlerde farkliliklarin yasandigi goriilmiistiir. Ayrica yonetim ile e ya da yakin anlamli sézciiklerin
kullanma bigimleri nedeniyle de bazi kavramsal karisikliklar yasanmustir.

2. YONETIM - IDARE TERIMLERININ TARIHSEL GELISiMi VE KAVRAMSAL
TLISKiSi

Akademik yazinda yonetim kavramin Latince kokenli oldugu ve 1555-1565 yillarinda ilk olarak "el”
anlamina gelen "mano” sozcligiiniin bir tiirevi olarak ortaya ¢iktig1 savunulur. Latince "atlarin insan
eliyle egitilmesi ve yonetilmesi" anlamindaki "manager" kavramimin kullanilmasi modern "yénetim"
teriminin baglangici olarak kabul edilir (Robbins, Decenzo ve Coulter 2013:7). Latince kokenli yonetim
teriminin Ingilizce ve diger Bat1 dillerinde birden fazla karsilig1 bulunmaktadir. Yénetimin uygulandig
sektor ya da sosyal alana gore kavramin ifadesi de farklilagsmaktadir. Kamu yoOnetimi igin
"administration", 6zel sektor (isletme) yOnetimi i¢in "management", hiikiimet ve yerel yonetim

mekanizmalar1 igin "government", genel bir yonetim kavramlagtirmasi i¢in de "direction" sézciigii
kullanilmaktadir (Parlak, 2013:1).
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Administration kelimesi "minor” ve "ministrare" sozciiklerinden tiiretilmis olup, "hizmet etmek"
anlaminda kullanilmaktadir. Management kelimesi ise "manus" sézciigiinden tiiretilmis olup, "kontrol
etme", “cekip cevirme", "amacglara ulagma" anlamlarina karsilik gelmektedir (Hughes, 1994:4-5;
Omiirgdniilsen, 2003:54). Yabanci dildeki bilimsel terimlerin Tiirkge karsiliklarmin olusturulmasi
amactyla 1953 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) biinyesinde
olusturulan "Terim Komitesi", administarition ve management terimlerine karsilik olarak "idare"
kelimesinin kullanilmasini uygun gérmiistiir (Mihgioglu, 1988:16). Ancak 19601 yillar itibariyle idare
kelimesi yerine yonetim kelimesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Alan yazinda bu iki terim arasinda
fark oldugunu savunan diisiiniirlerin ileri siirdiikleri farkliliklarin 6zetini agagidaki tabloyu inceleyerek
gdrmemiz miimkiindiir.

Tablo 1: idare ve Yonetim Arasindaki Temel Farkliliklar

Ayrimlar idare Yonetim
Politika Politika tiretimiyle ilgilenir; ulasilmasi gereken amaglar1 | Yonetim politikalarin
Olusturma belirler. uygulanmasiyla ilgilenir.

Politikalarin o N o Politikalarin uygulanmasiyla
Uyeulanmast Politikalarin uygulanmasiyla dogrudan ilgilenmez. dogrudan ilgilenir.

Islevleri

Islevleri yasamaya iliskindir.

Islevleri yiiriitmeye iliskindir.

Ana Islevleri

Planlama ve orgiitleme

Motivasyon ve kontrol

Yonetim . e e Orta ya da alt yonetim diizeyiyle

Seviyesi Zirve ya da tepe yonetim diizeyiyle ilgilidir. ilgilidir.

Sektor Cogunlukla devlet ya da kamu sektdriinde kullanilir. Gogunlukla ozel sekidrde
kullanilir.

2 Glimriik idare isler yoneticisi, komisyoncu, hakim Genel midiir, Sorumlu mudiir,

Ornekler

yardimcisi, niifus memuru, satig ve gelir vergi memuru miidiir vb.

Kaynak: Prasad, 2001:9.

Tirkiye'de akademik yazinda kimi zaman yOnetim kavrami yerine "idare” teriminin tercih edildigi
goriiliir. Baz1 yazarlar' "idare" kelimesinin "yénetim" kelimesi ile es anlamli degil, yakin anlamli
oldugunu savunurlar. Bu yazarlar yonetim kelimesinin, idare kelimesini de i¢ine alan daha genis ve
kapsaml1 bir terim oldugunu ifade ederler. Ozellikle NT (kisisel gelisim) alaninda calisan yazarlar idare
kelimesinden tiiretilen "idare etme" fiili ile yonetim kelimesinden tiiretilen "yénetme" fiillerinin farkli
olduklarini ileri siirerler. Genel bir bakis agisi ile "idare etme" fiili "mevcut durumu oldugu gibi devam
ettirme, prosediirlere bagli hizmet sunma." anlaminda kullanilirken, "yonetmek™ fiilinin "mevcut
durumu gelistirme, iyilestirme, risk alma." anlaminda kullanildig1 diigtiniiliir. Yonetici yetistirme ve
geligtirme ile ilgili yapilan egitim programlarinda sik¢a kullanilan "idareci olma, yonetici ol" slogani da
bu yaklagimdan ileri gelmektedir.

Omiirgéniilsen (2003:54) idare kelimesinin ‘administarion’ teriminin karsilig1 oldugunu ve dnceden
belirlenen kurallar dogrultusunda hizmet etme eylemini karsiladigini ifade eder. Bununla birlikte
yonetim kavraminin da ‘management’ fiili karsiliginda kullanildigini, s6zctigiin etkili - etkin bir sevk
ve idare etme siirecini kapsadigii belirtir. Bu sebeple de ‘administration’ kelimesine karsilik idare
teriminin; ‘management’ kelimesine karsilik olarak ta yonetim teriminin kullanilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Oztiirk (2015:16-17), giiniimiizde isletme (6zel sektdr) ydnetimince kullanilan ¢ok sayida teknik,
yontem ve uygulamalarin kamu kurumlarinca ortaya ¢ikartildigini ve/veya gelistirildigini, dolayisiyla
da her iki sektdrde de ydnetim ilkelerinin uygulandigini belirterek yonetim kavraminin tiim sektorleri
kapsayan genel bir kavram oldugunu ifade eder. Drucker (1999:14), 1929 yilinda gergeklesen biiyiik
ekonomik buhran ile yonetim teriminin sektorel olarak ayrildigini belirtir. Ekonomik kriz sonrasi 6zel
sektdr yoneticilerinin kiiciimsenmesi ve kendilerine olan diismanca tavir nedeniyle kamu sektorii
tarafindan ayr1 bir siniflandirma (tanim - terimsel ifade) arayisina girdigini ifade eder. Akademik
yazinda karsilagilan ayrimin da bu olay sonucu ortaya ¢iktigini savunur.

Y Ornegin Zoga, 1965; Tortop, 1968; Versan, 1974; Giritli, 1975; Aktan, 1989; Eryilmaz, 2002; Omiirgéniilsen, 2003; Sézen, 2005.
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Giliniimiiz modern yonetim diisiincesi ve kamu yonetiminde kazanilan yeni perspektifler ile 6zel
sektérde mevcut olan miisteri (vatandas) odakli, katilimci, seffaf, denetlenebilir, etkin, verimli ve risk
almaya yonelik yonetim ve hizmet sunumu anlayisinin kamu sektoriinde de uygulanmaya baslamasi
sektorler arasindaki farki azaltmaktadir. Sektorler aras1 yapisal ve amagsal farkliliklar nedeni ile bu
farklarin tamamen ortadan kalkmasi ve esit hale gelmesi s6z konusu degildir. Ancak farklilik iki ayri
olguya degil, ayn1 olgunun iki farkli alt versiyonunu ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
giinimiiz yonetim biliminin geldigi siire¢ ve metodoloji agisindan yonetim ve idare kavramlar
arasindaki farkin anlamsal degil, algisal bir diizeyde kaldig1 diistiniilmektedir. Clinkii her iki kavram da
ayni anlama ve kapsama (organizasyon, birim, eylem, siirec,) karsilik gelmektedir. Giiniimiizde bu
kavramlar arasinda sektorel (kamu-6zel) ya da odaksal (siire¢-sonug) bir farkin, terimsel bir ayrima
ihtiya¢ duyulacak diizeyde olmadigi diisiiniilmektedir. Elbette ki miilkiyet, kamu giicii ayricalifi,
hizmetin siirekliligi, sunum esaslar1 vb. kistaslar acisindan yonetim uygulamalari, sektorler arasinda
farkliliklara neden olmaktadir. Ancak bu yapilan eylemin esas1 (icerigi) ile ilgili degil, usulii (sekli) ile
ilgilidir. Bununla birlikte yonetim kelimesi ile ilgili Ingilizce ve Fransizca terimlerin Tiirkgeye
cevrilmesinde ya da Tiirkge terimlerin yabanci dillere g¢evrisinde orijinal metinlere sadik kalinmasi
gerekmektedir. Aksi durum kavram ve icerik kargasasina neden olabilecektir. Ornegin "New Public
Administration™ terimi "Yeni Kamu Yénetimi" anlaminda kullanilirken, "New Public Management”
terimi de "Yeni Kamu Isletmeciligi" anlaminda kullanilmaktadir. Her iki terim de farkli anlamlara ve
iceriklere sahiptir.

Idare sdzciigii Arapga, yonetim sozciigii ise 6z Tiirkge kokenli kelimelerdir. idare kelimesi Arapca
"devr" sozclgilinden tiiretilmis olup; dondiirme, ¢evirme, becerme ve yiiriitme gibi anlamlara
gelmektedir. Yonetim kelimesi ise "yon-etmek" sozciigiinden tiiretilmistir (Tortop, 1968:5; Giinel,
1995:18). Kavramlar arasindaki tercih farklilig: ilgili disiplinin kiiltiiriine ve kullanilan zamana gore
degismektedir. 1960'l1 yillara kadar Tiirkiye'de idare kelimesinin kullanimi hakim iken, bu yillardan
sonra yoOnetim sOzcligiiniin zamanla daha 6n plana ¢iktigi goriiliir. Bununla birlikte Tiirk hukuk
normlarinda idare teriminin kullanimi geleneksel hale geldigi i¢in hukuk bilimlerinde mevzuat lafzina
bagli olarak idare teriminin kullanimi hakimdir.

Yonetim ve idare kavramlarmin kullamim tercihlerinde siyasal/ideolojik yaklagimlarin da etkisi
olmaktadir. Tiirkiye'de kavramlarin ideolojiklestirilerek kullanilmasi ne yazik ki sik¢a karsilagilan bir
durumdur. Ornegin "millet", "hiirriyet", "vatandas", "cevap", "teskilat", gibi kavramlar sag ideolojiye
mensup kisilerce tercih edilirken; sol ideolojiye mensup kisiler bu kavramlarin yerine "ulus",
"ozgiirlik", "yurttas", "yanit" ve "orgiit" sdzciiklerini kullanmayi tercih etmektedirler (Gozler, 2018:67-
68). Yonetim kelimesi de 6z Tiirkge kelimelerin kullaniminin yayginlastirilmasi, dilin yabanci
kelimelerden arindirilmasi diisiincesindeki kisilerce tercih edilmektedir. Yine yOnetim ve yonetici
kavramlarinin degisen kosullara gore kendilerine yiiklenen yeni misyon ve fonksiyonlarini 6n plana

almak amaciyla da yonetim teriminin kullanilmasinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

Bilimsel gelismelere bagli olarak yonetim/idare terimleri lizerinden gelistirilen yeni terimlerde yonetim
sOzcligli daha 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ornegin kamu ydnetimi literatiiriinde biiyiik bir 6neme sahip
olan "yonetisim"? ve "kurumsal itibar yonetimi"® gibi terimlerin idare sozciigii yerine yOnetim

sozciigiinden tiiretildigi goriilmektedir.
3. LITERATURDE YAPILMIS YONETIM (IDARE) TANIMLARININ ANALIZI

Yonetim kavraminin tiim disiplinleri kapsayan, kabul edilmis, genel ve ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Bu tanimin yapilmasi ve tiim disiplinlerce ayni 6l¢lide kabul gérmesi gii¢ bir
durumdur. Bunun en temel sebebi, yonetim kavraminin neredeyse tiim bilimleri kapsayict bir 6zellige
sahip olmasi ve her bilim dalinin da "yonetim" ve "idare" kavramlarini duyduklari ihtiyag ve amaglarina

2 Yerel, bolgesel ya da ulusal diizeydeki sosyal, siyasal ve ekonomik konularda mevcut olan ydnetsel ve politik karar alma yetkisinin salt kamu
sektoriiniin (6zellikle devlet idaresi merkezli) tekeline birakilmadan; bu politikalarin ortaya konulmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve
stirekliliginin saglanmasi siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen merkezi idare (devlet), yerel idareler (il 6zel idareleri,
belediyeler, kdyler), kamu kurumlari, 6zel sektor kisileri, sivil toplum kuruluslart (STK) ve hizmet alan diger kisilerin; politik bir denge
icerisinde tiim paydaslarca karsilikli olarak, birlikte ve birbirleri ile etkilesim igerisinde kullanildigy; katilimei, ¢ogulcu ve g¢ok merkezli
yonetim modelidir (Mecek ve Kocakula, 2019:196).

Beklentileri tahmin etmek ve karsilamak, giiclii iliskileri gelistirmek ve yonetmek ve de beklenen organizasyonel hedeflere ulagmak i¢in tim
paydaslar arasinda olumlu geri bildirim saglamak icin sistematik bir strateji kiimesidir (Izci, Atmaca ve Yilmaz, 2019:304).

w
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gore kendi yontemleri igerisinde tanimlamalaridir. Daha yalin bir ifade ile tiim disiplinler yonetimi kendi
inceleme alanlarina indirgemektedirler.

Iktisatcilar (ekonomistler) icin ydnetim; sermaye, isgiicii, hammadde ile birlikte bir iiretim faktorii
olarak goriiliirken, sosyologlar yonetimi; bir sinif ve saygmlik sistemi olarak nitelendirmektedirler.
Yonetim bilimciler icin yOnetim; yoOneten-yonetilen arasindaki bir otorite iliskisi olarak
degerlendirilmektedir (Efil, 1999:3). Siyaset bilimciler i¢in ise yonetim; devlet yonetimi veya iktidarin
orgiitlenmesidir (Parlak ve Okmen, 2010:1). Disiplinler arasindaki ydnetime olan yaklasim farkliliklari,
yOnetimin o disiplindeki anlam ve kapsamini da ortaya koymaktadir. Ayrica belirli bir disiplin igerisinde
de zamanla degisen kosullara gore yonetim kavramina yiiklenen Olgiitler ve unsurlar da
degisebilmektedir. Ancak disiplinler aras1 ¢aligmalar ve kavramin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
acisindan glinlimiiz sartlarina ve ihtiyaglarina uygun olan genel ve ortak bir tanimin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetim kavraminin tanimlanmasi, yonetimin 6zelliklerini, icerigini, fonksiyonlarini ve kapsamini da
ortaya koymaktadir. Bu durum, tiim bilim dallarim1 kapsayan genel ve ortak bir tanimin yapilmasim da
giiclestirmektedir. Ancak bu zorlugun asilmasi yonetim terimin etkin ve fonksiyonel olarak
kullanilabilmesi a¢isindan olduk¢a énemlidir.

Genel kapsayici bir yonetim taniminin yapilmasini zorlastiran temel nedenler;
e  Yonetim kavraminin tiim bilim dallar ile dogrudan ya da dolayl olarak iligkili olmasi,
e  Yonetim kavramini her disiplinin kendi ihtiya¢ ve amaglar1 dogrultusuna indirgemek istemesi,

e Sosyal olaylar, durumlar, olgular, vd. bir biitiin olarak yonetim kavraminin igerisine alinmak
istenmesi,

e  Yonetim bilimi igerisinde kullanilan kavramlarin 6nemli bir kisminin kéken olarak farkli bilim
dallarindan gelmis olmasi (Kogel, 2005:10),

e  Yonetim alaninda ¢alisan kuramcilarin ve uygulamacilarin farkl disiplinlerden kéken almig olmast
ve bundan dolay1 yapilan tanimlarin "kiiltiirel ¢ogulculugun" izlerini tagimast,

e  Yonetim kavramim kullanan yazarlarin bazen ayni kelime ile farkli anlamlari ortaya koymasi ve
diger anlami kullanan yazar1 ve kullanim amacini anlama konusundaki isteksizlikleri (Koontz,
1964:104),

e  Bir praksis olarak dogrudan insan1 ve ona dair eylemleri ilgilendirmesi bakimindan, kiiltiirel
katmanda insanlar tarafindan sekillendirilen dinamik yapidaki tabiatin sistematik olarak giincellenmesi
ve buna bagl olarak, yonetim ile ilgili kavramlarin yeniden sekillenmesine ihtiya¢ duyulmasi,

olarak Ozetlenebilir. Yonetim kavramui literatiirde hem dar olarak hem de g¢ok genis bir Glgekte
tanimlanmaktadir. Akademik yazinda yapilmis temel yonetim/idare tanimlari asagida tablo olarak
verilmistir.

Tablo 2. Literatiirde Kullanilan Muhtelif Yonetim / idare Tanimlart

TANIM YAPAN KIiSi(LER) YONETIM / IDARE TANIMI

Bir orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in kaynaklarin verimli, ekonomik ve

A. Hayrettin KALKANDELEN birbiriyle ahenkli bigimde kullanilmasi sanatidir.

Belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kisilerin  isbirligi yapmasidir.
Orgiitlenmenin yaninda, orgiitiin islerliligini saglayacak her tiirli yonetsel

A Seref GOZUBUYUK etkinlikleri, farkli bir ifadeyle kaynaklarin bir araya getirilmesini, esglidim
saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi de igine alir.
Acar ORNEK Belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik is, islev ve faaliyetlerdir.

iki ya da daha ¢ok kisinin bir amaci gerceklestirmek ve siirdiiriilebilmek icin bir
Ali OZTEKIN araya gelip planlama, orgiitleme, yoneltme (motivasyon), esgiidiim (koordinasyon)
ve denetim islevlerinin etkin olarak bulundugu ve isletildigi siirekli bir siirectir.

Orgiit belirli amaglara ulagmak icin olusturulan toplumsal bir birim; yonetim ise bu

Amital ETZIONI toplumsal birim icindeki iliskiler biitinidir.
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Arthur G. BEDEIAN

Insan ve malzeme kaynaklarmin verimli kullanilmastyla arzulanan sonuglara ulagma
stirecidir.

Atilla BARANSEL

Orgiitsel beklentilerin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerine iligkin kavram, ilke,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde basariyla uygulanmasiyla
ilgili faaliyetlerin tiimiidiir

Onceden planlanan amaglara ulasmak icin isbirliginde bulunan bireylerin

Aykut POLATOGLU etkinlikleridir.
Bahadir SAHIN, Halkin isteklerinin devletin sundugundan ¢ok daha verimli ve kaliteli olarak
Hamza ATES karsilanabilecegini iddia eden sistemlerin toplamidir.

Bekir PARLAK

Belli bir amaca ulagmak isteyen birden fazla insanin gergeklestirdigi isbirligine
dayanan faaliyetlerdir.

Bernard GOURNAY

Isletme ve kamu idarelerini meydana getiren organlarin yap1 ve faaliyetleridir.

Bilal ERYILMAZ

Gerek bigimsel orgiitlerde ve gerekse bigimsel olmayan gruplarda, baskalarini
etkilemek veya baskalariyla isbirligi yaparak belirli amag ya da amaglari
gergeklestirmek igin yiiriitiilen faaliyetlerdir.

Yoneticilerin = sistemli, koordine olmus ve isbirligine dayali ¢abalarindan

Birol BUMIN yararlanarak, amagclari olan o6rgiitlerin olusturulmasini, siirdiiriilmesini ve bunlarmn
isletilmesini saglayan siirectir.
Cemal MIHCIOGLU iki ya da daha gok kisinin bir amaci gergeklestirmek icin is birligi etmesi siirecidir.

Chester BARNARD

Insanlarm hem nesneler olarak yonlendirilmesi ve onlara etki eden faktorlerce
degistirilmesi gereken hem de tatmin edilmesi gereken 6zneler olarak ele almasi
gereken iliskisel bir eylemdir.

Davut DURSUN

Temel islevi otoriteye iligkin karar ve kurallar1 uygulamak olan o6rgiitlerden ve
faaliyetlerden olusan bir biitlindiir.

Douglas McGREGOR

Firsatlar olusturmak, potansiyeli serbest birakmak, engelleri kaldirmak, biiylimeyi
tesvik etmek ve rehberlik saglama eylemidir.

Politikanin biiyiik Olciide dislanabilecegi ve dislanmasi gereken bir uzmanlik

Dwight WALDO alanidir
Endiistride ve diger insan topluluklarinda belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya
Elton MAYO . § - X .
gelmis ve bu amag¢ dogrultusunda iyi organize olmus insan gruplaridir.
Onceden saptanmis ve belirtilmis bir amacin gergeklestirilmesi icin insan giicii,
Ergun ZOGA zaman, yer, malzeme ve para unsurlarinin daha verimli, ekonomik ve iyi bir sekilde

kullanilmasidir.

Ernest DALE

Bir kurulus yoneticisinin, genel hedeflerine minimum maliyet ve maksimum karla
ulagmak i¢in kaynaklari verimli bir sekilde kullandig siiregtir.

Belirli bir takim amaglara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve

Erol EREN zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma
stireglerinin toplamudir.

Toplumun ortak gereksinimlerini kargilamak ve toplumsal yasami diizenlemek,

Erol TURAN toplumu yonetmek iizere yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen

gorevlerdir.

Frank J. GOODNOW

Devletin veya organlarinin diger devletlerle veya devletin kendi i¢indeki gergek
veya yapay [yani sirketler gibi tiizel kisiler] ile iligkisini diizenleyen yasanin bir
pargasidir.

Frederick Winslow TAYLOR

Calisanlardan ne yapmalar1 gerektigini tam olarak belirlemek ve iglerin en verimli
bir bigimde yerine getirilmesine nezaret etmektir.

Orgiitlerin belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasmak icin elde bulunan kaynaklari

.Hakan KOC, (insan, tabiat, bilgi, sermaye) anlamli bir sekilde bir araya getiren planlayan,
Melik TOPALOGLU P . . .
orgiitleyen, koordine eden, yonelten ve denetleyen siirectir.
Hamza EROGLU Belirli insani amaglara erismeye yarayan planli insani faaliyetlerdir.
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Harold KOONTZ,
Cyril O' DONNEL

Bir isletmede grup halinde ¢alisan bireylerin, grup amaglarimi etkili ve verimli olarak
gergeklestirilecek bir i¢ ¢evrenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir.

Henry FAYOL

Orgiitiin amaglarim gerceklestirmek igin planlama, érgiitleme, yoneltme ve denetim
stiregleri yoluyla tiim kaynaklarin es zamanli olarak giidiilenmesidir.

Henry MINTZBERG

Gerek insan diizleminde (liderlik ve baglanti kurma) ve gerekse bilgi diizleminde
(kontrol etme ve iletisim kurma) bulunan islerin insanlar araciligiyla yapilmasidir.

Herbert Alexander SIMON,
Donald W. SMITHBURG,
Victor A. THOMPSON

Genis anlamiyla isbirligine dayanan kiime davranisi; daha dar anlamda, isbirligi
ederek calisan gesitli kiimelerde ortaklaga bulunan, ancak ne giidiilen amaglara, ne
de bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanilan belirli uygulayimsal yontemlere bagli
olmayan davranig bigimleridir.

Toplumsal ihtiyaglarin bir kismini saglayabilmek i¢in kurulan bir 6rgiitte, 6nceden

brahim Ethem BASARAN belirlenmis amaglari yerine getirecek islemleri gerceklestirmek igin toplanan insan
giiciinil ve diger kaynaklar orgiitleyip esgiidiimlemek, harekete gecirmektir.
ilter AKAT Yonet_lrn, ortak b.1r amact gerceklestirmek igin bireysel ve grupsal c¢abalarin
koordinasyonu ve igbirligidir.
inal Cem ASKUN Isletmenin ya da kurumun amaglarina baskale}rlyla ll)lrhkt.e glasma, diger bir deyisle
baskalarina is yaptirma, onlarin yardimini saglama iglemidir.
inan OZALP Degisen ¢evrede sinirli kaynaklart etkili bir sekilde kullanarak 6rgiit amaglarina
etken bir sekilde ulasmak i¢in baskalartyla ve birlikte ¢alismaktir.
Ismail EFIL Yonetim, yoneten ve yonetilen arasindaki bir otorite iliskisidir.

James A. F. STONER,
Charles WANKEL

Belirli amaglara ulasmak i¢in planlama, orgiitleme, yoneltme ve faaliyetlerin
denetlenmesi siireci ve diger tiim Orgiitsel kaynaklarin etkili bir bi¢imde
kullanilmasidir.

John C. MAXWELL

Yonetenlerini yonettigi insanlarin mutlulugunu saglamak i¢in onlar1 sevk ve idare
etme faaliyetleridir.

John NAYLOR

Degisen bir ortamda verimlilik, etkinlik ve esitligi dengeleyerek, sinirlt
kaynaklardan en iyi sekilde yararlanarak ve diger insanlarla birlikte ve onlar
aracilifiyla caligarak orgiitsel amaglara ulagma siirecidir.

Kemal TOSUN

Amaglarmn etkili ve verimli bir bicimde gergeklestirilmesi maksadiyla bir insan
grubunda is birligi ve kordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiidiir.

Kenan SURGIT

Belirli bir amag ya da amaglari, insan, para, zaman, malzeme, makine ve teghizat,
yer ve tesisler, metot ve mevzuat gibi kaynaklardan en iyi bi¢imde yararlanmak
suretiyle gergeklestirme bilim ve sanatidir.

Kurthan FISEK

Hem devletin 6rgiitleyici eylemlerini (amag), hem de bu eylemleri yiiriiten makineyi
(ara¢) adlandirmak i¢in kullanilan terimdir.

Leonard D. WHITE

Isletme ve idarelerin her tiirlii faaliyetlerini tetkik eden bir disiplindir.

Luther H. GULICK

Planlama, orgiitleme, personel alma, yonlendirme, esgiidiim, denetim ve biitce
hazirlama ile ilgili islevlere ek olarak; dnderlik, 6zendirme, tahmin ve yetki devri
gibi islevlerin biitiintidiir.

Mary Parker FOLLETT

Bagkalari vasitast ile i gordiirme sanatidir.

Mehmet SAHIN

Ortak amagli kisilerin yer aldiklari bir orgiitin en kisa ve en kestirme yoldan
amaglarmi  gergeklestirmesine yonelen ve planlama, Orgiitleme, yoOneltme,
diizenlestirme, denetleme eylemlerinden olusan bir biitiindiir.

Miimin ERTURK

Ekonomik ve kar amaglarina dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve
isgliclinden meydana gelen kaynaklarinin en uygun bicimde sevk ve idare
edilmesidir.

Belirli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olan yoneticiler tarafindan ortaya koyulan

Nail OZTAS sanatin/zanaatin adidir.
Gegmiste belirlenmis olan bir amacin ger¢eklestirilmesi igin insan giicii, malzeme,
Nuri TORTOP zaman, yer ve para unsurlarinin daha verimli, ekonomik ve iyi bir bigimde

kullanilmasidir.

I!ournal 0! !oual an! Humam!les !uences EesearcH !I!!H!!! editor.jshsr@gmail.com

1417



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 54 pp: 1411-1425

Orgiit mekanizmasimin harekete gegirilmesi ve bu hareketin diizgiin bir yolda

Osman YOZGAT devaminin saglanmasi faaliyetidir.

Orgiitsel amaclarin  gergeklestirilmesi siirecinde, olaylarm ve nesnelerin,

Qrﬁféa?/%é%%ir’ olusumlaridaki, yapilarindaki ve gelisimindeki nedensellikleri.a.c;lkle'tme.lya g:e'lhs_anZ
Seriye SEZEN’ olgular1 ve mantiksal diigiinceyi temel alan, tarihsel ve analitik nitelikteki bilgi
diizeyidir.
Omer DEMIR Mevcut kaynaklart ortak bir amaci gergeklestirmek ic¢in kullanan insanlarin
Mustafa AC Ali etkinliklerinin, s6z konusu amaci en kisa zamanda ve en verimli bigimde elde
edilmesini saglamak amaciyla koordine edilmesidir.
Omer DINCER, Amaglarm etkili ve verimli bir bi¢imde gerceklestirilmesi i¢in bir insan grubunda,
Yahya FIDAN isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiidiir.

Yonetim olgusu, bir 6zneye yonelik ve bir 6zneden kaynakli olmasi bakimindan
zaman ve mekan {stii yapilanan bir dilden (yap1) ¢ok taraflarin esitsiz kaynaklari
Ozge KOCAKULA devreye soktugu bir gii¢ iligkisi, aktorlerin bilingalti yapilanmalarinin, arka-plan
uygulamalarinin, gizli amaglarinin, arzu ve giidilerinin de i¢lemlendigi bir
konusmaya (eylem) benzemektedir.

Patrick . MONTANA, Hem organizasyonun hem de iiyelerinin hedeflerini gergeklestirmek igin diger
Bruce H. CHARNOV kisilerle birlikte ve onlar araciligiyla ¢aligmaktir.
Peter Ferdinand DRUCKER Bir isi yoneten, yoneticileri yoneten ve is¢i ile igi yoneten ¢ok amagli bir organdir.

Organizasyonlarin (teskilat - orgiit), kurumsal amaclarina ulasabilmeleri igin
Richard L. DAFT organizasyonel kaynaklarimi planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etme
fonksiyonlart ile etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir.

Onceden belirlenen amaclara ulasmak icin kullanilacak kaynaklarn organize
Richard M. HODGETTS edildigi, gelecekteki faaliyetlerin belirlendigi ve bu faaliyetlerin sonuglarmim
kontrol edildigi ve degerlendirildigi siirectir.

Bir kurulusun kaynaklarina (insan, finansal, fiziksel ve bilgi) yonelik ve
organizasyonel hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulagmak amaciyla yapilan bir
dizi faaliyet (planlama ve karar verme, organize etme, 6nderlik etme ve kontrol etme
dahil)'tir.

Ricky W. GRIFFIN

Bir girisimin amaglarini ger¢eklestirmek i¢in uygun insan ve madde kaynaklarinin

Russell T. GREGG hazir ve etkili hale getirilmesini saglayan siirecler biitiiniidiir.

Salih GUNEY Iktisadi kaynaklar1 en optimum bicimde kullanma ve idare etme sanatidr.
Tahir AKTAN Kurumlara ait kararlarin ve programlarin uygulanmast ile ilgili is ve islemlerdir.
Tamer KOCEL Birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya g:lk.an, ba.slfalarl ile birlikte ve yine onlar
vasitasiyla amaglara ulagsmaya ¢aligma faaliyetleridir.
Birden ¢ok insanin ortak ihtiyaglarini gidermek icin bir araya gelerek aralarinda
Turan GENC isbirligi ve is bolimii yapmak suretiyle bir takim faaliyetleri uyumlu bir sekilde

gostermesidir.

Bagkalari {izerinde otorite kurma, bagkalarina is yaptirma veya bir grup ig¢inde yer
Turgay ERGUN alan kisilerin davranislarint etkileyerek, onlarmn ortak bir ama¢ dogrultusunda
istenilen sonuglari elde edebilecek bigimde yonlendirilmesi siirecidir.

Onceden planlanmis amaglara ulagmak icin insanlar, 6rgiitsel kaynaklar ve zamani
William H NEWMAN koordine ederek, etkin ve verimli bi¢gimde karar alma, uygulama ve kontrol
siireglerinin biitiintidiir.

Hiikiimeti insanlarla temas halinde goren; biitiin yapisin1 miidahale ve Laissez faire
Woodrow WILSON arasinda ¢izilen ¢izgide tutan ve bu nedenle, dogrudan veya dolayli olarak, sosyal
¢abanin tiim pratik tarafina dokunan bir ugrastir.

Yonetim tamimlarindan yola ¢ikarak yeni ve kapsayici bir tanim ortaya koymadan &nce yonetim
kavramini asli 6zelliklerinin/unsurlarimin belirtilmesi yararli olacaktir. Bu kapsamda yonetim (idare)
kavraminin asli unsurlari/6zellikleri sunlardir;

e  Yonetim insanlar igin gegerli bir tanimdir (Berkley ve Rouse, 2004:5). Hayvanlar giidiiliir, araclar
striiliir, makineler kullanilir, insanlar ise yonetilir (Saruhan, 2018:3). Dolayisiyla bir ydnetim
olgusundan bahsedebilmemiz i¢in dncelikle insanlarin varligina ihtiyag vardir.

I!!ournal 0! !oual an! Humam!les !uences Eesearc! !I!!H!!! editor.jshsr@gmail.com

1418



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 54 \ pp: 1411-1425

e  Yonetim, birden fazla insanin bir grup olarak birlikteliginde s6z konusu olmaktadir (Askun,
1970:2; Berkley ve Rouse, 2004:5-6; Simon, 1957:8; Tosun, 1978:183). Birbirinden bagimsiz ve
etkilesimsiz insanlar yonetim olgusunu ortaya koymaz. Dolayisiyla insanlarin birbirini etkilemesi ve
yine birbiri ile isbirligi icinde oldugu ortak bir grup i¢inde yer almasi gerekir.

e  Yonetim igin insanlardan olusan grubun ayni ortak amaca/amaglara sahip olmasi gerekir (Askun,
1970:2; Berkley ve Rouse, 2004:5-6; Eryilmaz, 2014:8). Bu amag yonetime konu olan tiim grup tiyeleri
tarafindan belirlenmis ve benimsenmis olmasi gerekir (Geng, 2007:27).

e  Yonetim icin "yoneten (yiiriiten)" Ve "yénetilen (yiiriitiilen)" bir arada bulunur. Yonetim yoneten
ve yonetilen(ler) arasindaki bir hiyerarsik zincir/basamak icerisinde gerceklestirilir (Askun, 1970:2;
Eryilmaz, 2014:7).

e  Yonetim diizenli (uyumlu ve sistemli) faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur (Eryilmaz,
2014:8).

e  Yonetim planlama, orgiitleme (organize etme), yoneltme (yiiriitme-liderlik etme), koordinasyon
(esgiidiim), denetim gibi fonksiyonlardan olusur (Fayol, 1949).

e  Yonetim insan ve insan disi (hammadde, demirbas, zaman, mekan vd.) kaynaklarin bir araya
getirilerek bir amag dogrultusunda drgiitlenmesidir.

e  Yonetim etkinlik (amaglara ulagsma derecesi) ve verimlilik (girdi-¢ikt1 arsindaki oran) arasinda bir
denge kurma amacini tasir (Sahin, 2015:9).

e  Yonetim, sinirli kaynaklardan en rasyonel ve yiiksek diizeyde yararlanmayi amag edinir (Sahin,
2015:9).

e  Yonetim, degisen ¢evre kosullarini dikkate alir (Sahin, 2015:9).

e Yonetsel yapi, is, islemler, siiregler ve fonksiyonlar kurumsal amaclar ¢ercevesinde
denetlenmektedir.

Yonetim ile ilgili yapilan tanimlardan hareket ile yonetim kavraminin birden fazla olguyu ifade etmek
icin kullanildigini goriiriiz. Bu olgular en temel anlamda;

e  Yonetim kavramu, "sevk ve idare etme" eylemi olarak yani bir "faaliyet" olarak tanimlanmaktadir.

e  Yonetim kavrami, sevk ve idare etme eylemini gerceklestiren (yoneten) "kisi, kurul, birim, vb."
olarak tanimlanmaktadir.

e Yonetim kavramu, "organizasyon (teskilat - érgiit) yapisi" olarak tamimlanmaktadir. (Idarenin her
tiirlii eylem ve iglemlerine karsi1 yarg: yolu agiktir)

e  Yonetim kavrami ayni zamanda norm (kural), orgiit, faaliyetler, fonksiyonlar, iligkiler, vb. birlikte
olusturdugu "yénetsel sistem" olarak ya da bunlari inceleyen bir "bilim dali" olarak da tanimlanmaktadir.

Yonetim ile ilgili akademik yazinda yapilan tanimlardan da yararlanarak yonetimin ozellikleri, ifade
ettigi olgular, kapsami ve tarihsel doniisiimii esas alindiginda yénetim kavramini;

"Tarihsel kosullar icerisinde kurucu ilkesi ekonomi olan, bu nedenle de yapisal
(orgiitsel) ve islevsel (fonksiyonel) tiirii aywrt etmemeksizin belirli amaclar
dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin mevcut kaynaklar (emek, girigimci,
hammadde, demirbas, sermaye, bilgi, yer, zaman vd.) ile elde edilecek ¢ciktilar (mal,
hizmet, olgu, karar, politika vd.) iizerinde en diisiik maliyet ile en uygun fayda dengesini
kurmaya ve siirdiirmeye ¢aligan, ¢oklu giic dengelerinin etkide bulundugu dinamik bir
siire¢ ve bu siire¢ icerisindeki eylemler (faaliyetler) ile bunlarin isbirligi icerisinde, etkin,
verimli, uyumlu ve koordineli bir sekilde gerceklestirildigi organik yapi ve sistemdir."

seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanim yonetim teriminin temel olgular1 olan yonetsel sistemi, sevk ve idare
etme eylemini, bu eylemi gergeklestiren kisileri ve organik yapiyi ortaya koymaktadir. Ayrica yukarida
bahsedilen yonetim kavraminin asli unsurlar1 ve 6zellikleri ile de uygundur.
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4.  SONUC

Yonetim/idarenin, ilgili literatiirde 6nde gelen tanimlar1 bu calisma boyunca incelenmis, tanimlar
arasinda bulunan benzerlikler ve uzlagimlar 6zetlenmistir. Yonetim gibi ilk insanin varligindan
giinlimiize kadar uzanan ve tarihsel izlegine devam edecek olan bdylesine genis kapsamli bir terimin
bugiine dek sayisiz tanimmin yapilmis olmasi elbette sasirtict degildir. lgili literatiirde "iizerinde
uzlasimuig bir tanim bulunmamaktadir" seklindeki ve benzeri ifadeler, yonetimin gerek bir bilim dals,
gerekse uygulama pratigi olarak beslendigi alanlarin ¢okluguna ve uygulama alanlarinin son derece
genis olmasina isaret etmektedir. YOnetim kavraminin isaret ettigini disiindiigimiiz kisi
(yoneten/yonetilen birlikteligi), kurum (6rgiitler) ve eylem (ydnetme isine katilma pratigi) boyutlari;
yonetimin bireyler ve kurumlar {izerinden mekan olusturabilme (uzamsallik) ve uygulamadaki
sistematik izleri iizerinden tarihsellige sahip olma (zamansallik) o6zelliklerini de goézler Oniine
sermektedir. Imledigi farkl1 boyutlarin bulunmasi nedeniyle, ydnetim yazininda kavramsal agidan goriis
ayriliklarinin ¢oklugu anlasilabilir bir durumdur. Bu goriis ayriliklar genellikle kavramin hangi disiplin
altinda bir bilim dali oldugu sorusuna iliskin kéken sorunlari; kavramin kullanimda isaret ettigi
orgiit/eylem ikiligi arasinda hangisinin hangi durumda tercih edilmesinin dogru olacagina iliskin temsil
sorunlar1 ve yOnetimin ortaya cikisinda eylem ile uygulama arasindaki zamansallig1 ve buna bagl
kavramin evrenselligine dair tartismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 125. maddesinde yer alan "idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine
karst yargt yolu aciktir" hitkkmiinde idare (yOnetim) kavrami "organik (teskilat-6rgiit)" anlaminda
kullanilmigtir. Yine anayasanin 126. maddesinde diizenlenen "merkezi idare" ve 127. maddesinde
diizenlenen "mabhalli idareler" terimleri de yonetimin "organik (teskilat-Grgiit)" yoniinii ortaya
koymaktadir. Anayasanin diger bir maddesinde (md.126) gecen "illerin idaresi yetki genisligi esasina
dayany" hilkmiinde ise "idari etkinlik (faaliyet)", anlami ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla idare
(yonetim) kavrami anayasada her iki anlamda da kullanilmaktadir. Hatta tek bir hiikiim igerisinde, ayni
anda ¢ift anlamda kullanildig1 da goriilmektedir. Ornegin anayasanin 123. maddesinde yer alan "idare,
kurulug ve gorevieriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir" hitkkmiine gore idare (yonetim) terimi hem
"organik (teskilat-orgiit)" hem de "idari etkinlik (faaliyet)" anlaminda kullanilmaktadir. Gorildigi
iizere yonetim/idare terimi, anayasal pratiklerde hem orgiite, hem edimin kendisine ayn1 anda isaret
ettigi durumlarda bile herhangi bir karisikliga sebebiyet vermemektedir.

Temsil sorunu hattinda deginmemiz gereken bir bagka husus "yonetim ve orgiitler yazin1" gibi ayn bir
yazin hattinin olusmasina zemin hazirlayan eylem (ydnetim edimi) ve yap1 (kurumlar) ikiligidir. Orgiit
bilimi olarak da adlandirilan bu alan, 6rgiit kuramlari altinda yonetim olgusu ile ilgili hususlar yiiksek
Olclide gormezden gelerek adeta 6glitmekte; bu hususlar tartismay1 kamu yonetimi ve isletme yonetimi
gibi diger disiplinlere birakmaktadir. Orgiit, yap1 ve gevre etkilesimlerinin ehemmiyetle incelendigi bu
disiplinde yonetim bilimi alanindan yalnizca "liderlik" konusu kendine bir yer edinebilmekte, bunun
disinda kalan hususlar ise 6rgiit bilimi gibi 6nemli ugrasilarin verildigi alana "taseronluk" eden diger
disiplinlere sevk edilmektedir. Oysa ¢ok iyi bilindigi iizere, bugiin orgiit kuramlari olarak incelenen
Klasik/Geleneksel Orgiit Kuramlari, Davramsei Orgiit Kuramlari gibi basliklarm altinda yonetim
biliminin i¢inden dogmus olan isletme yonetiminin 6gretilerine yer verilmektedir. 1970°li yillara
rastlayan isletme yonetimi ve kamu yonetimini bir "iist bolgede" birlestirme denemesi olan "orgiit
bilimi" alaninin dogusu (Giiler, 2005), goriildiigii gibi istenilen 6zerk bolgeyi olusturmakta basarisiz
olmustur. Bu basarisizlik elbette ki tesadiifi degildir. Yonetim bilimi ile "6rgiit bilimi"'nin kurucu ilkeler
ve tarihsellikleri bakimindan birbirinden farkli oldugunu anlamak zor degildir. Yonetim biliminden séz
edebilmemiz i¢in, yonetim tanimlarinin ortak 6zellikleri olarak yukarida siraladigimiz maddelerden biri
olan insan unsurunun ‘orada’ligi on-gereklidir. Orgiit bilimi ise yalnizca insana dair 6rgiitlenme
pratikleri ile degil; sosyal yasam formuna sahip olan biitlin canlilara iligkin drgiitlenme pratiklerini konu
edinebilmektedir. Kurucu ilkeler bakimindan gosterdikleri farkliliga ragmen; her iki disiplinin miistakil
halde, birbirinden bagimsiz ve tamamen 6zerk var olamayacagi gergegi yeterince agiktir.

Tartigmalarin odaklandig1 bir diger konu olan kavramin koken aldig: bilimsel disiplinin ne olduguna
iligkin sorunlar 6zellikle kamu yonetimi ve isletme yonetimi disiplinleri altinda sorunsallastirilmstir.
Yonetimin bir bilim dali olarak ele alinmas1 ve bilimsel yonetimin ilkelerinin ne olmasi gerektigine dair
sistematik calismalarin dnciilleri olan Fayol, Taylor gibi isimlerin miihendis kokenli olmas1 ve yonetim
pratiklerini inceledikleri bu ¢aligmalar1 iiretim isletmeleri catis1 altinda yapmalari, gézlem verilerine
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dayanarak gelistirdikleri yonetim ilkelerinin kamu kurumlarina da genellestirilebilir olup olmadig
sorusunu beraberinde getirmistir. Bu sorulara ek olarak terimlerin Tiirkiye’deki okullarda Yonetim
Bilimi, Kamu Yo6netimi, Isletme Yonetimi seklinde tarihsel siirecte gecirmis oldugu degisimler yine
tartismalara ve karisikliklara sebebiyet vermistir. 1900’lii yillarin Osmanlisinda "yénetim bilimi" alani
varken 1950°li yillarda bu alanin ad1 "kamu yénetimi (amme idaresi)"; 1967 yilinda Ingilizce public
administration sozciigiiniin dogru ¢evirisinin "yonetim bilimi" oldugu saviyla ders adlar1 degistirilmistir.
Ancak 1980'1i yillarda iiniversite yapilanmasinin tek merkezden yeniden kurulmasiyla birlikte "kamu
yonetimi" terimi yine 6n plana gegmistir (Giiler, 2011). Yukarida da deginmis oldugumuz gibi
ideolojilerin zaman icerisinde gecirmis oldugu degisimler s6z konusu ayrimlari olusturmus ve bu
ayrimlar hattinda tartismalara sebebiyet vererek tartismali bir literatlir hattinin olusmasina zemin
hazirlamistir.

Yukarida degindigimiz disipliner ¢atallanmalarin 6ziinde ise her kosulda gecerli, evrensel bir yonetim
bilimine duyulan arzunun bulundugunu sdylemek yersiz olmayacaktir. Gerek yonetim pratiklerinin
gerekse yonetim biliminin beslendigi disiplinlerin, tarihsel kosullarin getirdigi degisimlerle korelasyona
sahip olmas1 bdyle bir arzunun imkansizligini gozler oniine sermektedir. Yonetim olgusunun ana
maddesinin insan ve ona iligskin unsurlar oldugunu diisiindiigiimiizde bu imkansizligin sebebini anlamak
zor olmayacaktir. Bugiin insan davranigini anlamaya ve agiklamaya calisan basta sosyoloji, psikoloji,
antropoloji ve noroloji olmak iizere pek ¢ok disiplin, insanin tam olarak kavranabilmesinde bilimin kat
etmesi gereken ¢ok yol oldugu konusunda hemfikirdirler. Insan 6gesine dair yapilan her yeni bilimsel
kesif, Yonetim Bilimi disiplini altinda biriktirdigimiz tim teoremlerin gozden diisiiriilmesi ya da
yeniden gozden gecirmek suretiyle giincellenmesi ile sonuglanmaktadir. Yo6netim biliminin evrensel
olduguna iligkin One siiriilen goriisler bu alanda biriktirilen epistemolojinin tim Orgiit yapilarina
uyumlanabilir oldugu varsayim altinda hareket etmektedirler. Tarihsel siirecte yonetimsiz bir dénemin
var oldugu bilgisinden* hareketle yonetim olgusunun dahi evrensel oldugu iddiasinda bulunmak oldukga
zor iken, yonetim biliminin gliniimiizdeki mevcut durumu ile evrenselliginden s6z etmek elbette cok
miimkiin goriinmemektedir. Ancak yonetim pratigindeki gdzlemlerimize dayanarak, s6z konusu
disiplinler arasindaki ayrimlarin bu denli keskin olmadigi sdylemek yanlis olmayacaktir. Yonetim
pratiginde ortaya ¢ikan farklar, s6z konusu orgiitiin i¢sel kosullar1 ve drgiitiin varlik gosterdigi cevresel
kosullar tarafindan sekillenen tikel farkliliklardir. Bu tikel farkliliklar, alanda kullanilan terminolojilere
de sirayet ederek yonetim/idare gibi kafa karisikligina sebebiyet veren; yonetim pratiginde ise ¢ok fazla
karsilik bulamamis olan ayrimlarin olugsmasina sebebiyet vermistir. Bugiin yonetim ve idare terimlerinin
temsil ettigi gercekliklerin birbirinden apayr1 gerceklikler olmadig: agikardir. Bu ¢aligmada, daha 6nce
literatiirde yapilmis olan tanimlamalardan da yola ¢ikarak yapmis oldugumuz "Tarihsel kosullar
icerisinde kurucu ilkesi ekonomi olan, bu nedenle de yapisal (6rgiitsel) ve islevsel (fonksiyonel) tiirii
ayurt etmeksizin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin mevcut kaynaklar (emek,
girisimci, hammadde, demirbas, sermaye, bilgi, yer, zaman, vd.) ile elde edilecek ¢iktilar (mal, hizmet,
olgu, karar, politika, vd.) iizerinde en diisiik maliyet ile en uygun fayda dengesini kurmaya ve
suirdiirmeye ¢alisan, ¢oklu giic dengelerinin etkide bulundugu dinamik bir siire¢ ve bu siire¢ igerisindeki
eylemler (faaliyetler) ile bunlarin isbirligi icerisinde, etkin, verimli, uyumlu ve koordineli bir sekilde
gerceklestirildigi organik yapi ve sistemdir" seklindeki yonetim taniminin; kamu ya da 6zel ayrimi
yapmaksizin biitiin orgiit yapilari i¢in gegerli oldugunu séylemek zor olmayacaktir. Ekonomiyi en genis
anlamiyla, Tirk Dil Kurumu (2020) soézliigiinde bulunan "insanlarin yasayabilmek igin iiretme,
uirettiklerini boliisme bi¢imlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitiinii" olarak ele alirsak, en
ilksel orgiit yapilarindan en gelismisine kadar bu prensibin benimsenmis oldugunu ¢ikarsamak
miimkiindiir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda getirmis oldugumuz tanimla, yalnizca endistriyel
toplumlarin i¢indeki isletme tipi orgiitlere degil; en kiigiik orglit tipi sayilan aileden, devlet yapilar1 ve
bagli kamu kuruluslarina varana dek biitiin orgiitlere karsilik gelecek sekilde yonetim kavramini
genisleterek Tiirk yonetim yazinindaki mevcut bakis agilarina katki sunulabilecegini 6ngérmekteyiz.

4 Bu konuda daha detayl bilgi igin Bkz.: Fisek, 2015.
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