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DONUSUMCU LIDER OZELLIGI iILE DONATILMIS Y KUSAGI YONETICILERIN
TEKNO YONETIMLE YAPISAL ILISKiSI

OZET

Y Kusagi genel olarak 1980-2000 yillar1 arasinda diinyaya gelen, teknoloji meraklisi, ¢oklu goérev ve takim oyunculuguna
yatkin, otonom yapiya sahip, ben merkezli, hirsli, gayri resmi davranis sergilenme dahil bir¢ok kliselestirilmis karakterizasyona
sahip ve anlami olan ¢aligmalar1 seven kusak olarak bilinmektedir. Doniigiimcii Yonetici ise ¢aliganlara ilham vererek degisim
sonucu olusan olumsuz durumlarda motivasyon saglayan, entelektiiel insan kaynaginin nasil yonetilecegini bilen, Sanayi 4.0’ 1n
alt yapisini olusturan bilgi, 6grenme, yenilik gibi kavramlarla yogrulmus, giinliik amag¢ olarak bu kavramin uygulamasini
misyon edinerek, isletmesinin bu devrimin benimsenmesi ve uygulanmasinda gelecekte en iyiler arasina girmesi konusunda
vizyon belirleyen kisidir. Calismadaki nihai amag¢ Sanayi 4.0’1in uygulama tarzi olan Tekno Yonetimi gelecek yiizyila aktaran
yoOnetici tiplemesinin nasil olmasi gerektigi konusunu ele almak, yeniliklere, degisime ayak uydurma amaciyla gelecek vizyonu
olan igletmelere bu tiir yoneticilerin gerekli oldugu bilincini yerlestirmektir. Bu amagla nitel aragtirma teknigi olan literatiir
taramasi yapilarak kavramlar dikkatli sekilde analiz edilmis, birbirleriyle iligskilendirilmis, gelecegin yonetici tipi agiklanarak
Onemi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Déniigiimcii Yonetici, Y Kusagi, Tekno Y6netim, Sanayi 4.0.
r__________________________________________________________________________________]

STRUCTURAL RELATIONSHIP OF GENERATION Y MANAGERS EQUIPPED
WITH TRANSFORMATIVE LEADER FEATURE WITH TECHNO MANAGEMENT

ABSTRACT

Generation Y is generally known as the generation born between 1980 and 2000, tech-savvy, capable of multitasking and team
acting, autonomous, self-centered, ambitious, loves work with many stereotypical characterizations and meaning, including
informal behavior. The transformative manager is the person who inspires the employees and provides motivation in negative
situations resulting from the change, knows how to manage the intellectual human resource, is knotted with concepts such as
knowledge, learning and innovation that form the infrastructure of Industry 4.0, has a mission to apply this concept as a daily
goal, and sets a vision for his business to be among the best The ultimate goal of the study is to address the issue of how the
manager type should be, which transfers Industry 4.0's implementation style of techno-management into the next century, and
to place the awareness that such managers are necessary in businesses with future vision in order to adapt to innovation and
change. For this purpose, the concepts were carefully analyzed by conducting a literature review, which is a qualitative research
technique, and their importance was emphasized by explaining the type of managers of the future that are associated with each
other.

Keywords: Transformative Manager, Generation Y, Techno-Management, Industry 4.0.
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1. GIRIS

Sanayi 4.0’1 uygulayan gelecegin isletmeleri Y Kusagi ¢alisanlari igin akilli 6rgiit kiiltiirii ile ig-yasam
dengesi kiiltlirii olusturmustur. Bu kiiltiir ile hem c¢alisanlarin beklentileri, ihtiyaglari, degerleri,
oncelikleri, gibi kavramlar ele alinirken hem de kres ve anaokulu uygulamasi, ¢alisanlarin gocuklari igin
burslar, yeterli tatil zamani, dogum, babalik izni ve Y kusagina ve ebeveynlik ve aileye verdigi 6nem
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icin evlat edinme yardimu gibi avantajlar sunmaktadir. Yani Y Kusagi Yoneticisi doniisiimeii yoneticilik
uygulamasiyla akilli orgiit kiiltiirii olusturacaksa g¢alisanlarin mutluluguna ve memnuniyetine yatirim
yaparak dogrudan calisanlarin iiretkenligini artirabilir. Bu iiretkenligi dogrudan ¢alisma ortamlarin
eglenceli hale getirmek anlamina gelmektedir.

Yani akilli orgiit kiiltiirii ile doniisiimcii ve yenilik imkani sunan yeni yoneticilik uygulamasinda ayni
kusak calisanlar icin esnek ¢alisma programlar1 olusturarak, gelismis ag ve mobil teknoloji sayesinde
esnek-yar1 zamanli telekomiinikasyon imkanlar1 ile ¢alismanin artik her yerde gergeklestirilebildigi
algisin1 olusturmak bu tiir yonetim anlayisinda énemli bir yere sahiptir.

Bu alginin saglanabilmesi i¢in yeni bir calisma ortami olusturmak amaciyla kariyer gelisimi i¢in firsat
saglayan, teknolojiye erisimin kolay, esnek calisma programlarina yatkin, telekomiinikasyon
secenekleri fazla, esnek calisma politikalari ile bigimlenen, ig-yasam dengesi ve giiven i¢eren bir ¢caligma
ortami olusturulmalidir. Yani isletmeler akilli orgiit kiiltiirii ile bu tiir caligsanlar elde tutmak i¢in harika
calisma ortami yaratmalar1 gerekmektedir.

Dolayisiyla bu orgiit kiiltiiri ile donatilmis Y kusagi Yoneticiler, kusaginin diinyay: farkli gordiigiinii
diistur olarak ele almali, bir isletmenin biiylimesini ve basarisini desteklemek i¢in bu farkliliklarla nasil
basa cikacagini da anlamalidir. Bu yoneticiler isyerindeki kusak farkliliklarinin farkinda olarak ve
kusaklar aras1 yonetim tekniklerini ayarlayarak Y Kusagi calisanlari i¢in istedikleri sonuglara ulagmada
daha basarili olmay1 doniisiimcii yoneticilik ile gergeklestirecegini bilmelidir. Y kusagi yoneticisi bu
yonetim tarzini1 uygulamadan once her bir ¢alisanin sosyal, psikolojik, ekonomik, ideolojik degerlerini
tek tek tahlil ederek akilli orgiit kiiltiiri olusturup degisim ve yenilikle yogrulmus doniisiimii
gerceklestirme sansini yakalayarak gelecegin vizyonunu olugsmaktadir.

Dolayisiyla calisma 6ncelikle doniisiimcii yoneticinin ne oldugunu dikkate alarak yapilmistir. Bu bakis
acistyla doniisiimcli yonetici aynen liderlik gibi calisanlara ilham vererek degisim sonucu olusan
olumsuz durumlarda motivasyon saglayan, entelektiiel insan kaynaginin nasil yonetilecegini bilen,
Sanayi 4.0’ alt yapisini olusturan bilgi, 6grenme, yenilik gibi kavramlarla yogrulmus, giinliik amag
olarak bu kavramin uygulamasini misyon edinerek, isletmesinin bu devrimin benimsenmesi ve
uygulanmasinda gelecekte en iyiler arasina girmesi konusunda vizyon belirleyen kisidir.

Y kusagiin nasil yonetilecegini bilenler i¢in bu kusak tarihteki en yiiksek performansli isgiicii olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticilerin bu kusagin 6zelliklerine dayanarak daha verimli sonuglar elde etmek
amaciyla doniistimcii yoneticilik uygulamasiyla Y kusagini etkin yonetmeleri i¢in belli kriterleri goz
Oniine alarak, tiim uygulamalarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini i¢ermektedir. Giliniimiizde
isletmelerde calisan birden fazla kusak olmasina ragmen, Y kusagi ¢alisanlarini yoneten aynm kusak
yoneticiler doniisiimcii yoneticilik kavramini dikkate alarak agiklanmalidir.

Bu yonetici tipinin giiniimiiz isletmelerinde yoneticilik yapan Y kusagi ile anlamimi bulacagi
disiiniilerek Y kusagi ele alinmugtir. Ciinkii bu kusak teknoloji meraklist olan, ¢oklu gorev ve takim
oyunculuguna yatkin, otonom yapiya sahip, ben merkezli, hirsl, gayri resmi davranis sergilenme dahil
bir¢ok kliselestirilmis karakterizasyona sahip ve anlami olan c¢alismalarindan zevk almay1 seven kusak
olarak bilinmektedir. Dolayisiyla her iki kavram ayr ayr1 analiz edilerek biitiinlilk saglamak amaciyla
Sanayi 4.0’ 1mn Uygulamas1 olarak bilinen Tekno Yonetim ile iliskilendirilerek Doniistimeii Lider
Ozelligi ile Donatilmis Y Kusag1 Yoneticilerin Tekno Y&netimle Yapisal iliskisi ele alinmustir.

Sonug olarak ¢alismanin temel amac1 Y kugagi yoneticilerin, Y kusagi ¢calisanlarin verimliligini artirmak
icin nasil yonetmeleri gerektigi konusunda bilgilendirmek, giiniimiiz kosullarinda etkin olan ve ayn
zamanda Sanayi 4.0 kavramu ile de uyumlu doniisiimcii yoneticilik kavramini dikkate alarak bu yonetim
bigimini uygulamasini giindeme getirmek ve yayginlagsmasini saglamaktir.

2. DONUSUMCU LIDER OZELLiGi ILE DONATILMIS YONETICI
KAVRAMININ iCERIGI

Sanayi 4.0 ile birlikte isletme diinyasi yeni yeni fikirlere, uygulamalara, yoneticilik tarzlarina yelken
agmis durumda siirekli baskalasim gecirmektedir. Bu baskalagim ile daha ¢ok grup-lider yonetimi olarak
bilinen informel grup yonetiminde son dénemde ¢ok siklikla kullanilan ve bu yonetim ile zdeslesen
doniisiimcii liderlik kavrami Sanayi 4.0 ile birlikte artik formel yapilarda da kullanilmaya baglanmistir
(Jones, George & Hill, 2003).
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Bu kavramin yoneticilikte bu kadar sikilikla kullanilmasinin nedeni taniminda gizlidir. Ciinkii bu
kavram yenilikg¢ilik, 6grenmeye agik olma, doniisiimciiliikk, esneklik, bilgi merkezli olma gibi
kavramlarin bilesenlerinden olusan ve Sanayi 4.0’ inda ilham kaynagi olan kavramlari ifade etmektedir
(Politis, 2001).

Doniistimcii Yoneticilik aynen liderlik gibi ¢alisanlara ilham vererek degisim sonucu olusan olumsuz
durumlarda motivasyon saglayan, entelektiiel insan kaynaginin nasil yonetilecegini bilen, Sanayi 4.0’ 1n
alt yapisini olusturan bilgi, 6grenme, yenilik gibi kavramlarla yogrulmus, gilinlik amag¢ olarak bu
kavramin uygulamasini1 misyon edinerek, isletmesinin bu devrimin benimsenmesi ve uygulanmasinda
gelecekte en iyiler arasina girmesi konusunda vizyon belirleyen kisidir (Shah & Mulla, 2013).

Yani doniisiimcii yoneticilik, Sanayi 4.0 sonucu olusacak hizli degisime adapte olabilecek, faaliyetlerini
giiniin kosullarima uyumlastiracak, organizasyon yapisini sanallastiracak, kilit personelini bilgi temelli
yetistirecek, alt yoneticileri yonetici gelistirme egitimleri ile yetkinlestirecek yoneticiligi ifade
etmektedir (Isaacson, 2012). Doniistimcii yonetici perspektifinde egitilen basta kilit olmak tizere diger
personelin bu egitimler sonucu daha kalifiye hale gelerek yeni teknolojiye uyum saglamasi ve uyum
sonrast bu teknolojinin etkin yonetilmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi temel amag olarak ele
alinmaktadir (Aryee, Walumbwa, Zhou, & Hartnell, 2012).

Ciinkii degisim odakli yonetici basta bilgi olmak {izere 6grenme ve 6gretme, 6grendigini uygulama ve
uygulatma, yenilikleri takip etme ve edilmesini saglama, degisime acik olma ve degisimi saglama,
spesifik konulara ilgi duyma ve personele bu konuda ilham verme, akilli 6rgiit kiiltiirii olusturma ve
stirekliligini saglama gibi konularda o6ncii olma durumundadir. Bu oOnciilik Sanayi 4.0’
uygulanmasinin da hareket noktasini olusturmaktadir (Slatten, 2014).

Bu devrim, yOnetim-yoneticilige yenilik¢i rol model olarak ifade edilen doniisiimcii yoneticilik
kavramini benimseterek, bilgi yayilimini kolaylastirici imkan saglamasi, akilli 6rgiit kiiltiirii atmosferi
yaratarak caligsanlarin 6zgiirce ¢aligmasini 6zendirmesi, ekip-takim caligsmasi ile ¢alisma delegasyonlari
olusturup yenilikleri takip etmesi, yonetime-yoneticiye danigsmanlik yapmasi gibi firsatlarla bu kavramin
yayginlagsmasini saglamigtir (Afsar, Badir & Saeed, 2014).

Yani Sanayi 4.0 ile degisim odakli yoneticilik kavrami benimsenip gerek somut gerekse soyut
faaliyetlerde bagkalagim yaratma sonucu re-organizasyona gidilip giiniin kosullarina uygun esnek
yapilar olusturulabilir. Doniisiimcii yoneticilik kavrami ile olusturulan esnek yapilanmada gerek
yonetici gerekse caligsanin ihtiyaglari, beklentileri, deger yargilari, degisime olan inanclari, gelecek ve
yetkinsizlestirme korkusu gibi konularda akilli 6rgiit kiiltiirii olusturularak olumsuz olabilecek atmosfer
en aza indirmek amaclanmaktadir (Birasnav, 2014).

Bu atmosferi yaratacak doniisiimcii yonetici de bulunmasi gereken en 6nemli 6geler derin bilgi sahibi
olma, ikna kabiliyetinde ustalik, uzagi gorebilme yetisi, misyon-vizyon uyumunu gerek kendisine
gerekse calisanlarina inandirma, yenilige ve degisime hazir olma gibi kavramlar hayati 6neme sahiptir
(Politis, 2001). Dolayisiyla bu 6gelere sahip olan doniisiimcii yonetici ayn1 zamanda yenilige ve
doniisiime hazir olan yoneticidir. Ve bu tiir yonetici lidere has olan karizmatik yetki ile ¢alisanlarin ruh
diinyasinda yer edinerek ilerinin ydneticileri i¢in rol model olma yolunda kendilerini ¢alisanlarina
adayarak degisim ve doniisiimii sikintisiz atlatilmasini gergeklestirir (Shah & Mulla, 2013).

Doniisiimctii yoneticinin olusturdugu rol modeli ile ¢alisanlarda akill 6rgiit kiiltiirii olusturularak baglilik
ve duygusal motivasyonu en list noktaya c¢ikararak entelektiiel birikim sonucu olan yetkinlik kavramina
islerlik kazandirilir. Bu yetkinlik ile ¢alisanlar islerini 6zveri ile yaparken bir taraftan da yenilige uyum
saglama konusunda elastikiyet saglayacaklardir. Elastikiyet sonucu yaratilan yeni orgiit kiiltiirii ile
calisanlar hem oOzgiivene sahip olacak hem de takim arkadaslarma giivenmenin pozitif yonlerini
kesfetmis olacaklardir (Isaacson, 2012).

Sonug olarak doniigiimcii yonetici, danismanlik, kog¢luk, mentorliik, personel giiglendirme, yonetici
yetistirme ve gelistirme, temel yetenek bazinda en iyi olma, kiyaslama gibi uygulamalarla
yetkinlestirilmis ¢alisan sayisini artirmay1 gerc¢eklestirmektedir. Yani doniisiimcii yoneticiler gerek bu
sanayi devrimi gerekse bir sonraki yiizyilda ortaya atilacak besinci sanayi devrimi olarak ifade edilen
siber ¢aga uygun evrillesme ve doniisiim ile hem calisan hem de organizasyon yapisinda siirdiiriilebilir
degisimi gerceklestirebilir (Slatten, 2014).
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3. Y KUSAGI KAVRAMININ iCERIiGi

Yillar arasinda farklilik gosterse de, ¢cogu arastirma Y kusaginin 1980-2000 yillart arasinda dogdugunu
kabul etmektedir (Beekman; 2011, Cekada; 2012). Arastirmacilar Y Kusagini tanimlamak igin
kullandiklar1 oldukga farkli tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalar1 kisaca hakli nesil, net nesil,
senaryo sahipleri, Google nesil ve dijital yerliler olarak siralamak miimkiindiir (Balda & Mora, 2011;
Cekada, 2012; Evans, 2011).

Dolayisiyla Y Kusagi'nin teknoloji meraklisi olan, ¢oklu gdrevlilere ve takim oyunculuguna yatkin,
otonom yapiya sahip, ben merkezli, hirsli, gayri resmi davranis sergilenme dahil bir¢ok kligelestirilmis
karakterizasyona sahip ve anlami1 olan calismalarindan zevk almay1 seven kusak olarak bilinmektedir
(Balda & Mora, 2011; Bannon, Ford & Meltzer, 2011; Beekman, 2011).

Tulgan ve Martin'e (2001) gore, siki ¢aligmay1 seven ayni zamanda egitime deger vermesi nedeniyle
onceki nesillerden daha nitelikli egitim alan kusaktir, egitimin basarinin anahtar1 olduguna
inanmaktadir. Dolayisiyla Y kusagi calisanlarin basari sirr1 yiiksek oOgretimli oldugunu kabul
edilmektedir.

Genel kabul goren diisiinceye gore bu kusak teknoloji meraklis1 (Bannon vd., 2011; Beekman, 2011;
Cekada, 2012) ve dijital sonrast kiiresellesen diinyayi ilk deneyimleyen kisi olarak bilinmektedir. Ayni
zamanda kablosuz cihazlar, sosyal aglar, diziistli bilgisayarlar, internet tabanli haberler ve mesajlasma
ile biiylimesi, sadece teknolojiyle biiyiimekle kalmayip ondan da bagimsiz olarak biiyiimeleri bu kusagin
onemli yapisal 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Ornegin akilli cep telefonu kullanma siklig1 bu kusagin
en belirgin ayiract olmaktadir (Bannon vd., 2011).

Y kusagmin genis mesafelerdeki aile ve arkadaglarla aninda baglant1 kurmasi bu kusagin teknolojiyi
zevk unsuru olarak kullanmasi ve anlik mesajlasma, bloglama, mesajlasma ve e-postalar araciligryla
aldiklar sosyal etkilesim ile gergeklestirmektedir (Cekada, 2012). Dolayisiyla Bannon ve dig. (2011)’e
gore Y kusaginin ¢evrimigi 6zel bilgi paylasimi konusunda daha liberal ve ¢evrimigi iligkiler kurmak
konusunda rahatlig1 en belirgin 6zelligidir.

Balda ve Mora (2011), Y kusaginin bilgisayarlarin, video oyunlarinin, bilgi yOnetiminin ve
paylasiminin, aglarin ve Internet'in dilini akic1 bir sekilde konusarak yiikseltildigini belirtmistir. Yani
teknoloji bu kusagin, ¢oklu kaynaklardan hizli bir sekilde bilgi toplamasina ve veriler arasinda
baglantilar kurmasina olanak taniyan hipermetin zihinleri gelistirmesini saglamigtir (Bannon vd., 2011).
Bu kavramda ¢ok sayida kaynaktan bir kerede bilgi alma ve analiz etme yeteneginin, Y Kusagi igin
coklu gorev ozelliklerini vurgulamaktadir.

Cekada'ya (2012) gore, diger nesiller Y kusagini sabirsiz oldugu kadar bir faaliyetten digerine sorunsuz
bir sekilde gegebilen yetkin ¢oklu gorevlilerden olusan bir nesil olarak agiklamaktadir. Y kusagi,
ozellikle iletigim ortamlarinda ¢oklu gorev yapmak icin kullanilma ve bagkalarina aninda geri bildirim
verebilme gibi teknik baglantilar siklikla kullanilmaktadir. Yani Y kusagi en iyi metni okumak yerine
gorsel yontemlerle 6grenen (Cekada, 2012), bir seyleri kendi baglarina kesfetmeyi seven, bir gérevin
nasil gerceklestirilecegine dair detaylart anlatmayi sevmeyen, bagimsiz 6greniciler olduklari i¢in gorevi
yerine getirebilmek i¢in harekete gegmeleri ve ihtiyag duyduklar1 bilgileri bulan kisilerdir (Cekada,
2012). Dolayisiyla fikirleri paylagmak ve bu fikirleri beslemek i¢in bir grup icinde birlikte ¢aligmaya
inanmalar1 6nemli art1 deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger kusaklar ekip projeleri fikrini arastirirken,
Y Kusagi, tarihin en 1rksal olarak farkl iggiicii {iretimi olduklart igin farkli insanlarla ¢aligmaya aligkin
olmasi dikkate deger bir diger yanin1 vermektedir (Sheahan, 2005; Espinoza, Ukleja & Rusch, 2010).

Y kusaginin genlerinde var olan 6zgiirlik ve 6zgiliven onlarin yonetilmek yerine yoneten olmalari,
kogluk, mentorliik gibi liderlik 6zellikleri dolayisiyla da galisanlarina danigmanlik yapmasi akilli 6rgiit
iklimi olusturma yoniinde avantaj saglamaktadir. Bu orgiit kiiltiirli ile isletmelerde var olan statiiko
yerini teknoloji ile sanal ortamlar yaratilarak hiyerarsi yerine temel yetenek bazinda bilgiye yer vererek
daha esnek ¢alisma ortami yaratmalari en belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica bu orgit kiiltiirtinde Y kusagi calisanlar iste eglenmekten keyif alirlar (Sheahan, 2005) ve bunu
mutlulugun temel anahtar1 sayip ¢aligmanin diisturu olarak ifade etmektedirler. Dolayistyla Y kusag
mutlulugun dogrudan tretkenlikle iligkili oldugunu gostermis, bununda ancak akilli 6rgit kiiltiirii
olusturularak gerceklestirilecegini kanitlamiglardir (Hsieh, 2010).
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Y kusagi calisanlar bir sekilde daha biiyiik resme katkida bulunan bir gérev verilmesini ve daha sonra
bu goérevi yerine getirmek i¢in yalmiz birakilmalarini istemektedir (Cekada, 2012). Ciinkii fark
yaratabilecekleri proje veya ¢alismalara yonelerek isin ya da projenin anlam ve sonucunu hedefe yonelik
olarak yapmaktadir ve yonetim siirecine katilmayi amag¢ edinmektedir (Thome, 2012).

Y kusagi calisanlariin bir diger 6zelligi ise informel iliskilere yatkin olmalidir. Ciinkii bu 6zellik hem
kendileri hem de isletmeleri igin yaratici ve yenilik katma olarak ifade edilmektedir. Bu 6zellik ayni
zamanda daima yeni ve daha verimli yontemler bulmaya ¢alisma konusunda ortam hazirlamaktadir.
Dolayisiyla Y Kusag1 yoneticisi ¢aliganlarin yetkilerini sorgulamaktan ziyade yontemin etkinligini
sorguladiklarini fark etmelidirler (Sheahan, 2005). Kisaca Y kusag1 yoneticisi giiniimiiz kosullarinda
yeni yonetim teknikleri ile ¢alisanlarini ise baglama konusunda iiretken olmalidir.

4.  TEKNO YONETIM KAVRAMININ iCERIiGi

Gelecekte yiizyilda iiretim-hizmet-satis olarak ifade edilen sektorlerde faaliyetler teknolojik argiimanlar
kullanilarak yapilacagindan isletmelerin bu argiimanlara uygun sekilde, yapisini re-organize edebilmesi
ancak giiniimiizin trendi sayilan dordiincii sanayi devrimine ayak uydurmasi ile miimkiindiir
(Dombrowski &Wagner, 2014; Heng, 2014; Thoben, Busse, Denkena & Gausemeier, 2014; Trenkle,
2014; Hermann, Pentek & Otto, 2016; Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi [TUSIAD], 2016). Bu
kavram {irlin gelistirimi, iiretim siireci, liretim sonrasi hizmet siireclerinin iyilestirilmesi ve birbirleriyle
iletisimi, makineler ile iiriinler arasinda bilgi aligverisi, otonom kontrol ve optimizasyon, modiiler yapili
fabrikalardaki fiziksel islemleri kapsamaktadir (Acatech, 2012; Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013;
Ege, 2014; Schwab, 2016; Otles & Ozyurt, 2016; Kili¢ & Alkan, 2018).

Yani bu kavramin sistematigi ayn1 zamanda nesnelerin birbirleriyle iletisimini icermektedir. Dolayisiyla
gelecegin teknolojisi insan-insan ya da insan-makineden ¢ok makine-makine seklinde olacaktir. Ciinkii
geemisteki teknolojik yapilanmaya baktigimizda insanoglu makineye her daim hiilkmetmistir. Yani
makineyi bozmus, tamir etmis bir nevi rehabilite etmistir. Bu davranis kalib1 sanayi devrimleri olarak
bilinen makinelesme, elektrik enerjisinin kullanimi ile elektroniklesme, bilginin dijital ortamda
kullanilmaya baslandig: bilgisayar teknolojisine kadar devam etmistir (Ahuja & Carley, 1999). Bu i¢
sanayi devriminde aktif rol hep insanoglunun elinde olmakla birlikte artik yeni devrim olarak ifade
edilen Sanayi 4.0 bu aktif rolii makinalara birakmis gibi goziikmektedir (Achatz vd., 2009).

Clinkii bu devrim ile is hayatinda yonetim ve iiretim akilli robotlar tarafindan gergeklestirilebilecek, bir
terslik s6z konusu oldugunda siiregler ve makineler akilli robotlar tarafindan otomatik olarak
durdurulacak yani iretim ve {iretim siireci yonetimi pratiklesecek, iirlinlerin iizerine yerlestirilen
sensorler ve akilli etiketler, tedarik zinciri boyunca trtinlerin kendini yonetmesini saglayarak tedarik
zinciri daha akilli hale gelecek, makineler {izerinde yer alacak olan akilli Sl¢iim cihazlar ve sensorler,
nerede ne kadar enerji kullanilmas1 gerektigini 6lgerek optimum enerji diizeyini belirleyecek, akili
fabrikalardaki akilli robotlar {iretimin her siirecini yonettigi icin {iretim siirecinin daha verimli bir
bigimde yonetilmesi saglanacaktir (Akben & Avsar, 2018).

Dolayisiyla Dordiincii Sanayi Devrimi siirecinde fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve
diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse
tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek iiretim yapabilecektir
(Armbrust vd., 2010).

Yani bu kavram kiiresel boyutta sanayi iiretimini yiiksek teknoloji ile donatarak, makineler arasi iletisim
cagna, diger bir deyisle Tekno Yo6netimin gizilgiicii olan Siber Fiziksel Sistemlere ge¢isi saglayacaktir,
Ekonomiden sosyal diizene kadar yapilacak radikal doniisiimler ile ¢ok yakin bir gelecekte akilli
fabrikalar ile akilli {iriin uygulamalar1 kendini gdsterecektir.

Sanayi 4.0’1n gizilgiicii Tekno Yonetim kavrami teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlarin
kolektif bir biitiiniidiir. Ve bu kavram, genel olarak Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti, Siber-
Fiziksel Sistemler olmak tizere {i¢ yapidan olusmaktadir (Armutlu & Akgay, 2013). Yani Sanayi 4.0’1n
gizilgiicli olan bu kavram ile modiiler yapili akilli fabrikalar, fiziksel igslemleri, siber-fiziksel sistemlerle
izleme, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturma ve merkezi olmayan kararlarm verilmesi
olusturur (Baki; 2010). Yani Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve insanlarla
gercek zamanl olarak iletisime gecip isbirligi icinde calisirken, Hizmetlerin Interneti ile Sanal
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organizasyonlar kurarak orgiitsel hizmetler sunulabilecektir (Barner; 1996).

5. Déniisiimcii Lider Ozelligi fle Donatilmis Y Kusagi Yoneticilerin Tekno Yonetimle
Yapisal iliskisi

Her biri yeni nesil olarak ifade edilen kusak terimi benzer yaslardan olusan, benzer diigiinen, benzer
sosyal, psikolojik, siyasal, teknolojik alt yapiya sahip, genelde her yirmi yilda bir olusan kavrama
denilmektedir. Kusaklar bu periyot ile degistik¢e ayn1 periyot igindeki yoneticiler de her yeni nesil i¢in
ayr1 bir yonetim tavri sergilemek zorundadir. Yani farklilagtirilmis yonetim teknikleri aslinda hem
yonetimde kalic1 basarty1 saglama hem de ¢alisanlar1 anlamak adina énemli bir kavramdir. Ciinkii her
yeni nesil diinyay1 herkesin gordiigii gozle géremez ve algilayamaz, bu yilizden yoneticiler her kusak
icin benzersiz yonetim bi¢imi olusturmalidir. Sadece ait oldugu kusag ele alan yonetim bigimlerinde
onemli olan her neslin davranis ve tutumlarini sekillendiren ve benzersiz olan yénetim deneyimlerinin
olugmasini saglamaktir. Bu bakis agisindan hareketle Y kusag1 yoneticisi doniisiimcii yonetici kavramini
uygulayarak basarili olma sansini1 yakalamay1 gergeklestirir.

Bu kavram Y Kusagin1 yonetmenin anahtari olarak goriilmesinin en dnemli nedeni yoneticinin degisim
ve yeniligi empati yaparak calisanin gdziiyle algilamasidir. Yani herkesin diinyay1 kendi yontemleriyle
gordiigiinii anlamak ve anlatmakla ilgilidir. Dolayisiyla Y kusagi yoneticileri hem kusak benzerliklerini
hem de farkliliklarin1 yonetmek igin ¢alisanlarini anlamasi ve degisime yonlendirmesi ¢ok 6nemli bir
yonetim kavramdir.

Ciinkii her neslin kendine 6zgii davranig ve tutum algilamasi, deneyim ve tecriibeleri farklidir. Amag,
bu farklilik i¢inde calisanlar1 ortak noktada bulusturmaktir. O yiizden Y kusagi yoneticisi bu ortak
noktay1 olusturmak i¢in giiniimiiziin vizyonu olarak ifade edilen Sanayi 4.0 kavramin1 odak noktasina
alip, calisanlart bilgi, Ogrenme, yenilik, degisim, akilli Orgiit kiiltiiri gibi kavramlarla
bilinglendirmelidir. Dolayisiyla glinlimiiz diinyasinda kalic1 olan Sanayi 4.0 kavraminin uygulama
bi¢imi olan doniigiimcii yoneticilik hem bu devrimin iyi anlasilmasini hem de Y kusaginin kendine 6zgii
calisma bi¢imini bir arada tutan dénemin 6zelliklerin de ifade eden yonetim bigimdir.

Bu yonetim bigiminde énemli olan nokta Y kusagimin tipik 6zelliklerine dikkat ederek bu 6zelliklere
uygun agilimlar gelistirmek ve buna uygun orgiit kiiltiiriniin olusturmaktir. Yani Y kusaginin ¢aligma
disiplinini iyi analiz ederek onlara 6zgii ortamlar yaratarak bu tiir yonetim big¢imini basarili sekilde
uygulamak miimkiindiir.

Y Kusagi yoneticileri Sanayi 4.0 ¢ergevesinde calisanlarin egitim durumlarini, 6zerklik tercihlerini,
yonetim tekniklerinden ne anladigi, iletisim tercihlerini, igyeri Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirli, formel-
informel iligkiler gibi kavramlar1 goz Oniine alarak yenilik¢i ve doniisiimeii yoneticilik yaklagimiyla
calisanlarin her biri igin ortak nokta bularak yeni yonetimin igerdigi yenilikgi stillerle birlikte, is-yasam
dengeleri arasinda uyumluluklarina bakarak da bu degisimi olusturmalidir.

Ancak giiniimiiz trendiyle uyum i¢inde olan bu tiir yonetimin bagar1 anahtari, Y kusaginin bu yonetim
anlayisim benimsemesi ve uygulanmasina olanak saglamasiyla gergeklestirilir. Dolayisiyla Y kusagi
yOneticisi doniisiimcii yoneticilik anlayisinin getirisiyle farkliliklar1 gérmezlikten gelme yerine empati
yaparak gozlemlemeli, her bir ¢alisanin beklentilerine, ihtiyaglarina, onceliklerine, deger yargilarina,
amaglaria bakarak akilli orgiit kiltiiri olusturmak igin degisim ve doniisiimii ilk 6nce kendisinden
baslayarak ger¢eklestirmelidir.

Y kusagi Yoneticisinin, doniisiimcii yonetici olma yolunda yapmasi gereken ilk sey onyargilar1 yikarak
yani hale etkisini bir kenara birakarak her bir ¢alisanini oldugu gibi goériip onu nasil doéniistiirecegini
yine onun dilinden konusarak yapmalidir. Yani Y kusaginin yasadigi diinyaya girerek yonetim
deneyimini onun bakis agisiyla uyarlamasi gerekmektedir.

Ciinkii bu nesil teknolojik donanima sahip, 6zgiivenli, iyi egitim almis, degisime acik, yeniligi seven,
goniilliiliik kavramina yer veren nesil olarak bilinmektedir. Dolayisiyla bu neslin yonetilmesinde bu tiir
yonetim uygulamasini ele almak ayni zamanda yapisina da uygun yonetim anlayisini olusturmaktadir.

Sonug olarak calismanin temel amac1 Y kusagi yoneticilerin, Y kusagi ¢alisanlarin verimliligini artirmak
icin nasil yonetmeleri gerektigi konusunda bilgilendirmek, giliniimiiz kosullarinda etkin olan ve aym
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zamanda Sanayi 4.0 kavrami ile de uyumlu doniisiimeii yoneticilik kavramini dikkate alarak bu yonetim
bigimini uygulamasini giindeme getirmek ve yaygilasmasini saglamaktir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Milenyum, Dijital, Altin Kusak gibi kavramlarla ifade edilen Y kusagi teknolojiyle biiyliyen kusak
olarak modern teknolojiler ve tiiketim toplumu tarafindan kusatilmis bir ¢evrede biiylimiis kusaktir. Y
Kusagi, bu teknoloji sayesinde farkli kaynaklardan bilgi toplayarak ve topladig: bilgileri filtreleyerek
problemlerin ¢ézlimiinde kullanabilmek gibi dogal bir yetenege sahiptir. Bu kusak her seyi elde
edebilecegine ve kendilerinin doniisiimcii olduklarina inanmaktadirlar. internet ile birlikte biiyiimiis
olmalari nedeniyle giinlerinin ¢ok biiyiik bir kisminit medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde
gecirmektedirler.

Es zamanli olarak bir kag isi birden yapabilen Y kusagi calisanlar1 yine Y kusagi yoneticilerce iyi
yonetildikleri takdirde zengin bir yetenek kaynagidir. Dolayisiyla Y kusagi calisanlar1 ve yoneticileri
iligkilere biiyiilk 6nem vermekte, iliskileri gelistirmek igin sosyallesmeye zaman ayirmakta, iliskilerde
sanal goriismeyi de tercih edebilmekte, aile ve is yasantisin1 dengelemekte, uzaktan galisma ve yari
zamanli ¢alisma seceneklerine sicak bakmaktadirlar.

Diger yandan Degisimci Yonetici, calisanlarin kendi gereksinim ve beklentilerini karsilama ve onlar1
motive etme islevlerini Orgilitiin amaglart dogrultusunda gergeklestiren kisidir. Diger bir ifadeyle
doniigiimceii yonetici ¢alisanlarin gereksinimlerini, inanglarin1 ve deger yargilarii degistirerek onlari
yonlendiren kisidir. Doniigiimeii yoneticilerin kurumun degisen dis ¢evre kosullarina karsi basari ile
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kurum igerisinde de degisim gorevini listlenmeleri gerekmektedir.
Donlisiimcii  yoneticiler, olusturduklart yeni vizyon ile birlikte gerekli kurumsal kosullart da
hazirlayarak, cevresel degisimleri firsatlara doniistiirebilmektedirler. Degisim odakli olmalari nedeniyle
grup igerisinde yiiksek derecede etkilesim saglamaktadirlar. Doniisiimcii yoneticiler kurumlarda
katilimer bir kiiltiir olusturarak, calisanlarin kendilerini rahat¢a ifade edebilmelerine de yardimci
olmaktadirlar. Sanayi 4.0 ile isletme diinyas1 siirekli bagkalasim gecirmektedir. Buna bagli olarak
doniigiimcii liderlik informel grup yonetiminde kullanildig: gibi formel yapilarda da kullanilmaktadir.

Rekabetin, kalitenin ve bilgiye dayali bir ekonominin baskin oldugu giiniimiiz is diinyasinda,
isletmelerin gelecege yonelik is planlari igine, Ongdriilecek teknolojik degisimleri de katmasi, teknoloji
yonetimini sirket yonetimlerinin giindemine tasimistir. Giiniimiizde diinya pazarlarini ve iiretim
siireglerini altiist eden teknolojiler karsisinda isletmelerin, duragan kalmamak, siirekli 6grenmek ve
kendilerini gelistirmekten baska segcenekleri yoktur. Rekabetteki en giiglii silah teknolojik gelismeye,
teknolojik yenilige sahip olmak ve dordiincii sanayi devrimine ayak uydurmaktir. Gelecegin teknolojisi
daha ¢ok makine-makine seklinde olacak, insanin makineye hiikkmetmesi Sanayi 4.0 ile yer
degistirecektir. Gelecekte neredeyse insandan bagimsiz olarak makineler kendi kendisini koordine ve
optimize edecektir.

Yonetimde basariy1 saglamak ve calisanlari anlamak i¢in kusaklar degistikce yoneticiler de her yeni
nesil i¢in ayri bir yonetim tavr sergilemek zorundadir. Kusaklarin kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve
yonetici bu farkliliklar1 ortak noktada bulusturmasi ve Sanayi 4.0 kavramini ve onun uygulama bi¢imi
olan doniisiimcii yoneticiligi odak noktasina almasi gerekmektedir.

Dolayisiyla Y Kusagi yoneticileri Sanayi 4.0 ¢ergevesinde akilli 6rgiit kiiltiirii ile ¢calisanlarin tiim farkli
ozelliklerini dikkate alarak doniisiimcii yoneticilik yaklasimiyla ¢alisanlarin her biri igin ortak nokta
bulmali ve ig-yasam dengeleri arasinda uyumluluklarma bakarak da bu degisimi olusturmalidir. Bu
nedenle Y kusagi yoneticisi degisim ve doniisiimii ilk dnce kendisinden baslayarak gerceklestirmelidir.
Y kusagi yoneticisinin, Doniisiimcii yonetici olma yolunda yapmasi gereken ilk sey dnyargilari yikmak,
her bir calisanini oldugu gibi gérmek, Y kusaginin diinyasina bagl olarak yonetim deneyimini onun
bakis acisiyla uyarlamasi gerekmektedir.

Sonug olarak Doniisiimeii lider 6zelligi ile donatilmis Y kusaginin Doniisiimcii yoneticileri akilli orgiit
kiiltiiriine yer vererek calisanlarin mutluluguna ve memnuniyetine yatirim yapip, dogrudan c¢alisanlarin
iiretkenligini artirabilir ve bu tiretkenligi caligsma ortamlarini eglenceli hale getirmek i¢in ¢gabalamalidir.
Yani bu ¢aba sonucu Y kusaginin Doniisiimcii yoneticileri olusturdugu rol modeli ile ¢alisanlarda akilli
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orgiit kiltiirii olusturularak baglilik ve duygusal motivasyonu en iist noktaya g¢ikararak entelektiiel
birikim sonucu olan yetkinlik kavramina islerlik kazandirmay1 amaglamalidir.
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