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ORGUTSEL SiNizZM: TI"JRthE'DE 2014-2020 YILLARI ARASINDAKI
CALISMALAR UZERINE BiR INCELEME

OZET

Orgiitsel sinizm, bireyin faaliyette bulundugu kurumuna kars: beslemis oldugu negatif tutumlarm tiimiidiir. Bireyin insan
faktorii olarak orgiitlerde 6neminin giderek artmasi ile bireyle iliskili olan orgiitsel sinizm gibi motivasyon ve verimlilik
iizerinde etkili olan kavramlarin énemi de artmistir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de orgiitsel sinizm kavramimin yillar itibari ile
seyrinin ortaya konulmasi amaglanmstir. Bu kapsamda gergeklestirilen yazin taramasi ile 2014-2020 yillar1 arasinda yapilan
makale, bildiri, lisansiistii caligmalara ulagilmigtir. Bu galismalar tizerinde yapilan degerlendirmeler ve olusturulan tablolar ile
Tiirkiye’deki genel durum ortaya konulmus ve kavrama iliskin bir bakis agis1 olusturulmaya g¢alisilmistir. Bu caligmanin
gelecek yillarda bu konuda yapilacak olan caligmalara 11k tutmasi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: sinizm, 6rgiitsel sinizm, negatif duygu

ORGANIZATIONAL CYNICISM: A REVIEW OF STUDIES IN TURKEY FROM
2014 TO 2020

ABSTRACT

Organizational cynicism is the whole of the negative attitudes that the individual has towards the institution in which he or she
operates. With the increasing importance of the individual in organizations as a human factor, the concepts affecting motivation
and productivity, such as organizational cynicism, which are related to the individual, have also increased. In this study, it is
aimed to explain the course of organizational cynicism in Turkey over the years. With the literature review carried out in this
context, articles, papers and postgraduate studies conducted between 2014-2020 have been reached. The general situation in
Turkey has been put forward with the evaluations and statements made on these studies and a perspective on the concept has
been tried to be created. This study is thought to be beneficial in terms of shedding light on the studies to be carried out on this
subject in the coming years.

Keywords: cynicism, organizational cynicism, negative emotion
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1. GIRIS

Teknolojik ve kiiltiirel degisimlerin ¢ok hizli olarak yasandigi bir donemde bulunmaktayiz. Her seyin
bas dondiiriicii bir hizla degistigi bu ¢agda taklit edilemeyen en 6nemli rekabet unsurlarindan biri de
insan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan unsurunun bu denli énem kazanmas: ile &rgiitler de artik
calisanlara daha fazla 6nem vermekte ve onlan etkileyen pozitif ve negatif unsurlart mercek altina
almaktadir. Calisanlar etkileyen bu faktorlerden biri de orgiitsel sinizm olgusudur. Orgiitsel sinizm is
gorenin orgiitiine kars1 duymus oldugu negatif duygu, diislince, inang ve tutumlardir.

Kiiresellesme, artan rekabet, teknolojik gelismeler, Grgiitlerin birlesmeleri ve daha kiigiik yapilara
doniigmeleri, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmedikleri ¢gikar ortamlarinda ¢alismak durumunda
olmalari onlarin davranis ve tutumlarin etkilemektedir (Akgay, 2017:477).

Yapilan bu ¢alisma ile orgiitsel sinizm kavraminin 2014-2020 yillar arasinda yerel yazindaki gelisimi
incelenmeye c¢alisilmistir. Bu amagtan hareketle oncelikle Orgiitsel sinizm kavraminin kavramsal
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cercevesi incelenmis daha sonra yerel yazinda bahsi gecen yillar arasindaki ¢aligmalar degerlendirmeye
calisilmistir. Elde edilen bu ¢alismalar ile ilgili amag, 6rneklem, sonuglar gibi bilgiler aktarilmustir.
Tiirkiye’de orgiitsel sinizm kavraminin genel goriintiisii ortaya konulmaya calisilmistir.

2.  ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI

Sinizm kavrami koken olarak Antik Yunan’a kadar dayandirilmaktadir. Sinik kavraminin kopek
anlaminda kullanilan kyon kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir. Sinikler toplumsal yasami, inanglart,
gelenekleri, kurumlar1 insanin dogasia aykiri buldugundan dolay1r kabul etmemektedirler (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998). Sinik kisi, toplumda bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlari i¢in ¢alistigini
kabul eden ve herkesi ¢ikarci olarak goren kisidir. Sinizm ise bu durumu agiklamaya ¢alisan diisiincedir.
Sinizm, kuskuculuk, giivensizlik, siiphecilik, olumsuzluk, kétiimserlik gibi kavramlarla yakin anlamlidir
(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007:514).

Orgiitsel sinizm kisinin calismuis oldugu orgiite karsi gelistirdigi olumsuz bir tutum olarak ifade
edilmektedir. Bu olumsuz tutumlar; orgiitiin diirlist olmadigina yonelik inang gelistirme, orgiite karst
negatif duygular besleme ve bunlara paralel sekilde orgiitii kiigimseme, asagilama, elestirme gibi
davranislar gosterme olacak sekilde ti¢ boyutta ifade edilmektedir (Kiligaslan ve Kaya, 2016:15).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda asir1 stres, asir1 rol yiikii, yanlis yonetilen degisim faaliyetleri,
amag ¢atigmalari, yetersiz sosyal destek, uygun olmayan terfi, beklentilerin yeterince karsilanmamasi,
iletisimsizlik, orgiitsel karmasiklik, etkili karar alamama, isten ¢ikarma vb. durumlar etkili
olabilmektedir (Altindz, Cakiroglu, Cop ve Kahraman, 2017:74-75).

3.  YONTEM

Bu calismada 2014-2020 yillar1 arasinda yapilan yerli ve yabanci mecralarda yaymlanmis Tiirkiye
kaynakl1 orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalar yer almaktadir. Arastirmanin kapsaminda belirlenen
tarihler arasindaki yerli ve yabanci makale, bildiri ve tezler bulunmaktadir. Bu ¢alismalara Google
akademik, YOK tez veri tabani, Ulakbim ve Sobiad gibi veri tabanlar1 taranarak ulasilmistir. Elde edilen
calismalarda en ¢ok atif alanlar icerisinden segilen 50 adet orgiitsel sinizm c¢alismast degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Bu caligmalar yayinlandiklari yillar baz aliarak belli bir diizen igerisinde
incelenmistir.

4. TURKIYE’DE YAPILAN ORGUTSEL SINiZM CALISMALARI

Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali (2014) tarafindan gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel sinizm algis1 arasindaki
iligkiyi 6lgmeye yonelik yapilan ¢alismada 6rneklem olarak Kiitahya ilindeki 305 6gretmen secilmistir.
Veri toplama arac1 olarak Sagir ve Oguz (2012) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda dgretmenlerin rgiitsel sinizm algilar ile okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari arasinda orta ve diisiik diizeylerde ¢esitli iliskiler bulunmustur.

Cetinkaya (2014)’nin Kapadokya bolgesinde yapmis oldugu calismada orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme ihmalleri arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde 720 kisi
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda isgérenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ve psikolojik
sozlesme ihmali algilart arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin sinizmin boyutlar arasindan en fazla bilissel sinizm yasadiklar1 saptanmustir.

Dogan ve Ugurlu (2014) tarafindan yapilan c¢alismada etik liderlik davraniglart ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 312 §gretmen olusturmaktadir.
Elde edilen veriler iizerinde yapilan analizler neticesinde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve etik liderlik
algilar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Orgiitsel sinizm ile ilgili diger bir calisma Giizel ve Ayazlar (2014) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
orgiitsel adaletin oOrgilitsel sinizm ve isten ayrilma {iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.
Aragtirma Didim bolgesinde bulunan oteller lizerinde gerceklestirilmistir. Analizler 218 adet anket
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlardan dagitim ve etkilesim adaleti sinizmin duygusal ve
davranigs boyutunu negatif yonde etkilerken islemsel adalet ise davranis boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.
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2014 yilinda yapilan diger bir caligma Kalay, Ograk ve Nisanci (2014) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler incelenmeye ¢alisilmugtir.
Aragtirma bir devlet iiniversitesinde 240 kisi ilizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
mobbing ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii, anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Kasalak ve Aksu (2014), algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla bir calisma yapmuslardir. Arastirma Akdeniz Universitesinde gdrev yapan 214 arastirma
gorevlisi lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde algilanan oOrgiitsel destek ve
oOrgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Tayfun ve Catir (2014) yapmus olduklari calismada hemsirelerin rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Bununla birlikte ¢alisanlarin sinizm diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda
anlamlt farkliliklarin olup olmadigint da belirlemek amaclanmistir. Arastirmada anket yoOntemi
kullanilmis ve anketler 391 calisana uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilere gerceklestirilen
analizler neticesinde hemsirelerde orta diizeyde orgiitsel sinizm tespit edilmistir.

Akin (2015), orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma verileri 369 6gretmenden saglanmistir. Arastirma iliskisel tarama seklinde
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin diigiik ve orgiitsel
giivenlerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven arasinda tiim
boyutlarda anlamlr iliskiler tespit edilmistir.

Gilin (2015), orgiitsel sinizm ve tiikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemek iizere bir calisma
gergeklestirmislerdir. Aragtirmaya Ankara ilinde 392 6gretim elemani katilmigtir. Elde edilen veriler
iizerinde gergeklestirilen analizler neticesinde drgiitsel sinizm tutumu ile duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki saptanmustir.

Kanbur ve Kanbur (2015) yapmis olduklar ¢aligma ile drgiitsel sinizm ve lider liye etkilesimi arasindaki
iligkide algilanan igsellik statiisiiniin aracilik roliiniin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma bir
kamu kurulusunun 219 ¢alisani iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesimi
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Algilanan igsellik statiisii
ise lider liye etkilesimi ve Orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutu arasindaki iligkide tam araci, bilisgsel
ve duyussal alt boyutlar1 arasindaki iliskide ise kismi aracilik rolii istlenmistir.

Karacaoglu ve Kiiglikkoylii (2015), is goren sessizliginin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma Nevsehir ilinde maliyede calisan 203 kamu
calisani iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda is goren sessizligi ve Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonli zayif diizeyde bir iligski saptanmustir.

Okgu, Sahin ve Sahin (2015) yapmus olduklari ¢aligmada beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm algilarinin 6rgiitsel bagliliklar {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir. Aragtirma
Siirt ilinde gergeklestirilmistir. Ortaokul ve liselerde gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenleri
orneklem olarak secilmistir. 162 kisi katilmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel
bagliliklarini anlaml bir sekilde yordadig: ortaya konulmustur.

Torun ve Cetin (2015) kusaklar arasindaki orgiitsel sinizm tutumlarinin farkli olup olmadiginin ortaya
¢ikarilmasini amaglamiglardir. Bu amagla bir vakif iiniversitede gorev yapan 20 akademisyenle miilakat
gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlara igerik analizi yapilarak sonuglar elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore kusaklar arasinda orgiitsel sinizm diizeyleri bakimindan farkliliklar tespit edilmistir.

Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin (2016), orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmak amaciyla arastirmalarini gergeklestirmislerdir. Arastirma yontemi olarak anket kullanilmugtir.
Katkas ve Munzur {iniversitelerinde gorev yapan personeller lizerinde uygulanmistir. Aragtirmadan elde
edilen veriler iizerinde gerceklestirilen analizler sonucunda Orgiitsel sinizmin tim boyutlan ile is
performansi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Akyliz ve Yurduseven (2016) yapmis olduklar calismada saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesini amaglamiglardir. Bu amagla Trabzon ilinde bir hastanede 300 saglik ¢calisam
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iizerinde anket gerceklestirmiglerdir. Ulasilan sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin orta diizeyli sinizme
sahip olduklar ortaya ¢ikarilmustir.

Anas (2016), orgiitsel sinizm tutumunun ise yabancilagsma tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde vakif {iniversitelerinde gérev
yapan 177 personel olusturmustur. Arastirma verileri iizerinde gergeklestirilen analizler sonucunda
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin ise yabancilasma iizerinde pozitif yonde anlamli
etkilerinin oldugu saptanmistir.

Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik (2016) yapmus olduklari ¢calismada okullardaki biirokratik yap1, drgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Arastirmaya Elazig
ilinde ortaokullarda gérev yapan 370 6gretmen dahil edilmistir. Arastirma verilerine yapilan analizler
neticesinde katilimcilarin orta diizeyde biirokratik yapi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizme sahip
olduklar tespit edilmistir. Ayrica bu ii¢ olgu arasinda orta diizeyde anlamli iliskilerin oldugu sonucuna
da ulasilmastir.

Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu (2016), gerceklestirmis olduklar1 arastirma ile Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma Kocaeli ilinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini bu ilde faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli bir isletmenin 192
calisani olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki ortaya konulmustur.

Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016), orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla aragtirmalarini gergeklestirmislerdir. Arastirma Kirikkale
ilinde saglik ¢alisanlar1 lizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmaya 492 calisan katilmustir. Analizler
sonucunda katilimeilarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin orta diizeyde oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin is performansi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde anlamli
bigimde, orgiitsel 6zdeslesmenin ise is performansini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir.

Uzun ve Ayik (2016) yapmis olduklart ¢alismada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
sinizm tutumlari arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedeflemislerdir. Arastirma Giresun ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda gorev yapan 1206 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda
Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin iletisim becerileri algisi ile 6rgiitsel sinizm tutumlari arasinda negatif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Yavuz ve Bediik (2016) orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
bir arastirma yapmuslardir. Arastirma bir kamu bankasinin Konya ilindeki subelerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda galisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Kiligaslan ve Kaya (2016), mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma Elazig ilinde Tip Fakiiltesinde gorev yapan 117 hemsire
iizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile sagliga yonelik saldirilar alt
boyutu, yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldir1 alt boyutu ve kendini gésterme ve iletisim
olugumuna yonelik saldirilar alt boyutu arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Altindz vd. (2017) orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Aragtirma
Ankara ilinde dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarindan 210 kisi iizerinde gergeklestirilmigtir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir.

Ibrahimagaoglu ve Can (2017), orgiitsel sinizm ve orgiitsel tilkenmislik arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amacrtyla bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Aragtirma turizm sektoriinde uluslararasi bir otel
zincirinin Tirkiye otellerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutu, duygusal boyutu ve davranissal boyutu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif
yonlii iligkiler tespit edilmistir.
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Kerse ve Karabey (2017), yapmis olduklar ¢aligmada orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
sinizm arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma Aksaray ilinde gergeklestirilmistir.
Orneklemi 218 banka calisani olusturmaktadir. Anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan analizler
neticesinde oOrglitsel destek oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde, orgiitsel sinizmi ise negatif yonde
etkilemektedir. Bunlarla birlikte orgiitsel sinizm, orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii tistlenmistir.

Koybasi, Ugurlu ve Oncel (2017), orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Sivas ilinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan 313 6gretmen
olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Tarakct ve Akin (2017), gerceklestirmis olduklari ¢alismada psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma Corum ilinde gergeklestirilmistir.
Orneklem olarak 117 dershane &gretmeni belirlenmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket
yontemi kullamilmistir. Elde edilen veriler {izerinde gergeklestirilen analizler neticesinde psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir.

Topcu, Begenirbas ve Turgut (2017) yapmus olduklar1 ¢alismada orgiitsel sinizmin, zorunlu orgiitsel
vatandaglik davranisinin ve is tatmininin bireysel is performansi iizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Calisma Ankara Sanayi Odasina kayitli firmalarda ¢alisan 138 is goren iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ve zorunlu orgiitsel vatandaslik davranis
bireysel is performansini negatif yonde etkilerken is tatmini ise bireysel is performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

Abaslt (2018), orgiitsel dislanma, ise yabancilasma ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemek
amaciyla yaptiklar arastirmada evren olarak 6gretmenler tercih edilmistir. Aragtirma Ankara ilinde 465
Ogretmen lzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizmin tiim boyutlari ile ise
yabancilagsmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli iligkiler saptanmigtir. Yine Orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 orgiitsel dislanmanin boyutlar
arasinda da pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Bacaksiz, Tuna ve Seren (2018) yapmis olduklar1 ¢calismada performans ve orglitsel sinizm arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirma saglik sektoriinde 240 hemsire iizerinde
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda hemsirelerin performanslari ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli, negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir.

Demir, Ayas ve Yildiz (2018), orgiitsel sinizm ve ise yabancilagma arasinda bir iliski olup olmadigini
ortaya ¢ikarmay1 amaclanuslardir. Arastirma Istanbul’da yer alan bes yildizl1 otel ¢alisanlarindan 148
kisi tlizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada nicel analiz yontemleri uygulanmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Erdogan’in (2018) yapmis oldugu calismada, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve tiikenmislik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma 300 saglik calisani
iizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda pozitif,
pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile drgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonde
iligkiler tespit edilmistir.

Gokyer ve Tiirkoglu (2018), orgiitsel destek algisi ve orgiitsel sinizm tutumu arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla 6gretmenler lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini Elazig’da gorev yapan 2805 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore orgiitsel destek ve adalet alt boyutlari ile biligsel ve duyussal
sinizm arasinda orta diizeyde negatif, davranigsal sinizm arasinda ise zayif diizeyde negatif iligkiler
saptanmigtir.

Mavibas ve Belli (2018) orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
gerceklestirmis oldugu arastirmada spor bilimleri fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenler evren
olarak belirlenmistir. Anketler 340 akademik personele uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore
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akademisyenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda giiclii diizeyde negatif
yonlii anlamlr iligkiler tespit edilmistir.

Ozdemir ve Tekin (2018), orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirma orneklemi olarak 291 arastirma
gorevlisi belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir.

Acaray (2019), orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm tutumlar arasindaki iliskiyi incelemek ve bu
iligkide giic mesafesinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirma bankacilik sektoriinde 255 is goren tizerinde yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore etkilesim
adaleti orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarini, dagitim adaleti ise davranigsal ve duyussal sinizmi negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Giic mesafesi ise etkilesim adaleti ve davranigsal sinizm arasindaki
iligkide diizenleyici bir etkisi bulunmaktadir.

Ercan ve Kazangoglu (2019), orgiitsel sinizm ve mesleki tiikenmislik algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma 120 satis danmismani  {izerinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde
orgiitsel sinizm ve mesleki tilkkenmislik algis1 arasinda orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ozer ve Giilliice (2019), yaptiklar1 arastirma ile drgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amag¢lamiglardir. TRB1 (Malatya, Elazig, Tunceli ve Bing6l) bdlgesinde yer alan 4 ve 5
yildizl1 otel ¢alisanlart iizerinde gerceklestirilmistir. 393 calisan {izerinde anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm ve igse yabancilagma arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Ozkara, Tas ve Aydintan (2019), yaptiklar1 calismada algilanan yonetici destegi ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin aracilik rolii ortaya konulmaya calisilmistir. Aragtirma Ankara
ilinde 225 miihendis tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda lider liye etkilesimi ve orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Algilanan yonetici destegi ve orgiitsel
sinizm arasindaki iligkide lider iiye etkilesimi tam araci degisken rolii tistlenmistir.

Sunay, Kaya ve Cengiz (2019), antrenérlerin sinizm diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirma Ankara ve Manisa illerinde spor kuliiplerinde ¢alisan 503 antrendr {izerinde
gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda antrendrlerin diisiik orgiitsel sinizm diizeylerine sahip oldugu
belirtilmistir. Ayrica yas olarak ve kademe olarak diisiik olanlarin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde
orgiitsel sinizme sahip olduklar1 ortaya konulmustur.

Uysal (2019), orgiitsel diglanma ve sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Aragtirma Ankara ve Zonguldak
illerinde 272 6zel ve kamu c¢aligsani iizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan
orgiitsel diglanma ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Yazicioglu (2019), orgiitsel sinizm ve kurum igi etkin iletisim ortami arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla calismalarin1 gergeklestirmislerdir. Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Tekirdag ilinde gorev yapan 375 6gretmen olusturmustur. Yapilan analizler
sonucunda orgiitsel sinizm ve kurum igi etkin iletisim arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki
saptanmistir.

Alev (2020), yaptig1 calisma ile orgiitsel sinizm ve lider {iye etkilesimi arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamistir. Aragtirmada 6rneklem olarak Gaziantep Sahinbey il¢esinde gorev yapan 363 ortaokul
Ogretmeni belirlenmistir. Yontem olarak iliskisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda orgiitsel sinizm ve lider {iye etkilesimi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Cevik ve Can (2020), yaptiklar1 aragtirma ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel
sinizm diizeyleri ve okul miidiirlerinin kullandiklar1 makamsal gii¢ kaynaklar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymay1 amaglamislardir. Arastirma 381 Ogretmen iizerinde gerceklestirilmistir. iliskisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerin kullandiklart makamsal giic
kaynaklart ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmusgtur. Ayrica
makamsal giic kaynaklar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da pozitif yonli bir iliski
saptanmigtir.
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Dogan, Aktas ve Kiling (2020), orgiitsel sinizm ve bireysel performans arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirmaya egitim sektoriinde faaliyette bulunan 150 ¢alisan dahil
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizm ile bireysel performans arasinda negatif yonlii
anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Ikinci, Unalan ve Yurdakos (2020), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilik ve drgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamiglardir. Arastirma Samsun ilinde Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan ebe ve hemsireler ilizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
normatif baglilik ile orgiitsel sinizmim tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski,
devam baglilig: ile orgiitsel sinizmin tim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir iligki tespit
edilmistir.

Kaya (2020), yaptig1 calisma ile orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel adalet arasindaki iligkinin incelenmesini
amaglamustir. Arastirma Denizli ilinde bankacilik sektoriinde c¢alisan 104 kisi lizerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii yliksek diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kocak ve Boyali (2020), psikolojik sermaye, is tatmini ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Arastirma Ankara ilinde 397 saglik calisanin katilimu ile gergeklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur.

Boz Semerci (2020), bu arastirma ile Orglitsel sinizm, giiclendirme ve sosyal sermaye arasindaki
iligkileri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma iiretim ve hizmet sektoriinde calisan rastgele secilen 332
kisi iizerinde gergeklestirilmigtir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore yapisal ve psikolojik giiglendirme
ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligkinin bulundugu saptanmigtir. Ayrica sosyal sermayenin hem
kadin hem de erkek calisanlar i¢in giiclendirme ve 6rgiitsel sinizm arasinda diizenleyici bir rolii oldugu
ortaya konulmustur.

Terzi ve Kogoglu-Sazkaya (2020), orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik bir ¢aligma yapnuslardir. Arastirma Istanbul ilinde kamu ve dzel hastanelerde gérev yapan 436
doktorun katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda doktorlarin orgiitsel sinizm algilarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.1. Orgiitsel Sinizm ile iliski Kurulan Degiskenler ve Arastirma Sayilari

iliskili Degiskenler Calisma Sayisi iliskili Degiskenler Calisma Sayisi
Orgiitsel Adalet 5 Orgiitsel Ozdeslesme 2
Is performansi 5 Iletisim Becerileri 2
Tikenmislik 4 Orgiitsel Dislanma 2
Orgiitsel Baglilik 4 Psikolojik Sermaye 2
Ise yabancilasma 4 Etik Liderlik Davraniglari 1
Orgiitsel Sessizlik 3 Orgiitsel Giiven 1
Orgiitsel Destek 3 Is goren sessizligi 1
Lider-iiye etkilesimi 3 Biirokratik yap1 1
Gii¢ Kaynaklari 2 Algilanan Yonetici Destegi 1
Psikolojik S6zlesme Thmalleri 2 Giiclendirme 1
Mobbing 2 Sosyal Sermaye 1
2

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Yukarida yer alan tabloda orgiitsel sinizm ile iligkisinin incelendigi degiskenler ve bunlarin adetleri yer
almaktadir. 2014-2020 yillar1 arasinda segilen 50 ¢aligma arasindan orgiitsel sinizmin en fazla orgiitsel
adalet ve is performansi degiskenleri ile iligkisinin incelendigi ¢alismalara rastlanmistir. Bu kavramlari
ise tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve ise yabancilagsma kavramlari izlemektedir. Orgiitsel sinizm ile
iligkisi incelenen degiskenler arasindan en az sayida olanlar ise etik liderlik davraniglari, 6rgiitsel giiven,
is goren sessizligi, biirokratik yapi, algilanan yonetici destegi, giiclendirme ve sosyal sermaye seklinde
siralanmaktadir.

Asagida yer alan grafikte de yine ayn1 sekilde orgiitsel sinizm ile iliskisinin incelendigi degiskenlerin
sayisinin yiizde olarak degeri yer almaktadir.
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Grafik 1. Orgiitsel Sinizm ile liski Kurulan Degiskenler ve Arastirma Sayilar

Grafik incelendiginde, yapilan c¢aligmalarin %9’unda sinizm kavraminin Orgiitsel adalet ve is
performansi ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile en az iliski kurulan kavramlar ise
%?2’lik bir paya sahip olan etik liderlik, orgiitsel giiven, is goren sessizligi, biirokratik yapi, algilanan
yonetici destegi, gliglendirme ve sosyal sermaye kavramlari olmustur.

5. SONUC

Orgiitsel sinizm olgusu konusunda yapilmis Tiirkiye ve diinyada bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada Tiirkiye’de 2014 ve 2020 yillar1 arasinda yapilan orgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalar konu
almmustir. Bu tarihler arasindan segilen 50 ¢alismanin 6zet bilgileri aktarilmaya calisilmig ve iliskili
oldugu kavramlar belirlenmistir. Yapilan ¢aligma neticesinde Orgiitsel sinizm ile iligkisi en fazla
incelenen degiskenler 5’er adet ile orgiitsel adalet ve is performansi seklindedir. Bu degiskenleri 4’er
adet ile tiikenmislik, orgiitsel baghlik ve ise yabancilasma takip etmektedir. Orgiitsel sessizlik, orgiitsel
destek ve lider iiye etkilesimi degiskenleri ile 3’er adet calisma yapilmistir. Orgiitsel sinizm ile iliskisi
incelenen degiskenlerden etik liderlik davraniglari, orgiitsel gliven, is goren sessizligi, biirokratik yapi,
algilanan yonetici destegi, giiclendirme ve sosyal sermaye kavramlari ile 1’er adet ¢alisma yapilmustir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda orgiitsel sinizm olgusu ile gii¢ kaynaklari, psikolojik s6zlesme ihmali,
orgiitsel sessizlik, mobbing, tiikenmislik, is goren sessizligi, ise yabancilagsma, orgiitsel diglanma
kavramlar1 arasinda pozitif yonli iligkiler saptanmustir. Lider iiye etkilesimi, orgiitsel adalet, orgiitsel
destek, oOrgiitsel giliven, is performansi, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
baglilik, iletisim becerileri, psikolojik sermaye, psikolojik giliclendirme kavramlari ile 6rgiitsel sinizm
arasinda ise negatif iligkiler tespit edilmistir.
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