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MARKA BAGIMLILIGI KAPSAMINDA APPLE-IPHONE URUNUNUN
INCELENMESI

OZET

Eski caglarda 6zellikle biiyiikbas hayvanlarin diger siiriilerle karigmasini 6nlemek amaciyla yapilan atesle damgalamak, atesle
isaret koyarak kendi hayvanini markalamak hepimizin bildigi, kovboy filmlerde izledigi bir gercektir. O donemlerde yapilan
bu markalama sekli ile kaliteli hayvanlara sahip olan ¢obanlar ortak meralarda gezdirdigi hayvanlar ile diger kalitesiz 1rk
hayvanlarin karigmasini da 6nlemekteydi.

Giiniimiizde kullanilan marka ifadesi ve markalagmak tabiri genelde; izleyicisi olan, sabit bir kesime hitap eden, belli bir kesim
tarafindan kabullenilmis gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Marka; iletildigi kitleye kaliteli oldugu bilincini yiiklemeye ¢aligsan
bir isaret, sembol olarak da tanimlanabilir.

Bu caligmada marka ve marka bagimlilig1 iizerinde tamimlamalar yapilmistir. Ozellikle akilli telefonlarla ilgili bagimlilik
kavramina ve olgusuna dikkat ¢cekilmis daha sonra da Apple’mn olusum siireci genel bir bilgi olusturmasi amaciyla verilmistir.
Tiirkiye’de iPhone kullanimu istatistiki bilgilerinden sonra yapmis oldugumuz anket iizerinde durularak, ulasilan sonuglar
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iPhone, Marka, Markalagsma, Bagimlilik, Marka Bagimliligi

APPLE IN THE SCOPE OF BRAND ADDICTION - IPHONE PRODUCT REVIEW
ABSTRACT

It is a fact that we all know in cowboy movies that we used to stamp with the fire made in order to prevent mixing of cattle
with other herds in ancient times, marking their own animals by marking with fire. The shepherds, who had high quality animals
with this marking style at that time, also prevented the mixing of animals they had taken in common pastures with other poor
quality animals.

The expression of branding and branding used today is generally; It is used as a follower, appealing to a fixed segment, as if
accepted by a certain segment. Brand; It can also be defined as a sign, symbol trying to load the awareness that it is quality to
the audience it is delivered to.

In this study, definitions were made on Brand and Brand Addiction. Particular attention was paid to the concept and
phenomenon of addiction related to smartphones, and then Apple's formation process was given to provide general information.
Turkey iPhone emphasis on user surveys we have done after the statistical data, the results were presented.

Key Words: iPhone, Brand, Branding, Addiction, Brand Addiction
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1. GIRIS

Bir {irliniin markalanmasi, gliniimiiz pazar piyasasinda ¢ok dnemlidir ve dahi denebilecek kadar zeki
olan bir siirii insan bu markalanma siirecinin nasil dogru yapilabilecegine dair kafa yormaktadirlar.
Aslina bakildiginda marka diye bir sey yoktur. Marka kavram bir fabrikada iiretilmez ya da bir atélyede
islenmez. Bir marka aslinda sadece bir fikirdir. Fikirler karsilikl1 anlasma yoluyla ancak var olabilirler.
Markanin var olmadigi ger¢egi onlarin degersiz oldugu anlamina gelmez. Tam tersine, kapitalizmin de
etkisiyle hi¢ kimsenin inkar edemeyecegi kadar biiyiik bir degere sahiptirler.

Bir lirliniin markalanmasi siirecine yakindan taniklik etmeyen kisiler baglarda markalamayi “gok bir sey
ifade etmeyen sadece sembollerden ve sloganlardan olusan ici bos bir mesele” olarak algilasalar da
stirece dahil olduktan sonra fikirlerini degistirip aslinda markalarin onlarla etkilesim halinde olan
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insanlarin zihinlerinde var oldugunu géreceklerdir. Iste tam bu “zihinde var olma” meselesinden dolayi
markalama ¢ok 6nemlidir.

2. MARKA VE MARKALASMA

“Marka” sdzciigiiniin Ingilizce karsihgi, eski Norveg dilindeki “atesle yakmak” anlamindaki
‘BRANDR’ sozciigiinden tiiremis olan “BRAND” dir. Eski zamanlarda “kizgin demirle damgalamak”
anlamina gelen bu sozciik biiyiikbas hayvanlarin diger siiriiler ile karigmamasi i¢in isaretlenmeleri
anlaminda kullanilmaktaydi. Giiniimiizde yaygmn olarak kullanilan bu sozciik sadece hayvan
damgalamak anlamina gelmeyip baska anlamlar da tagimaktadir.

Marka; iletildigi kitleye deger vaadinde bulunan essiz bir sembol, isaret ve sozciik birlesimidir. Mal ve
hizmetler yani {irlinler agisindan bakildigr zaman marka, gosterdigi {iriinii rakiplerinden ayirt ederek
miisterinin hafizasinda ayr1 ve avantajli bir yer edindirir. isletmeler iiriinlerini markalastirmak yolu ile
rakiplerinden daha iyi bir konuma getirerek rekabet tstiinliiginii elde tutmayr ve bu ustiinligi
siirdlirmeyi amaglamaktadirlar.

XI. yiizyildan XX. yiizyila kadar marka sozciigliniin anlaminda ¢esitli degisiklikler olmusgtur. Antik
Misirlilar déneminde hayvanlar sicak demirlerle daglanarak digerleri ile karismasi onlenirdi. Bu islem
Orta Cag boyunca Avrupa'da ve Bati Amerika'da yaygin olarak kullanilmigtir. Bu tiir isaretleme
islemleri hem eski zamanlardaki hem de giintimiizdeki hayvan yetistiricilerinin ortak alanlarda otlatilan
hayvanlarin karistirilmamasi ve kolayca ayirt edilebilmesi icin kullanilan bir yontem olmustur. Ayrica
kaliteli hayvanlar1 olan ¢obanlar kendi hayvanlarini daha kalitesiz olanlardan bu damgalama yontemi
ile farklilastirmiglardir. Boylelikle bir markanin taninir olmasinin temellerinin Orta Cag donemlerinde
atildigini ve markalanma isleminin daha iyi olmasina yardimci oldugunu gérmekteyiz.

Marka; iletildigi kitleye deger vaadinde bulunan essiz bir sembol, isaret ve sozciik birlesimidir. Mal ve
hizmetler yani {irlinler agisindan bakildigi zaman marka, gdsterdigi liriinii rakiplerinden ayirt ederek
miisterinin hafizasinda ayr1 ve avantajli bir yer edindirir. isletmeler iiriinlerini markalastirmak yolu ile
rakiplerinden daha iyi bir konuma getirerek rekabet istiinliigiinii elde tutmayi ve bu istiinligi
stirdlirmeyi amaglamaktadirlar.

1876 yilinda Ingiltere'de ticari marka sicil yasasinin kabuliiniin ardindan bir igecek iiriinii olan BassAle
giiniimiizde c¢ok bilinen bir 6rnek haline gelmis olan kirmizi iiggeni icin ticari marka statiisiine
basvurmus ve diinyanin ilk tescilli sicil sahibi marka haline gelmistir. Bu yasayla birlikte igletmeler
belirledikleri marka isaretlerini kaydederek baska herhangi bir sirket tarafindan kullanilmasini
engellemis olmaktadirlar. Markalamanin ilk tescillendigi 1876 yilindan giiniimiize kadar gegen siirede
markalar 6nlenemez bir hizda biiylimiislerdir ve bu markalara kendini kaptiran insanlarin sayisi oldukca
fazladir.

Gelisen teknolojik ilerlemelerle birlikte giinlitk hayatimizda kullandigimiz neredeyse biitiin cihazlar
iistiin teknolojik donanimlarla calismaktadir. Durdurulamayacak bir hizla ilerleyen teknolojik
gelismeler glinlimiizde siradan ve normal karsilanmaktadir. Bilgisayarlar, televizyonlar, ¢amasir
makineleri, bulasik makineleri, elektrik siipiirgeleri, telefonlar teknolojinin birer iiriniidiir. Cok hizl
gelisme gosteren teknoloji, insanlarda artik bir tatminsizlik duygusu uyandirmakta ve her yenilenen
teknolojiyle birlikte bireylerde kendilerini yenilemektedir. Bu teknolojik aletler icerisinde en ¢ok
yenilenmeyi akilli telefonlarda gérmekteyiz. Ornegin heniiz kisa bir siire dnce alinan son teknoloji iiriinii
oldukga pahali cep telefonu 1 yil sonra daha iyi model bir telefon ile degistirilebiliyor.

Bireyler giinliik yagantida bu teknolojik gelismelere o kadar ¢ok adapte olmus durumdalar ki artik
teknoloji olmadan giinliik hicbir islerini halledemez hale gelmis ve insanlarla olan iletisimlerini bu
cihazlara bagl tutularak neredeyse normal iletisimde bulunamaz hale gelmislerdir.

Zamanimizi ve harcadigimiz emegi daha tasarruflu kilmak adma kullandigimiz teknolojik aletlerin bir
stire sonra bizleri esir aldigini ve i¢lerinde isimize en ¢ok yarayanlara bagimli oldugumuzu gormekteyiz.

3. AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI (NOMOFOBI)

“Telefondan uzak kalamama hastaligi” olarak tanimlanan ‘nomofobi’yi Uzman Klinik Psikolog Efsun
Tatar g6yle agiklamaktadir (URL 1): “Sevdigimiz bir insanin yanindayken siirekli telefona bakmak veya
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ayni evin i¢inde oldugumuz kisilere mesaj atmak Nomofobi’ nin bir belirtisidir.” Aslinda bir anlamda
cep telefonu bagimlilig1 olan Nomofobi’ye sahip kisiler telefonunun siirekli géziiniin 6niinde olmasin
isteyerek internet baglantisinin kopmasindan, internet paketinin bitmesinden, telefonun sarjinin
bitmesinden veya bulundugu yerde telefonun ¢ekmemesinden korkabilirler.

Gelisen teknoloji bireylerin yalnizlasmasina ve birbirlerine yabancilagmasina sebep olmustur. Bundan
otliri bireyler artik birbirleriyle vakit gecirmeyip gercek ortamlardan uzaklasarak sanal ortamlarda
varliklarmi gostermeye baslamislardir. Dogadan uzaklasarak teknolojinin esiri olan bireylerin
Ozgiivenlerinde bir diisiisle birlikte mutsuzlugun bas gosterdigi ve bunun da Nomofobi’ye sebep oldugu
goriilmektedir. Akilli telefon {izerinden her seye ulasiyor olabilmemiz yani telefon {izerinden
konugmamiz, sosyal medyada {izerinden anilarimizi ya da hogsumuza giden veya tam tersi gitmeyen ruh
halimizi paylasip, bir seyleri gormemiz, haberleri sosyal medya iizerinden takip etmemiz teknolojinin
olumlu yonleri gibi goziikse de bireylerin teknolojiye olan bagimlilik seviyesini arttirmakta ve daha
iyisine ulasabilmek ugruna marka bagimliligina dogru itmektedir.

Hayatimizin kolaylagmasini saglayan telefonlar yemek masasinda tabagin yanina koymak veya derin
bir sohbet esnasinda calan telefona cevap vermek, lavaboya giderken yanimizda tasimak gibi anlamsiz
davranislar sergilemesine sebep olmaktadirlar. Ingiltere'de yapilan bir arastirmaya gore yetiskinler
telefonlarini glinde 33, gengler ise giinde 90 kez kontrol etmektedirler. Akilli telefonlarda bulunan farkl
farkli fonksiyonlar insanlar1 bagimli kilmakta ve beyin fonksiyonlarina zarar vermektedir. Dr. David
Greenfield’in yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore akilli telefonlar akil saglig1 yerinde olan bireylerde
obsesif - kompulsif bozukluk veya dikkat bozukluguna neden olmaktadir. Bu tiir bozukluklar beynin
yavaglamasmna ve ayni anda iki ise birden odaklanilmasina engel olmakta ve zihni yorarak
verimsizlesmesine sebep olmaktadir.

Norobilim uzmanlarina gore kullanicilarin bu denli akilli telefon bagimlisi olmalar1 tesadiif degildir.
Akilli telefon aplikasyonlarinin 6zellikleri bizi odiillendirerek beynimize mutluluk hormonu olan
Dopamin saliimini tetikleyecek sekilde tasarlanmustir.

Arkadastan gelen giizel bir mesaj, e-posta veya ilging bir haberle birlikte gerceklestirdigimiz telefonu
elimize alma eylemi ve &diil arasinda bir bag kurularak o6diillendirme baglar. Bu saatten sonra
bagimliliga ilk adim atilmis olur.

3.1. Teknoloji Bagimhiliginin Belirtileri
e Sadece birkag dakikaligina diye baslayarak saatlerce zaman harcama.
e Ekran baginda gegirilen zaman hakkinda ¢evredekilere yalan soyleme.
e  Uzun siireli bilgisayar kullanimindan 6tiiri fiziksel sikayetlerde bulunma.
e Yiiz yiize iletisim kurmak yerine sanal ortamda iletisime ge¢meyi tercih etme.
e Internete girme adina temel ihtiyaglardan ve sosyallesmekten vazgegme.

e Bilgisayar basinda gegirilen fazla zamanla alakali sugluluk duyma ve zevk alma gibi duygu
ikilemi yasama.

e Sanal ortamdan uzak kalindig1 durumlarda gergin olma, kendini boslukta hissetme.
e Gece uykusundan vaz gegecek kadar uzun siire ekran basinda kalma.
3.2. Teknoloji Bagimhihiginin Sebep Oldugu Fiziksel Sikayetler
e Gozlerde kizarma, yanma, kaginma hissinin ortaya ¢ikmast.
e Boyun agrilari, kaslarda olusan agr1 ve sertlesme.
e Bedende durus bozukluklarimin meydana gelmesi.
e Ellerde uyusmalarin baglamasi.

e Vuciitta baggosteren halsizlik.
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3.3. Teknoloji Bagimhiliginin Olusturdugu Sosyal Ortam Sikayetleri
e Akademik basarida goriilen diisiis.
e Kisisel, ailede ya da okulda goriilen sorunlar.
e Zamani idare etmede basarisiz olma.
e Yasanan uyku bozukluklari.
e Yemek yeme isteksizligi.
e Sosyal aktivitelerin azalmasi.
e Internet ortaminda edinilen arkadasliklarin disinda sosyal yasamdan kendini izole etme.

Sosyal ortamlarda gecirilen fazla zaman ve beraberinde getirdigi bagimlilik bireylerde ‘yoksunluk
durumu’ yaganmasina sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore;

Yoksunluk durumu; bagimli 6grencilerin %74,5’unde, bagimli olmayan 6grencilerin %10,5’inde
saptanmustir.

e Internette gecirdigi zamani saklamak icin yalan sdyleme; bagimli dgrencilerin %38'inde
bagimsiz 6grencilerin ise %4 linde saptanmistir.

e Internette gecirdigi vakitten sugluluk duyma hissi; bagimli grencilerin %33'iinde saptanirken,
bagimli olmayan 6grencilerin %4,3’linde saptanmistir.

Bireyleri bu bagimliliklardan kurtarabilmek icin akran gruplarn ile sosyallesme saglanarak dogal
yollardan goristirilmelidir. Ayrica bireyler desteklenmis arkadas iliskileri ¢er¢evesinde goriistiiriilerek
ilgi ve yeteneklerine uygun spor dallarina yonlendirilmelidir. Giivenli internet kullanimi saglanarak
uzun siireli bilgisayar kullanimlarinda uzmandan yardim alinmalhidir.

Cevremizdeki insanlar1 detaylica gézlemledigimizde birgogunun elinde son model ve asir1 pahali cep
telefonlar1 oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle geng nesil akilli telefonlar1 ellerinden hig diisiirmemekte,
herhangi bir mesaj veya bildirim gelmemesine ragmen internete girmekte veya arkadaslariyla
WhatsApp'ta sohbet etmektedir. Son teknoloji tiriinii akilli telefonlarin 6zellikleri ve bu telefonlara
yiiklenen uygulamalar, asir1 kullanimlara yol agmakta ve bos vakitlerin verimsiz degerlendirilmesine
sebep olmaktadir. Bunlardan yapilacak birka¢ hamle ile kurtulmak miimkiindjiir.

1. Bildirimlerin Kapatilmasi: Akilli telefonlara yiiklenen uygulamalarin birgogunda bildirimlerin
sesinin kapatilma o6zelligi bulunmaktadir. Bunu yaparak Instagram’dan alinan begenilerin,
WhatsApp veya Twitter'dan gelen mesajlarin bildirimlerini gérmeyi engellemis oluruz ve
uygulamay1 ne zaman kullanacagimiza sadece kendimiz karar verebiliriz.

2. Uygulamalarin Kaldirilmasi: Gereksiz olan uygulamalar telefondan kaldirilarak akilli telefon
bagimliligindan kurtulabiliriz.

3. Ugus Modunun Agilmasi: Ugus modu agildigr vakit bazi dosyalara ulasilabilir ve resim
cekilebilir.

4. Birakma Uygulamasmin Kullanilmasi: Breakfree kullanicilarin zamanimmi en ¢ok nerede
gecirdigini ve telefonlarini ne siklikla kontrol ettiklerini kaydeden bir uygulamadir. Uygulama
iizerinde kullanicilar telefona ara vermeye calistiklarina dair otomatik SMS atabilir ve telefon
kullanilmak istenilmeyen zaman dilimlerine engelleme konulabilir.

5. Telefonun Saklanmasi: Telefonu diizenli olarak kontrol etme aliskanliginda vazgegebilmek igin
karmasik tus kilitleri yaparak telefonun saklanmasi denenebilir.

6. Yatak Odasindan Uzak Tutulmasi: Telefonu ¢ok sik killandigini diisiinen bireyler kendilerine
bir sinir gizerek yatak odalarma sokmayabilirler. Ingiltere'de yapilan bir arastirmaya gore
yetigkinlerin iigte biri telefonlarini uyandiktan sonraki ilk 5 dakika, yarisindan fazlasi ise ilk 15
dakikada, kontrol etmekte, %38'1 ise geceleri telefonlan ile ilgilenmektedirler.

Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.coml

3409



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 62 pp: 3406-3419

7. Giinliik Kullanimin Azaltilmasi: Giin i¢inde telefonsuz gegirilecek zaman dilimleri belirlenerek
kullanim siklig1 azaltilabilir.

8. Evin icerisinde bazi alanlar1 yasakli kilarak telefon bagimliligindan kurtulmak denenebilir.

4.  APPLE‘IN OLUSUM SURECI

1 Nisan 1976 yilinda Steve Jobs’un evinin garajinda Apple adi ile kurulan kiigiiciik isletme tamamen
Wozniak’in bilgisayar konusundaki bilgisi, Jobs’un bilgisayarlara olan asir1 ilgisi ve {istiin pazarlama
yetenegi sayesinde kisa siirede biiyiik bir gelisme gostererek kiiresel sirket haline gelmis ve diinya
capinda 317 bolgede ofis agmis, 323 Apple Store magazasi kurarak biiyiik bir bagsariya imza atmistir.
Apple, basarisinin biiyiik bir kismini 6zellikle son 10 yilda bilgisayar markasi olmanin Gtesine tasiyarak
bir tiiketici elektronigi markas1 olmay1 basarmustir.

Birbirlerini ¢ok iyi taniyan bu iki arkadasin uyumu Apple markasinin biiyiimesindeki en 6nemli
faktorlerden birisidir. ik bilgisayarlar1 MOS 6502 islemcisine sahip olan Apple I olmustur.
Gelistirdikleri bu ilk bilgisayari yerel bir bilgisayar magazasina gotiirerek 50 bilgisayar siparisi almig ve
ticaret hayatinin igine katilmiglardir. Daha sonra gece giindiiz yapilan ¢alismalar sonucunda ¢ikardiklar
200 adet Applel’i satan ekip bunu gelistirerek Apple II’yi sonrasinda da basarilarini bir iist seviyeye
cikartarak Apple I’ iiretip ofislerde IBM’e rakip olmayi hedeflemislerdir. Cok biiyiik umutlarla
piyasaya siiriilen Apple III tasarim hatasi nedeniyle asir1 1sinma sorunu yasamis ve yiizlerce bilgisayar
piyasadan geri ¢ekilmistir. Fakat yasanan bu biiyiik ¢aresizlige ragmen Apple’nin yiikselisi devam etmis
12 Aralik 1980 yilinda Apple, halka arz ile yiiksek oranda sermaye toplamustir.

Steve Jobs kisa siirede biiyiik bir sirket haline gelen Apple igin ticari yeterlilige sahip iyi bir yonetici
arayisina girmis ve o donemlerde pepsinin basinda olan JohnSculley’e “hayatinin sonuna kadar sekerli
su mu satmak istersin, yoksa benimle gelerek diinyay1 degistirmek mi?” teklifini yapmis ve 1983 yilinda
Apple'in bagina gegmesini saglamistir. Fakat bu ikili zaman igerisinde birbirlerine uyum saglayamamis
ve sirkette gli¢ miicadelesi baglamis, 1985 yilinda da Jobs’un istifas1 istenmistir. Kendi kurdugu sirketten
30 yasinda iken ayrilmak zorunda birakilan Steve Jobs, ayni yil icerisinde “NeXT Software” adiyla
farkli bir sirket daha kurmustur. Daha sonra 1986 yilinda George Lucas’la birlikte 10 milyar dolarlik bir
sermaye ulagtirarak Pixar Animasyon Stiidyolar1’m1 kurmustur.

John Sculley yonetimi zamaninda Apple sirketi {iriin tabanli politikalari izleyerek sirketin zayiflamasina
sebep olmus ve sikintili donemler yaganmistir. Bu donemlerde sirket, Apple II ve grafiksel kullanici ara
yiiziine sahip Macintosh iirlinlerinin basari saglayacagina giivenmektedir.1987 ve 1989 yillar1 arasinda
Macintosh serisi biiyiik bir basar1 gostermis ve 42 milyar dolar1 agan satis rakamlarina ulasmigtir.
Apple'in gelistirdigi {ist seviyedeki bu iiriinleri yiiksek fiyatlarla pazarlama taktigi bilgisayar piyasasinda
rekabet kosullar1 nedeniyle istenilen basariy1 gostermemis ve 1990 yilinda sadece 10 milyar dolarlik bir
kar elde etmistir. Ayni1 donemlerde sirket yonetimi basarili bir hamle gergeklestirerek Sony ile birlikte
PowerBook serisini iiretmis ve tasmabilir bilgisayarlarin ilk 6rnegini kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. Piyasada tutularak bir basariya sahip olan PowerBook bir yilda 1 milyar dolar gibi yiiksek
bir satis rakamina ulasmaistir.

1990'l1 yillarda Windows 3.0 ile Microsoft énemli bir gelisme gostererek Apple’a rakip olmay1
basarmistir. Buna karsilik Apple, farkli pazarlara girebilmek adina her pazardaki tiiketicilere yonelik
farkli fakat donanim olarak ¢ok bir fark bulunmayan modeller satisa sunmustur. Tasinabilir
bilgisayarlarla kazandigi basarty1r daha ileriye gotiirmeyi hedefleyen Apple sirketi 1993 yilinda
MassagePad 100 isimli tablet bilgisayar treterek tiiketicilere tanitmistir. Bu donemlerde Apple
sirketinde bir kez daha yonetim el degistirerek Sculley yerine Avrupa bolge miidiirii Micheal Spindler’i
atamigtir. Yeni bagkan goreve gelmesi ile birlikte Apple c¢alisanlarinin yiizde 15'ni isten ¢ikararak Mac
OS isletim sistemini, Radius, Motorola ve Power Computing gibi sirketleri lisansli hale getirmistir.
Fakat Splider’in da gorev siiresi pek uzun stirmemis yerine 1996 yilinda GilAmelio atanmistir. Yapilan
biitiin yonetimdeki el degisikliklerine ve yeni baskanin biitgeleri ciddi oranda daraltmasina ragmen
Apple kiiglilmeye devam etmis ve sonunda Steve Jobs sirketin basina yeniden gegmistir. Jobsapple'
yeniden yapilandirarak cevrimi¢i AppleStore’nin ac¢ilmasim saglamstir. Sonraki donemlerde 1998
yilinda Imac, 1999 yilinda IBook serilerinin piyasaya siiriilmesini saglayarak Apple'in biiyiimesinin
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onlini agmigtir. 2001 yilimin Mart aymda estetigi 6n planda tutan bilgisayarlarin yaninda estetik
anlayisinin isletim sisteminde de uygulayarak Mac OS X iiretimine baglanmustir.

4.1. Steve Jobs ve iPhone

Kendi kurdugu sirketin basina tekrardan gecen Jobs, sadece estetik anlaminda 6n plana ¢ikan yazilim
ve donanim {iriinlerinin disinda internet yatirimlar1 da yapmis ve bu girisimlerinin karsiligini almistir.
Jobs gelistirdigi [POD iirliniiyle sadece bir bilgisayar sirketi degil “tiiketici elektronigi” sirketi olmay1
hedeflemis ve bu yolda ilk adimi atarak 2007 yilinda ilk telefon {irlinlinii gelistirip iPhone’u piyasaya
tanitmustir. Kisa siirede iPhone'un basarist IPOD’un 6niine gegerek akilli telefon sektoriinde yeni bir
doénemin baglamasini saglamistir. iPhone’un bu biiyiik basarisi ile birlikte AppleStore’un da varlig
basarinin katlanmasina katki saglayarak daha agildigi hafta igerisinde 10 milyon iPhone uygulamasi
AppStore iizerinden indirilmistir.

Apple'in tarihsel gelisimi incelendiginde, her yoniiyle tam bir Ar-Ge, yenilik ve basarili bir tarihi oldugu
ve her zaman standartlar1 belirleyen ve ¢itay1 yiikselten bir sirket oldugu goriilecektir. Jobs un ailesinin
evinin garajinda baslayan hikayesi ile zamanla kiiresel bir sirket haline gelen Apple, zaman zaman
ekonomik sikintilar yasamasina ragmen sirket olarak kapanmanin esiginden donmiis, gelistirdigi
yenilikg¢i anlayish tirtinleri ile diinyadaki en biiyiik teknoloji sirketi olmay1 bagarmistir. 1996 yilinda 816
milyon dolar zarar eden sirket gosterdigi gayretleri sonucunda kendini toparlamay1 bagsarmis ve 2010
yilin1 14 milyar dolarlik bir kar ile kapatmay1 basarmustir.

Apple sirketi her konuda biiyiik bir gizlilik icerisinde calistig1 i¢in gelecek ile ilgili planlarin1 6ngdrmek
oldukea zordur. Fakat yakin zamanda tiiketici elektronigi sirketleriyle is birligi yapmasi ve kullanicilarin
hizmetine iTune serisimi saglayan internet TV’ler sunmasi beklenmektedir. Apple'in, AppStore
iizerinden yiiklenebilecek olan uygulamalara destek verecegi ve Apple TV iizerinde de ¢aligmalar
yaptig1 gelen sdylentiler arasindadir.

5. TURKIYE’DE IPHONE KULLANIMI

Ik modeli 28 Haziran2007 yilinda tanitilan iPhone; dahili kamera, yazili mesajlasma, gorsel ve sesli
mesajlar, taginabilir medya calar safari internet tarayicisi, e-posta ve kablosuz internet 6zellikleriyle
kullanicilarin tercih ettigi akilli telefonlar siralamasinda 6nlerde yer almaktadir. Kullanici ara yiizii goklu
dokunmatik ekrana uygun fiziksel klavye yerine sanal klavye ile birlikte olusturulmustur. 3. parti
yazilim destegi de bulunan iPhone, 2008 yilinda kullanima sunulan AppStore sayesinde 1,3 milyondan
fazla Apple tarafindan onaylanmis uygulamayi desteklemektedir. Bu uygulamalar AppStore'da 20 farkli
tiire ayrilarak listelenmektedir.

Diinya genelinde 1,3 milyar dolar degerinde iiriin satan iPhone 2008 yilinin sonuna dogru Tiirkiye
pazarmma giris yapmis ve o tarihten bugiine kadar yaklasik olarak 10 milyonu askin kullaniciya
ulasmustir. Kiiresel akilli telefon piyasasinda iPhone'un yer aldigi pazar pay1 ise %19,42°dir.

A B B O O L0 LD R R T T S S R T T T U W S
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Sekil 1: 2007 — 2018 Yillar1 Arasinda Diinya Genelindeki Apple iPhone Satis Rakamlari, (Tankovska, 2018).

Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.coml

3411



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 62 pp: 3406-3419

Statcounter Global Status’un (Url 2) Mart 2012-Mart 2017 yillar1 arasinda elde ettigi verilere gore
hazirladigi raporda Tiirkiye'de hangi mobil isletim sisteminin ne kadar tercih edildigini, tablet ve
masaiistii irtinlerinde hangi isletim sistemini tercih ettigini ayrintili bir sekilde aciklamistir. Yapilan bu
arastirmanin sonuglarinda mobil, masaiistli ve tablet liriinlerinde Android'in %52,74 ile ilk sirada yer
aldigi, 2. sirada %32,88ile Windows’un bulundugu, 3. sirada ise %12,01 ile IOS’un yer aldig
goriilmektedir. Bunlar1 %5,2 ile LG, %4,9 ile Huawei, %2 ile Vestel takip etmektedir. Ulkemizde Apple
iiriinlerinin fiyatlarinin oldukea yiiksek olmasina ragmen tercih edilmesi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Statcounter’in yaptig1 bu arastirma sonucunda Tiirkiye'de mobil kullanimda Android %80,91 ile 1.
Sirada, 10S %17.,92 ile 2. Sirada, Windows ise ¢ok diisiik bir oranla 3. sirada yer almaktadir. Kur fark:
ve alinan vergiler yliziinden iilkemizde oldukga pahali satilan Apple iiriinlerin her seye ragmen biiyiik
ilgi gdrmektedir.

Arastirma kurulusu Statcounter’in yayinladigi verilere gore 2018 yilinin temmuz ay1 akill telefon pazar
pay1 sonuglarinda diinyada iPhone %19,4 iken en biiyiik rakibi olan Giiney Kore merkezli Samsung'un
pay1 ise %30,7’dir. Bu aragtirmalar sonucunda diinya genelinde 1,3 milyar adet satis rakamina ulagan
iPhone’un Tiirkiye'de yaklasik olarak 10 milyon kullanici sahibi oldugu tespit edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK) yayinladig 2018 y1l1 1. geyrek pazar verileri raporuna
gore Tirkiye'de toplam mobil abone sayisi 79 milyona ulagirken mobil operatorlerin agikladigi finansal
sonugclara gore ise akilli telefon kullanim oran1 %70'lere agmis durumdadir.

2007-2017 yillant arasinda Tiirkiye, yurtdisindan toplam olarak 142 milyonu askin cep telefonu ithal
etmistir. Bu rakami yillar bazinda hesapladigimiz vakit yilda ortalama olarak 12 milyon cep telefonu
ithal edildigi goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore ithal edilen bu telefonlar i¢in 10 yilda toplam
24 milyar dolar 6dendigi goriilmektedir.10 yilda ithal edilen telefonlar arasinda bulunan ve yaklasik
olarak 9,5 milyon aktif kullanicist olan iPhone i¢in ise yaklasik olarak 7 milyar dolar 6dendigi tahmin
edilmektedir.

Tiirkiye'de akilli telefon kullanan tiiketicilerin %16,5°lik kismin1 iPhone kullanicilar olusturmaktadir.
Ulke olarak cep telefonlarina toplam ddenen miktarin %29’luk kismini iPhone almaktadir. Tiiketiciler
satin aldiklar1 her iPhone igin devlete %28 ile %30 arasinda vergi 6demektedir.

Operating System 1Q18 1Q18 Market 1Q17 1Q17 Market
Share (%) Share (%)

Units Units
Android 329,313.9 85.9 325,900.9 86.1
i0S 54,058.9 141 51,992.5 13.7
Other OS 1311 0.0 607.3 0.2
Total 383,503.9 100.0 378,500.6 100.0

Sekil 2: 2018 Yilinin ilk Ceyregindeki Mobil Isletim Sistemleri Kullanim Orani, (Kiling, 2018).

samsung | ©+43.9
apple N °19.9
Huawei [ 0-13.7

General Mobile [ 9.3

Vestel [l %2.9

piger [N %-10.3 .
. > Business €
Sekil 3: Cep Telefonlarinin Tiirkiyedeki Pazar Paylar1, (URL 3).
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Tiirkiye’de 2007-2017 yillar arasinda 142,4 milyon adet cep telefonu ithal edilirken, cep telefonlar1 igin
23 milyar 708 milyon 146 bin 266 dolar 6denmistir.

Cep telefonu ithalat Cep telefonu ihracati
(2007-2017) (2007-2017)

142,4 milyon adet 3,4 milyon adet

24 milyar S 297.milyon $

Sekil 4: Tiiik Verilerine Gore 2007-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki Cep Telefonu Ithalat ve Ihracat
Rakamlari, (URL 3).

6. IPHONE KULLANICI YORUMLARI
6.1. Sikayetler

e iPhone 6S telefonun IMEI’sinin klonlandigi ve aldigi yerin Apple’a yonlendirdigi oradan da
telefonu telefon numarasina kaydettirmesi gerektiginin sdylendigi, bunun yapilmasi halinde
telefonun satilamayacag: sikayet,

e Garanti kapsaminda olan iPhone 6 cihazinin sarjinin hemen bitmesi sonucunda yetkili servis
tarafindan ticret talep edilmesi sikayeti,

e iPhone 7’de ¢ift ekran 6zelliginin bulunmamas: sikayeti,

e Apple 5 serisinde siirekli ariza ¢gikmasi sebebi ile istenen degisim sonucunda servis tarafindan
sahte cihaz gonderilmesi, sonrasinda da miisteri temsilcilerine ulagilamamasi sikayeti,

e iPhone 8 Plus modelinin bozulan sarj soketinin garanti kapsaminda kabul edilmemesi sikayeti,
e iPhone kiliflarinin kalitesizligi sikayeti,
e iPhone’un defolu iiriin satis1 ve miisteri temsilcisinin ilgisizligi sikayeti,
e iPhone 7 Plus modelinde goriilen arizalarla ilgili sikayetler.
6.2. Memnuniyetler

e iPhone 8 Plus i¢in yapilan miisteri yorumlarinda biiyiik fakat sarjinin ¢ok iyi oldugu, fiyatinin
uygun oldugu, sade ve kullanim kolayliginin bulundugu, tereddiit etmeden alinabilecek bir {iriin
yorumu yapilarak 5 yildizla degerlendirilmistir.

e iPhone 7 i¢in yapilan miisteri yorumlarinda sarj 6mriiniin bir giin oldugu, kullanigh ve yiiksek
performansli oldugu, ses kalitesinin milkemmelligi vurgulanarak 5 yildizla degerlendirilmistir.

e iPhone 6S Plus i¢in yapilan miisteri yorumlarinda kulanim igin ikinci kez tercih edildigi,
ekonomik ve kullanigh oldugu, ekran biiylikligii ve batarya siiresinin uygunlugu vurgulanarak
4,5 yildizla degerlendirilmistir.

7.  APPLE IPHONE MARKA BAGIMLILIGI ANKETI

Marka bagimliligi hakkinda kullanicilardan bilgi elde edebilmek icin bir anket kullanilmigtir. Haziran
2019 tarihinde anket sorulart internet lizerinden anketorlere gonderilmistir. Ankete 139 adet katilim
saglanmistir. Anket icin toplam 16 adet soru kullanilmustir. Ik dort adet soru demografik verilere
yonelik sorulardir. Geriye kalan 12 adet soru 5°li Likert 6lgegi ile hazirlanmus ifadelerdir.
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1. Yas
1:10-30
2:31-50
3: 51 ve yukarisi
2. Cinsiyet
1: Erkek
2: Kadin
3. Calisma Durumu
1: Calistyorum
2: Calismiyorum
4. Iphone Kullanicist misimiz?
1: Evet
2: Hayir
12 — 16. Siradaki sorular, 5’1i Likert 6l¢egini kullanan ifadelerdir.
Olgek;

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiltyorum

5. Marka konusunda tutucu olmak gereklidir
6. iPhone kisiyi marka bagimlis1 yapar
7. Yeni ¢ikan Iphone {iriinii bir 6ncekinden daha iyi olur
8. Iphone iiriin tasarimlari oldukga iyidir
9. Iphone iiriin isevselligi oldukea iyidir
10. Iphone iiriin fiyatlari piyasaya gore uygundur
11. Iphone, diger markalara gore daha giivenlidir
12. Iphone giincellemelerini sorunsuz bir sekilde yiikleyebilirim
13. Iphone kullandiktan sonra baska bir {iriin kullanmak istemem
14. Iphone'u bagkalarina dnerebilirim
15. Iphone reklamlarimin kisiyi etkileyici 6zellikleri bulunmaktadir
16. Iphone uygulamalarinin iicretli olmasina karsiyim
7.1. Anketin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi olarak Cronbach Alpha analizi (Reliability Analysis) kullanilmustir. 5°1i Likert
Olgeklerinden {i¢ adet soru temel alinmustir. Istatistik uygulamasi olarak IBM SPSS 25 uygulamasi
kullanilmastir.

Giivenlirlik analizi i¢in kullanilan ifadeler;
e iPhone iiriin tasarimlar1 oldukea iyidir. (8. Ifade)

e iPhone kullandiktan sonra baska bir iiriin kullanmak istemem. (13. ifade)
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e iPhone'u bagkalarina énerebilirim. (14. Ifade)
Tablo 1: Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
740 747 3

Tablo 2: Cronbach Alpha Katsayisinin Giivenilirlik Sinirlart

Cronbach Alpha Katsayisi Giivenilirlik Durumu
a katsayisi, 0.9 degerinden biiyiikse Miikemmel
o katsayisi,, 0.8ile 0.9 arasinda ise Iyi
o katsayisi,, 0.7ile 0.8 arasinda ise Kabul edilebilir
o katsayisi,, 0.6ile 0.7 arasinda ise Stipheli
o katsayisi,, 0.5ile 0.6 arasinda ise Koti
o katsayisi,, 0.5degerinden kiiglikse Gilivenilmez

Alpha katsayisi, 0.74 olarak hesaplandigi i¢in yukaridaki tabloya gére anket sonuclar1 “Kabul Edilebilir”

seklinde giivenilir sayilmistir.

7.2. Frekans Dagilimlar1 ve Sonuglari

Anket soru ve ifadelerine verilen cevaplarin frekans dagilimi asagida gosterilmektedir. Segeneklerin
yanindaki sayilar sorulara veya ifadelere verilen cevabin sayisim yani frekans dagilimini

gostermektedir. Sag tarafta pasta grafigi olarak cevaplarin yiizdelik oranlar1 verilmistir.

1. Yas 9. Iphone trtin isevselligi oldukea iyidir.

31-50 Ar 25
® o @ Kersszm En
@ 51ve Yukarsi 4
@ Katiyorum 75
@ Kesinlikle Katilyorum 15
2. Cinsiyet
10. Iphone triin fiyatlan piyasaya gére uygundur
Kesinlikle Katimiyorum 72
@ Eriex 49 ®
Katimiy 49
® i " @ Katimiyorum
@ Kerarszm a
@ Katlysrum 3
@ Kesinlikle Katiyorum [

@ Kesinlide Katimyorum :
@ 10304 102 @ Katimiyorum B

3. Calisma Durumu 11. Iphone, diger markalara gére daha gtivenlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katimyorum 3
@ Calgyoum 3
@ Kararszm 32
aligmiyorum 107
@ Galigmiyo
@ Katlyorum a3
@ Kesinlikle Katlyorum 2

4. Iphone Kullanicisi misiniz ? . . X .
12. Iphone giincellemelerini sorunsuz bir sekilde yikleyebilirim.

@ Kesinlikle Katimiyorum 4
@ Evet 68

@ Hayr 70

@ Katimyorum 20 ‘
@ Karerszm 45
@ Katilyorum 4
@ Kesinlikle Katlyorum 21

/
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5. Marka konusunda tutucu olmak gereklidir. 13. Iphone kullandiktan sonra bagka bir tirtin kullanmak istemem.
. Kesinlikle Katimiyorum 17 . Kesinlikle Katilmiyorum 18
@ Ketimyorum 60 ‘ @ Katimiyorum EH "
@ Kerarszm 26 @ Kerarsizm E
@ Katliyerum 30 ' @ Katiyorum 35
@ resiiide ftiyorum ’ @ Kesinlikie Katilyorum 12

6. Iphone kisiyi marka bagimlisi yapar. .
14. Iphone’u baskalarina énerebilirim.
. Kesinlikle Katilmyorum 12
@ Kt 44 @ Kesinlikle Katlmyorum 8
atlmiyorum
P— 5 @ Katimiyorum 14
@ Katiyorum 6 @ Kararszm “
@ Kesinlikle Katiyorum 3 @ fGtiyorum 51
@ Kesinlikle Katiyorum 22
. Yeni ¢ikan Iphone irtinii bir éncekinden daha iyi olur 15. Iphone reklamlannin kisiyi etkileyici 6zellikleri bulunmaktadir.
@ Kesinlikle Katimiyorum e @ Kesinlikle Kablmiyorum 6
@ Katimiyorum 25 @ Katimiyorum 37
Ke 42
@ ferorszm @ Karzrszm 22
@ Ketiyorum a7
@ Katlyorum 67
@ Kesinlikle Katilyorum 15
@ Kesinlikle Katlyorum 16
8. Iphone trtin tasanmilan oldukga iyidir
16. Iphone uygulamalarinin ticretli olmasina karsiyim.
. Kesinlikle Katilmiyorum 3
@ Ketimiyorum 13 @ Kesinlikle Katilmiyorum 2 ’
@ Keraszm 31 @ Katimiyorum 8 ‘
@ Ketlyorum 7 @ Kararsizim 22
@ Kesinlikle Katilyorum 18 . Katlyorum 56
@ Kesinlikle Katilyorum 50

Ankete katilan 139 kisinin biiyiik bir yiizdesi 8. Maddede sorulan (iPhone iiriin tasarimlari oldukga
iyidir) ifadeye "Katiliyorum" olarak cevap vermistir. Ayrica bu cevabi verenlerin ¢ogu da 9. Maddede
(iPhone iiriin isevselligi oldukea iyidir) sorulan ifadeye "Katiliyorum" cevabini vermistir.

53% 3%
@ Kigilerin 2653 oranindaki @ Kigilerin %73 oranindaki
lasmi 8. Soru sorusuna lasmi 9. Soru sorusuna
“Katilyorum® yantin verdi “Katilyorum® yantin verdi

Sekil 4: Ankete Katilanlarin Verdigi Cevaplar

Yukaridaki anketin genel sonuglarina bakildiginda ankete katilim oraninin biiyiik bir kismim 109 kisi
ile 10-30 yas arasindaki katilimcilar olusturmaktadir. Anketin giivenilirlik analizi yukarida da
belirtildigi gibi “Kabul Edilebilir” seviyesindedir. Son resme bakildiginda iPhone tasarimlarinin
kullanicilan yiiksek bir oranda etkiledikleri gézlemlenmistir.

8.  SONUCLAR

Apple kullanicilarinin iiriinlerine duydugu memnuniyeti ve yeni piyasaya siirecegi cihazlarina verdigi
garanti ile iirtinlerini duyurmadan bile satmay1 bagarabilen biiyiik bir firmadir. Yapilan son aragtirmalara
gore Apple'in iPhone serisinden herhangi bir modeli kullanan akilli telefon sahiplerinin kesinlikle yeni
c¢ikacak olan bir modeli almak i¢in bekledikleri tespit edilmistir. Bu denli biiyilk memnuniyet kazanmig
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olan ve insanlarin iriinlerini satin alabilmek igin saatler dncesinden bazi durumlarda giinler 6ncesinden
magazalarinin 6niinde kamp kurulan bir firmanin tercih edilmesinin baslica sebepleri sunlardir;

1- Kullaniminin Kolay Olmasi ve Calisma Performansinin Diismemesi

IOS ve Android isletim sistemleri karsilastirildiginda IOS un her zaman daha kolay kullanima sahip
oldugu goriilmiistiir. Telefonu eline alan herkesin kolayca alistig1, hatta teknoloji ile arasi iyi olmayan
kullanicilarin Apple’1 rahatlikla 6grendikleri goriilmiistiir.

2-  Zengin Uygulamalar

Apple Store {lizerinden erisilebilen igerik fazlaliklari ve bu igeriklerin ticretsiz ya da 0,99 dolar iicretle
sahip olma durumu iPhone tercih edilmesini saglamaktadir.

3- 3-Makam-Mevki Tutkusu

Bazi insanlar teknolojik aletleri kendilerini olduklarindan daha iist seviyede gosterebilmek igin
kullanmaktadirlar. iPhone’dabiinyesinde barindirdigi teknolojik 6zellikleri ve piyasadan daha pahali bir
tirlin olarak satilmasindan dolay1 bu durum i¢in oldukga uygun bir teknolojik alettir.

4-  Aksesuar Cesitliligi ve Erisilebilirlik Ozelligi

Diinyanin neresinde bulunursak bulunalim iPhone aksesuarlarina kolayca ulagiyor olmamiz iPhone'u
tercih etmemizdeki en 6nemli etkenlerden birisidir. Aksesuar ¢esitliligindeki fazlalik baskalari ile ayni
seyi kullanma takintisi olan insanlar i¢in mitkkemmel bir segenek olmaktadir.

5-  ikinci El Pazarimn Olmasi

Uriin ne kadar pahali olursa olsun ikinci el satisinin olmas1 kullanicilar i¢in her zaman daha avantajl
olmustur. Bu sayede kullanicilar tarafindan iiriiniin modelinin daha sik yenilenmesi gerceklesmektedir.

6- Uriiniin Marka Degerine Sahip Olmasi

Kullanicilar herhangi bir iPhone modeline hayran olmayabilirler fakat iPhone'a bagimli olurlar. Bunun
en giizel kamiti “Hangi marka telefon kullaniyorsun?” sorusuna verilen cevap “Apple” degil
“iPhone”dur.

7-  Uriiniin Giivenilir Olmasi

Yiiksek iicretler odeyerek satin alinan bir iriinlin diisiik performanslar sergilemesi kullanicilarda
memnuniyetsizlik olusmasina neden olmaktadir. iPhone satin alinan triinleri ile misterilerine en iyi
hizmeti vaat ederek giivenilir bir marka oldugu Imajim olusturmustur. Apple'in kurucusu Steve Jobs
“devrim niteliginde bir iiriin” agiklamasini yaptiktan sonra kullanicilar bu sdyleme gilivenip iiriinlerini
satin almislar ve sonrasinda da higbir sorun yasamamislardir. Yasanilan bu durum Apple firiinlerini
oldugundan daha giivenli hale getirerek insanlarin ona bagimli olmasini saglamistir.

8- Farkl Kiiltiirleri ve Gruplar Birlestirmesi

Apple web sitesinde bulunan topluluklar Apple kullanicilarinin kendi gruplari ile baglanmasini izin
vermigstir. Bu web sitesi kullanicilarin diger fanatiklerle birlikte is birligi yapmasimi saglayarak onlarla
tanigma imkani sunulmus ve uluslararasi bir platform olusturulmustur.

9- Miisteri Hizmetleri Kalitesi

Apple servisleri gosterdikleri performansla diinyanin en iyi miisteri hizmetleri merkezlerinden biri
oldugunu kanitlamigtir. Miisteri hizmetlerinin fazlasiyla ilgili olmasi Apple'n diinyaya agilarak
kullanicilar arasinda bagimlilik olusturmasinda en biiyiik etkenlerden birisidir.

10- Reklamlar

1984 yilinda yayinlanan” farkli diigiin” reklamlar1 sayesinde diinyadaki bircok kullanici Apple
iriinlerinin bagimlis1 olma yoluna girmistir. Reklamlarda Apple iiriinlerinden mahrum birakilan bir
diinyanin nasil olacagi gosterilmistir. 20 y1l sonra ayni1 reklam tekrar yayinlanarak diinyanin Apple
iriinlerinden yeniden etkilenmesi saglanmis ve farkli olma fikri diinyaya asilanmustir.
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Sekil 6: “Farkli Diigiin” (URL 4).
11- Degisime Kolay Ayak Uydurabilmesi

Ozellikle teknolojik acidan diinya hizli bir sekilde gelisim ve degisim gostermektedir. Bu gelismelerle
diinya higbir zaman eskisi gibi olmayip siirekli ilerleme gdstermektedir. Bundan &tiirii bu duruma ayak
uydurarak diinya ile uyum igerisinde bulunmak biiyliik markalarin devamliligini ve tercih edilmesini
saglamaktadir. Apple iirlinleri de bu yenilikleri yakindan takip etmektedir.

12- Logosu

Logosunda bulunan “I” yani “ben” ile bu {irlinlerin sahibine ait oldugu vurgulanarak aidiyet ve
sahiplenme duygular1 6ne ¢ikarilmak istenmistir. Isirilmig elma figiirii ise iPhone tirtinlerinin arkasina
yerlestirilerek insanlar1 daha ¢ok cezbetmek hedeflenmistir. Isirilmis elmanin ne anlama geldigi ile ilgili
bircok yorum yapilmistir. Bu yorumlardan ilki soyledir: Ingiliz matematikgi, bilgisayar bilimcisi ve
kriptolog olan Alan Turing modern bilgisayarin temellerini atarak yapay zekaya yonelik arastirmalara
onciiliik etmis, savas zamani gizli kodlarin ¢6ziilmesini saglamistir. Apple logosunun hikayesinde
Turing’in 6liim sebebi yatmaktadir. Savasin ardindan bir escinsel olan Turing’e o dénemlerde bu durum
Ingiltere'de suc sayildig1 icin ya hapis cezasi ya da ilag yoluyla hadim etme cezas1 éngoriilmiistiir. Fakat
Turing bu iki cezay1 da kabul etmeyerek 7 Haziran 1954 yilinda bir elmaya kocaman bir fili bile
oldiirebilecek derecede zehir enjekte ederek onu 1sirip hayatina son vermistir. Apple iirlinlerinin
logosunda da yasanilan bu duruma ithafen isirilmig elma kullanilmistir. Bir diger hikaye ise soyledir:
Amerika Birlesik Devletleri'nin en ¢ok bilinen bilgisayar firmasi olan Apple ilk kuruldugu zamanlarda
bir elma ¢esidinin ad1 olan “Macintosh” ismiyle anilmaktaydi. Son olarak da logo hakkinda su hikaye
anlatilmaktadir: Hem Kuran1 Kerim'de hem de incil'de yer alan ilk insan Hz. Adem ile Hz. Havva'nin
cennetten kovulmasina sebep olan yasakli elmanin 1sirilmasi hikayesi logonun belirlenmesinde etkili
olmustur.

Sekil 7: Gokkusagi Desenli Apple Logosu, (URL 5).

insan anatomisinde erkeklerin girtlak bolgesi igin kullanilan Hz. Adem elmast tabirinde oldugu gibi Hz.
Adem ile Hz. Havva’nin yasakli elmay1 yedikten sonra cennetten yeryiiziine gonderilmeleri ve Pamuk
Prenses masalindaki prensesin elmayi yedikten sonra 6lmesi elmanin bastan ¢ikartici ve yasak delici bir
anlam tagidigini gostermektedir.
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Ayrica, yukaridaki logoda bulunan farkli renklerin giinesten yayilan {i¢ ana renk olan kirmizi, yesil ve
mavi renkleri de ifade etmektedir (Red, Green, Blue). Ana renklerin karisimindan diger renkler meydana
gelmekte ve evrendeki renk uzayini olusturmaktadirlar.

13- Modellerinin Farkli Tarzlarda Tasarlanmasi

Farkli tarzlarda tasarlanan Apple firiinler ister sevilsin ister sevilmesin her dénem kendinden
konusturarak giindemde kalmay1 basarmustir.

14- Siri ve Uygulamalari

4 Ekim 2011 yilinda diinyaya tanitilan Siri uygulamasi adin1 ve Norveg dilinde giizel kadin anlamina
gelmektedir. Zeki bir elektronik Kisisel asistandir ve Siri ile her konuda sohbet edilebilir.

15- Acilan Davalar ve Patent Savaslari

2012 yilindaki acilan en son davada Apple iki parmak ile fotografi biiylitmek ve tek parmak ile ekranm
stiriiklemek gibi 6zelliklerin patentinin kendine ait oldugunu ve Samsung tarafindan kullanildigini iddia
ederek actig1 davada mahkeme tarafindan hakli kabul edilip Samsung sirketine 1 milyar dolarlik
tazminat cezas1 verilmistir. Ayrica Apple ve Samsung sirketlerinin girmis olduklar1 patent savaslarinda
bu ikilinin medyada sik¢a yer almasi daha fazla isim yapmalarini saglamis ve Apple'in tasarlamis oldugu
farkli ve dikkat cekici {iriinlerin taninmasini saglayarak diinya ¢apinda prestijli bir marka haline
gelmesine neden olmustur.
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