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MATERYALIZMIN PLANSIZ SATIN ALMA DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISINDE STATU TUKETIMIN ARACILIK ETKIiSi!

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, materyalizmin plansiz satin alma davranisi izerindeki etkisinde statii tiiketimin anlamli bir aracilik
etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu temel amacin yan1 sira ¢alismada materyalizm ve statii tiiketimin plansiz satin
alma davranis1 lizerindeki ve materyalizmin statii tiiketim tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin
kapsamini, Diyarbakir ilinde yasayan 18 yas ve lizerindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma, Diyarbakir ili ile
sinirlandirilmigtir. Calismada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak yiiz
yiize anket yontemiyle toplam 472 katilimcidan veri toplanmustir. Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans dagilimi, agimlayici faktér analizi, givenilirlik analizi, regresyon analizi ve varyans analizinden
yararlanilmistir. Analizler gergeklestirilirken SPSS 22.0 paket istatistik programi kullanilmustir. Calismada uygulanan kesfedici
faktor analizleri sonucunda statii tilketim ve plansiz satin alma 6lgeklerinin tek boyutlu, materyalizm 6lgeginin ise mutluluk ve
mal varlig1 seklinde iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmigtir. Bununla birlikte ger¢eklestirilen giivenilirlik analizleri
sonucunda arastirma degiskenlerinin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada tiiketicilerin
statii tiiketim diizeylerinin 2.58, materyalizm genel diizeylerinin 2.91, materyalizmin mutluluk ve mal varligi boyutlarina iligkin
diizeylerinin 3.28 ve 2.43 ve plansiz satin alma diizeylerinin ise 2.48 oldugu belirlenmistir. Arastirmada gerceklestirilen
regresyon analizleri sonucunda materyalizmin alt boyutlarini olusturan mutluluk ve mal varliginin statii tiikketim ve plansiz satin
alma degiskenleri lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica statii tiikketimin de plansiz
satin alma tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada materyalizmin
mutluluk ve mal varlig1 boyutlarinin plansiz satin alma davranigi iizerindeki etkisinde statii tiiketimin anlamli bir aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Statii tiiketim, Materyalizm, Plansiz Satin Alma

THE MEDIATING ROLE OF STATUS CONSUMPTION ON THE IMPACT OF
MATERIALISM ON IMPULSE BUYING BEHAVIOR

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine whether status consumption has a significant mediating effect on the effect of
materialism on impulse buying behavior. In addition to this main purpose, the study aims to examine the effects of materialism
and status consumption on impulse buying behavior and materialism on status consumption. The scope of the research consisted
of 18 year and older consumers living in Diyarbakir province. Therefore, the research was limited to the province of Diyarbakir.
In the study, data from a total of 472 participants were collected with the help of face to face survey method benefiting from
convenience sampling method, one of the non-random sampling methods. In the analyses of the data within the context of the
study, the programs such as arithmetic mean, standard deviance, frequency distribution, reliability analysis, exploratory factor
analysis, variance analysis and regression analysis were made use of. During the process of the analyses, SPSS 22.0 packet
statistical program was used. As a result of the exploratory factor analysis applied in the study, it was determined that the scales
of status consumption and impulse purchasing have a unidimensional structure, and the materialism scale has a two-
dimensional structure in the form of happiness and wealth. However, as a result of the reliability analysis performed, it was
determined that the research variables have a high degree of reliability. In the study, it was determined that the status
consumption level of the consumers was 2.58, the general level of materialism was 2.91, the level of happiness and wealth
dimensions of materialism was 3.28 and 2.43, and the impulse purchase level was 2.48. As a result of regression analyses
carried out in the study, the happiness and wealth which composed the sub-dimensions of materialism have a meaningful and
positive effect on the status consumption and the impulse purchase. Moreover, the status consumption also has a meaningful
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and positive effect on the impulse purchase. However, in the study, it was determined that status consumption has a significant
mediating effect on the effect of materialism's happiness and wealth dimensions on impulse buying behavior.

Keywords: The Status Consumption, Materialism, The Impulse Purchase
|

1. GIRIS

Statiiniin, zevklerin, kimligin ve sosyal iligkilerin isaretleri ve kodlar1 olarak, sosyal iletigsim siirecleri
icinde yer alan tiiketim, “Belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir {iriinii ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme.” olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2009: 16). Tiiketiciler bir¢ok
nedenden dolay1r satin alma davramisinda bulunmaktadirlar. Tiiketicilerin faydaci ve deneyimsel
ihtiyaclarinin karsilanmasina ek olarak, cogu tiiketici davranisi da sosyal a¢idan motive edilmektedir.
S6z konusu bu sosyal giidiiler arasinda sosyal statiiye yonelik yaygin ve etkili bir arzudan soz edilebilir
(Goldsmith, Flynn ve Kim, 2010: 323). Bireyler toplumsal kimliklerini ve toplumsal statiilerini belirgin
kilabilmek adina tiiketim davraniglarini o yonde sekillendirme giidiisii igerisindedirler (Demir, 2014: 1).

Statii, “Belirli bir gruba, toplumun 6teki iiyeleri tarafindan yiiklenen toplumsal onur ya da sayginlik.”
seklinde tanimlanabilir (Giddens, 2008: 1073). Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise statii, “Bir kimsenin, bir
kurum veya bir toplum i¢indeki durumu.” olarak ifade edilmektedir (URL 1). Statii tiiketim ise bireylerin
hem kendileri hem de ¢evrelerindeki diger insanlar agisindan statiilerini ortaya koyan ve sembolize eden
dikkat ¢ekici tiiketici tirtinleri kullanmalar1 yoluyla sosyal statiilerini gelistirmek adina ¢aba gosterdikleri
motivasyonel siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Eastman, Goldsmith ve Flynn, 1999: 42). Bununla
birlikte, O’Cass ve Frost, (2002: 68) tarafindan ise statii tilketim, bireylerin yiiksek statii gostergesi
olarak algiladiklar1 mallarin edinimi ve tiiketiminden statii veya sosyal prestij kazanma siireci olarak
ifade edilmektedir. Tiiketicilerin statiileri ve toplumsal siniflar igerisinde sahip olduklart yer, onlarin
titkketim davranislarina etkide bulunan 6nemli degiskenlerden birisidir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012:
41). Tiiketiciler, mallarin anlamlarini statli gostergesi olarak nitelendirmektedirler. Mallarin anlamlari,
onlarin daha {ist seviyedeki bir statii grubunun iiyeligini gdsteren sosyal statii isaretleyicisi olarak ortaya
cikmaktadir (Yaniklar, 2006: 141). Ornegin, eski porto sarabr yalmzca bir sarap degildir. Bu sarabin
benzeri az bulunmaktadir ve bir itibar1 vardir. Dolayisiyla onu tiiketenler i¢in bir saraptan ¢ok daha
fazlasini ifade etmektedir. Porto sarabinin statii i¢in ¢ok 6nemli bir simgesel boyut oldugu sdylenebilir
(Featherstone, 2005: 41). Nitekim statii belirleyicisi haline gelmis olan tiim iirlinler, sosyal toplumlarda
¢ok onemli roller elde etmektedirler ve bu triinler, kisilerin toplum igindeki rollerini, hislerini ve yasam
tarzlarin1 gostermelerine katki saglamaktadir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 41).

Gunlimiiz tiiketim toplumunda, materyalizmin bireylerin tiikketim aligkanliklarina etkide bulunan anahtar
kavram oldugu diisiiniilmektedir. Materyalizm, maddi nesnelerin insanlarin giinlik yasantilari i¢in
onemli ve degerli oldugu diisiincesine dayanan ve tiiketici davraniglarii etkileyen psikolojik
mekanizmalardan birisidir (Tokgdz, 2018: 2). Materyalizm Oxford sozliiglinde, “Manevi konular1 ihmal
etmek, maddi ihtiya¢ ve arzulara baglanmak; tamamen maddi ilgilere dayali bir yasam bi¢imi diigiince
ya da egilim.” seklinde tanimlanmistir (Naghavi, 2011: 50-51). Tiiketime dayali materyalizm, bir
tilketicinin maddi esyalara sahip olma arzusu seklinde agiklanmaktadir (Ger ve Belk, 1996: 56). Richins
ve Dawson (2004: 210) tarafindan ise materyalizm, temel yasam hedeflerine veya arzu edilen isteklere
ulasmada maddi mallarin miilkiyeti ve edinilmesine verilen 6nem olarak tanimlanmaktadir. Materyalist
degerlere sahip olan kisilerin tiiketim egilimlerinin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilebilir. Materyalizm,
kisilerin iiriin segimlerini belirleyen tiiketim degerlerine yansimaktadir (Cabuk ve Kdksal, 2016: 110).
Materyalist olan kisiler, sahip olduklari esyalar ile kendilerini ve toplumdaki diger insanlar1 tanimlama
egilimine girmektedirler. Bu kisilikteki insanlar mutlu ve neseli olmayi, tiilketim davranisinda
bulunmaya baglamislardir. Bu nedenle materyalizm, aligveris yaparak tiiketimde bulunmanin insani
mutluluga ulastiracagina dair bir inang seklinde diistiniilmektedir (Aydin, 2009: 22).

Maddi mallar, insanlarin sosyal statii kazanmalarimin ve diger insanlara sahip olduklar statiilerini
gostermelerinin bir yolu olarak goriilebilmektedir. Materyalizm ve statii tiiketim arasindaki iligkinin agik
bir sekilde goriindiigii ifade edilebilir. Materyalizmin, bireylere statii kazandiran belirli maddi mallarm
edinilmesine odaklanmasi acisindan statii tiiketimin materyalizmin bir sonucu oldugu ifade edilebilir
(Goldsmith ve Clark, 2012: 45). Nitekim Aslay, Unal ve Akbulut (2013), Bevan-Dye, Garnett ve Klerk
(2012), Goldsmith ve Clark (2012), Tokg6z (2018) ve Yeniaras (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda
materyalizmin statii tiikketim tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten Rehman,
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Baharun, Salleh ve Sarwar (2019) tarafindan yapilan arastirmada da statii tiikketimin benlik kavraminda
materyalizm ve marka baglilig1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Rook (1987: 191) tarafindan plansiz satin alma davranis1 “Tiiketicinin i¢inden gelen siddetli bir diirtii
ile bir iirline aninda sahip olma istegi ¢ercevesinde gergeklesen satin alimlar.” olarak agiklanmaktadir.
Hausman (2000); haz, mutluluk, keyif ve eglence gibi duygularla hareketlenen unsurlarin tiiketicileri
plansiz satin alma davranisina yonelten sebepler olarak agiklamaktadir (Akt. Aytekin ve Ay, 2015: 142).
Bununla birlikte Tatzel (2002) tarafindan materyalist kisilerin de plansiz satin alma davranigina karsi
olumlu bir tutum sergileyecegi ifade edilmektedir (Akt. Podoshen ve Andrzejewski, 2012: 323-324).
Nitekim materyalizm, tutkulu, disiinmeden ve dikkat ¢eken satin alma davraniglarinda bulunulmasi
olarak agiklanabilir (Quadir, 2012: 33). Ayrica Wicklund and Gollwitzer (1982) tarafindan materyalist
degerlere sahip olan tiiketicilerin en yiiksek diizeyde plansiz satin alma egilimine sahip oldugu tespit
edilmistir (Akt. Verplanken ve Sato, 2011, 201). Bu kapsamda Oztiirk ve Nart (2016), Podoshen ve
Andrzejewski (2012) ve Tokgoz (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da materyalizmin plansiz satin
alma tlizerinde anlamli yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla bu bilgiler kapsaminda bu ¢alismada, materyalizmin plansiz satin alma davranisi iizerindeki
etkisinde statii tiiketimin aracilik etkisi Diyarbakir ilinde 18 yas ve iizeri tiiketiciler kapsaminda ele
almmustir,

2.  TEORIK CERCEVE

Toplumsal sistemin kurucu unsurlarindan biri olan statii, kelime anlami agisindan makam, mevki,
konum ve pozisyon anlamlarina gelmektedir. Statii, bir bireyin veya grubun toplum igerisindeki yerini,
konumunu ve mevkisini belirtmek igin kullanilan kavramdir (Ceylan, 2011: 93). Bununla birlikte statii,
“Belirli bir gruba, toplumun 6teki iiyeleri tarafindan yiiklenen toplumsal onur ya da sayginlik.” seklinde
de tanimlanabilir (Giddens, 2008: 1073). Bireyin toplumda sahip oldugu mevkisinin sekillenmesinde
egitim, soy, din, is, biyolojik 6zellikler ve servet gibi faktdrlerin etkisi bulunmaktadir (Ozeng, 2014: 2).
Statii tiiketim ise bireylerin hem kendileri hem de g¢evrelerindeki diger insanlar agisindan statiilerini
ortaya koyan ve sembolize eden dikkat ¢ekici tiiketici tirtinleri kullanmalar1 yoluyla sosyal statiilerini
gelistirmek adina gaba gosterdikleri motivasyonel siireg seklinde tanimlanmaktadir (Eastman vd., 1999:
42). Bununla birlikte Kilsheimer (1993) tarafindan statii tiiketim, “Kisilerin sosyal statiilerini
arttirabilecek triinleri satin almalar1 ve kullanmalaridir.” seklinde agiklanmaktadir (Akt. Bilgen, 2014:
88). Bu noktada sosyal statii ise toplum igindeki bireylerin, goreceli zenginliklerine, gii¢lerine ve
prestijlerine dayali olarak hiyerarsik agidan katmanlagmasi (tabakalasmasi) olarak ifade edilebilir
(Bevan-Dye vd., 2012: 5579). Ayrica Chao ve Schor (1998: 111) tarafindan statii titkketim, statii saglayan
tirlinleri ve markalar1 arzulayan bireyler tarafindan, bu iriinlerin kullaniminin sosyal ya da aleni bir
sekilde olmas1 kapsaminda yapilan satin alimlar olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler bagh
olduklar grup tarafindan fark edilmek istenmekte ve bu isteklerine de statii sembolii olarak kabul edilen
bir takim irlin veya markalar araciligi ile ulagmaya caligmaktadirlar. Bu kapsamda modern
toplumlardaki tiikketim davraniglariin ardinda bazi zamanlarda tiiketicilerin diger bireylere sahip
olduklart statiilerini gbstermenin ve mesrulastirmanin yattigi ifade edilebilir (Gokaliler, Aybar ve Giilay,
2011: 37). Shukla (2008) tarafindan tiiketicilerin statii tilkketim davraniglarinin esas olarak psikolojik
oldugu ve tiiketicilerin gosterise yonelik davranislarindan 6nemli 6lgiide etkilendigi belirtilmistir (Akt.
Eastman ve Liu, 2012: 94).

Sanayilesmeyle ortaya ¢ikan yeni yasam tarzi, diinya mallarma 6nem verilmesini, basar1 ve ddiiliinde
bununla dl¢iilmesini zorunlu kilmistir. Buna ilaveten, maddi nesnelere sahip olunmasi ve bu nesnelerin
sahip olduklar1 sembolik anlamlar bir taraftan insanlar arasinda farkliliklar meydana getirirken bir
taraftan da tliketimin ve mal sahipliginin artmasi ve yaygin hale gelmesi sonucunda tiiketilenlerin
benzesmesi ile birlikte insanlar arasindaki farkliliklarm ortadan kalktigi ileri siiriilmektedir. Ekonomik
anlamda gelisme ve kitlesel tiiketim mallarinin ¢gogalmasi, materyalizmin ve onun temel alindig1 yagam
tarzinin 6nemini artirmaktadir (Odabast, 2009: 127-128). Belk (1985) tarafindan materyalizm, bir kisilik
ozelligi seklinde dikkate alinarak, tiiketicinin diinyadaki varliklara verdigi onem seklinde tanimlamistir.
Belk (1985: 265), “Materyalizmin en yiiksek oldugu diizeyde, maddi varliklarin bireyin yasaminin
merkezinde yer aldigimi ve bu maddi varliklarin yasamlarindaki tatmin ya da tatminsizligi ortaya ¢gikaran
en 6nemli neden olarak inanildigini.” belirtmektedir. Richins ve Dawson (1992: 303) tarafindan ise
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materyalizm bir deger olarak ele alinmistir. Bir deger olarak materyalizm, bireyin kendini ifade
etmesinde ve yasamindaki biliylik amaclarin1 gergeklestirmesinde maddi unsurlarin sahipligine ve
edinilmesine verdigi onem seklinde tanimlanmaktadir (Richins, 2004: 210). Diger taraftan ekonomik
agidan bir deger olarak materyalizm, kiginin maddi ¢ikarlarinin pesinde olmasi seklinde agiklanmaktadir
(Flouri, 1999: 708). Kiskanglik, paylasimci olmamak ve bencillik gibi bir takim 6zellikler materyalizmin
sonugclari olarak belirtilebilir. Materyalizm, bireyin toplum yonlii olmas1 yerine bireysel ¢ikarlar yonlii
olmasimi gerektirmektedir (Odabasi, 2009: 128). Materyalizm, yabancilagsma, kayitsizlik, kendini
begenme ve bagkalarina yonelik ilgi yoksunlugu gibi nitelikleri kapsayan benmerkezciligi igermektedir.
Materyalist bireyler kendilerini ve diger insanlari, sahip olunan esya ve imkanlarla tanimlama
egilimindedirler. Bu bireyler mutlu ve neseli olmay1, tiiketim davranisinda bulunmaya baglamislardir.
Bu nedenle materyalizm, aligveris yaparak tiiketimde bulunmanin insan1 mutluluga ulastiracagina dair
bir inang seklinde diistiniilmektedir (Aydin, 2009: 22).

Rook (1987:191) tarafindan plansiz satin alma davranisi “Tiiketicinin i¢inden gelen siddetli bir diirtii ile
bir iiriine aninda sahip olma istegi ¢ercevesinde gerceklesen satin alimlar.” olarak agiklamaktadir.
Plansiz satin alma davranisinda, bireyin dnceden aligveris yapma niyetinin olmadigi ani ve aninda
yapilan bir satin alim durumu s6z konusudur (Beatty ve Ferrell, 1998: 170). Stern’e (1962: 61-62) gore,
tiikketicileri plansiz satin almaya yonelten dokuz etken bulunmaktadir. Bu etkenler; diisiik fiyat, marjinal
ihtiyag, biiyiik 6l¢tide dagitim, self-servis, Kitlesel reklam, géze ¢arpan magaza vitrini, kisa iiriin yasamu,
iiriin boyutunun kii¢iik olmasi ya da iiriiniin hafifligi ve {iriiniin saklama kolaylig1 seklinde siralanabilir.
Plansiz satin alma egilimleri biligssel ve duygusal seklinde iki boyuttan meydana gelmektedir. Bu
boyutlardan bilissel boyut, satin almanin planlanmamasini, gelecegin dikkate alinmadan hareket
edilmesini ve biligsel olarak diisiinmeyi icerirken, duygusal boyut ise ruh hali, hisler, duyular ve diirtii
gibi durumlar1 icermektedir (Akturan, 2010: 110). Plansiz satin alma davranisinin gesitli tiirleri
bulunmaktadir. Plansiz satin alma gesitleri su sekilde agiklanabilir: 1) Tamamen Plansiz Alimlar: Plansiz
satin alma tiirleri igerisinde en kolay ayirt edilebilen satin alma tiiriidiir. Yeni bir {iriin veya markanin
goriilmesi sonucunda ona sahip olma istegi duyulmasi, o iirlin veya markanin denenmesine yonelik
istekle harekete doniistiiriilen alimlar seklinde agiklanabilir. 2) Hatirlamalarla Yapilan Plansiz Alimlar:
Ik basta aligveris listesinde olup da alinmas1 unutulan bir iiriiniin hatirlanmasi sonucunda aninda yapilan
satin alimlarin oldugu durumladir. Bu plansiz satin alma tiiriinde temel faktor, satin almay1 harekete
geciren iiriinle ilgili daha dnceki deneyim ve bilginin hatirlanmasidir. 3) Oneriyle Gelen Plansiz Alimlar:
Bireyin dnceden hissetmedigi bir ihtiyacini tatmin eden bir {irlinle karsilagmasi sonucunda s6z konusu
iiriniin ve diger unsurlarin ¢ekiciligi sonucunda gerceklestirilen alimlardir. Bu satin alma tiiriini,
hatirlamalarla yapilan plansiz satin alma tiirlinden ayiran farklilik, bireyin {iriin hakkinda 6nceden
bilgiye sahip olmamasidir. 4) Yapilan Planli Aligverisin Getirdigi Plansiz Alimlar: Bireyin herhangi bir
iriin satin alma diiglincesiyle alisveris yapmaya gitmesi ve diger markalarin ¢ekiciligine ve
gerceklestirilen promosyon uygulamalari neticesinde yapilan satin alimlardir (Stern, 1962: 59-60;
Odabas1 ve Barig, 2007: 377-378). Yapilan arastirmalarda plansiz satin almanin iiriinlerden ziyade
tiikketicilerle iligkili oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin plansiz satin alma davranisinda
bulunmalar1 iirlinlerin sahip olduklar1 6zelliklerden degil, onlarin egilimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
noktada tiiketiciler agisindan plansiz satin alma egilimi bireysel bir farkliik seklinde
kavramsallagtirilmistir (Akturan, 2010: 110).

3. MATERYALIiZMIN PLANSIZ SATIN ALMA DAVRANISI UZERINDEKI
ETKIiSINDE STATU TUKETIMIN ARACILIK ETKIiSININ INCELENMESINE
YONELIK BiR SAHA ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Statii tiikketim, materyalizm ve plansiz satin alma kavramlarinin ele alindig1 bu ¢alismanin temel amaci,
materyalizmin plansiz satin alma davranig1 lizerindeki etkisinde statii tiiketimin anlamli bir aracilik
etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu temel amacin yan sira ¢calismada materyalizm ve statii
titketimin plansiz satin alma davranisi iizerindeki ve materyalizmin statii tiikketim iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu temel ve alt amaclara ilave olarak calismanin nihai amaci ise
akademik literatlire bir katki saglanmasi ve ileriki zamanlarda yapilacak olan calismalara 151k
tutulmasidir. Ayrica ¢alismadan elde edilecek sonuglar itibariyle isletmelere statii tiiketim, materyalizm
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ve plansiz satin alma davranmisi konulart ile ilgili goriis ve Onerilerde bulunulmasi da c¢aligmada
hedeflenen amaglardandir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Simirlari ve Kisitlari

Bu caligmanin kapsamim Diyarbakir ilinde yasayan 18 yas ve {lizeri tiiketiciler olusturmaktadir.
Dolayisiyla arastirma Diyarbakir ili ile sinirlandirilmistir. Zaman ve maddi kaynak yetersizligi
calismanin en 6nemli kisiti olarak sOylenebilir. Bu kisit nedeni ile arastirma sadece Diyarbakir ilinde
gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Statii tiikketim ve materyalizmin plansiz satin alma davranisi, materyalizmin de statii tilketim tizerindeki
etkisinin incelenmesi temel alindig1 bu arastirmanin modelinin meydana getirilmesinde Goldsmith ve
Clark (2012), Bevan-Dye vd. (2012), Podoshen ve Andrzejewski, (2012), Eastman, lyer ve Thomas
(2013) ve Pradhan, Israel ve Jena (2018) tarafindan uygulanan ¢aligmalarda kullanilan modellerden
yararlanilmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Materyalizm
- Mutluluk Boyutu \
- Mal Varligi Boyutu

A 4

Plansiz Satin Alma
Davranisi

Statii Tuketim

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’den goriilecegi ilizere aragtirma modeli statii tiiketim, materyalizm ve plansiz satin alma
davranisi seklinde olmak iizere 3 temel degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenlerden statii tiikketim 6
ve plansiz satin alma davranisi 10 alt degiskenden olusmaktadir. Materyalizm ise 2 boyut ve 9 alt
degiskene sahip olmaktadir. Materyalizm 6lgeginde yer alan boyutlardan mutluluk boyutunun 5 ve mal
varlig1 boyutunun ise 4 alt degiskeni bulunmaktadir. Calismada yararlanilan anket formunda yer alan
degiskenlerden statii tiikketim degiskeninin 6l¢iimiinde Eastman vd. (1999) tarafindan, materyalizm
degiskeninin 6l¢iimiinde Richins (2004) tarafindan ve plansiz satin alma degiskeninin dl¢limiinde Rook
ve Fisher (1995) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan dl¢eklerden yararlanilmistir.

3.4. Arastirman Hipotezleri

Bu c¢alismada arastirmanin modeli ve amaci dogrultusunda test edilmek amaciyla 7 tane hipotez
gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler asagidaki gibi siralanabilir.

H:i: Materyalizim mutluluk boyutunun statii tiiketim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H»: Materyalizim mal varligi boyutunun statii tiiketim tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Materyalizim mutluluk boyutunun plansiz satin alma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Materyalizim mal varlig1 boyutunun plansiz satin alma davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Statii tiikketimin plansiz satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

He: Materyalizim mutluluk boyutunun plansiz satin alma davranisi lizerindeki etkisinde statii tiikketimin
anlamli bir aracilik etkisi vardir.

H7: Materyalizim mal varligi boyutunun plansiz satin alma davramisi iizerindeki etkisinde statii
tilketimin anlamli bir aracilik etkisi vardir.

Arastirmada olusturulan hipotezler, verilerin analizi ve degerlendirilmesi boliimiinde test edilmis ve elde
edilen sonuglar yorumlanmustir.
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3.5. Arastirmanin Metodolojisi

3.5.1. Ornekleme Siireci

Bu caligmanin ana kiitlesini Diyarbakir ilinde ikamet eden 18 yas ve iizeri bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmada 6rnekleme yontemi agisindan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri igerisinden kolayda
ornekleme yontemi esas alinmistir. Calismada toplam 490 tiiketici ile anket uygulamasi yapilmustir.
Ancak hatali, eksik ve yanlis sekilde doldurulan anketler kapsam disinda tutularak toplam 472 anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.5.2.Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada verilerin elde edilmesinde kapali uclu sorularin yer aldig1 anket yonteminden yararlanilmig
ve veriler cevaplayicilarla yiiz yiize goriisme yapilmak suretiyle elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formuna son hali verilmeden Once arastirmanin amacina uygun olarak bir 6n test yapilmis ve
alman goriisler dogrultusunda anket formuna son sekli verilmistir.

Calismada kullanilan anket formunda 4 grupta toplam 29 soru yer almaktadir. Bunlardan birinci grup
sorular katilimcilarin statii tiiketim diizeylerinin belirlenmesine yonelik 5 sorudan, ikinci grup sorular
materyalizm egilimlerinin belirlenmesine yonelik 9 sorudan, {igiincli grup sorular plansiz satin alma
davraniglarinin belirlenmesine yonelik 9 sorudan olusmaktadir. Anket formunda yer alan dérdiincii grup
sorular da ise tiiketicilerin demografik bilgilerinin belirlenmesine yonelik 6 soru yer almaktadir.
Tiiketicilerin arastirma modelini olusturan degiskenlere yonelik diistincelerinin tespit edilmesinde 5’li
likert Olceginden yararlanilirken, demografik ozellikleri ile ilgili sorularin cevaplanmasinda ise
kendilerine ¢esitli se¢enekler sunulmustur.

3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirmesi

Calismada verilerin analizi yapilirken; frekans dagilimi, standart sapma, aritmetik ortalama, giivenilirlik
analizi, agimlayici faktor analizi, regresyon analizi ve varyans analizinden yararlanilmistir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde SPSS 22.0 istatistik programindan yararlanilmstir.

3.6.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan cevaplayicilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, egitim seviyelerine,
mesleklerine ve gelir durumlarina iligkin bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Erkek 263 55,7 18-26 194 41,1
Kadin 209 44,3 27-35 160 33,9
Toplam 472 100 36-44 75 15,9
Medeni Durum Frekans Yiizde 45-53 15 3,2
Evli 166 35,2 54-62 14 3,0
Bekar 306 64,8 63 ve listii 14 3,0
Toplam 472 100,0 Toplam 472 100,0
Egitim Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
Ilkdgretim 31 6,6 Emekli 16 3,4
Ortadgretim 120 25,4 Memur 55 11,7
Onlisans 107 22,7 Ozel Sektor 75 15,9
Lisans 174 36,9 Ev Hanim 38 8,1
Lisansiistii 40 8,5 Oprenci 126 26,7
Toplam 472 100,0 Isci 48 10,2
Gelir Frekans Yiizde Serbest Meslek 45 9,5
2500 ve alt1 257 54,4 Esnaf/Tiiccar 29 6,1
2501-3500 94 19,9 Diger 40 8,5
3501-4500 56 11,9 Toplam 472 100,0
4501-5500 31 6,6
5501 -6500 9 1,9
6501 ve Usti 25 53
Toplam 472 100,0

Tablo 1 degerlendirildiginde ¢alismaya katilan cevaplayicilarin genel itibariyle bekar, lisans mezunu,
18-35 yas arasinda, 2500 TL ve altinda gelire sahip ve 6grencilerden olustugu ifade edilebilir. Bununla
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birlikte arastirmaya katilan kigilerin %55.7’sinin erkek, %44.3’linlin ise kadinlardan olustugu
sOylenebilir.

3.6.2.Statii Tiiketim, Materyalizm ve Plansiz Satin Alma Olgekleri Kesfedici Faktor ve
Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kesfedici faktor analizinin gerceklestirilmesi sonucunda calismada yararlanilan statii
tilketim, materyalizm ve plansiz satin alma 6lg¢eklerinin faktdr yapilari belirlenmistir. Buna ilaveten
Olceklerin giivenilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir.
Aragtirmada faktor analiz yapilirken faktor yiikii 0.32’den daha diisiik olan degiskenler ilgili 6lgekten
cikarilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 194). Ayrica birden daha fazla faktérde yer
alan alt degiskenlerin sahip olduklar1 faktdr yiikleri arasindaki farkin 0.10’dan daha az olmasi halinde
ilgili alt degiskenler binisik (karmasik) olarak kabul edilerek analiz disinda tutulmustur (Akbulut, 2010:
93). Uygulanan kesfedici faktor ve giivenilirlik analizlerine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Statii Tiiketim, Materyalizm ve Plansiz Satin Alma Olgekleri Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
OLCEKLER VE DEGISKENLER Faktor o
Yiikii
Statii Tiiketim Olcegi (Aciklanan Varyans Yiizdesi: 62,408)
KMO Degeri: 0,839 ve Barlett Testi: 996,321 (p<0.000)
1 |Bir iirlinii sadece sahip oldugu statii gostergesi i¢in satin alirim. 0,867
2 |Statii gostergesi olan yeni tiriinlerle ilgilenirim. 0,822 ,846
3 |Bir iiriiniin statii gostergesi olmasi1 halinde o iiriine daha fazla 6deme yaparim. 0,684
4 | Bir Uiriiniin statii gdstergesi olmas1 beni ilgilendirir. 0,836
5 |Eger bir iiriin biraz havali ve cazibeli (gosterisli) ise, benim i¢in daha degerlidir. 0,725
Materyalizm Olgegi (Agiklanan Varyans Yiizdesi: 64,486)
KMO Degeri: 0,823 ve Barlett Testi: 1769,006 (p<0.000) ,826
Mutluluk Boyutu (Agiklanan Varyans Yiizdesi: 34,748)
1 |Sahip oldugum egyalar (iiriinler) ne kadar iyi bir yasam siirdiigiim hakkinda bir¢ok sey anlatir. 0,742
2 |Algveris yapmak bana zevk verir. 0,759 8
3 |Hayatimda birgok liiksii severim. 0,782 8ol
4 |Eger sahip olmadigim bazi esyalarim (iiriinler) olsaydi, yasamim daha iyi olurdu. 0,792
5 |Eger daha fazla esya (iiriin) satin almaya giiciim yetseydi, daha mutlu olurdum. 0,828
Mal Varhig Boyutu (Agiklanan Varyans Yiizdesi: 29,738)
1 |Pahali evlere, arabalara ve elbiselere sahip olan insanlara gipta ediyorum. 0,755
2 |insanlan etkileyen esyalara (iiriinlere) sahip olmay1 severim. 0,856 ,817
3 |Mal varhig agisindan miimkiin oldugunca zengin bir yasam siirmeye ¢aligirim. 0,782
4 |istedigim her seyi satm alamamam beni oldukga rahatsiz eder/canim sikar. 0,773
Plansiz Satin Alma Olgegi (Agiklanan Varyans Yiizdesi: 54,215)
KMO Degeri 0,907 ve Barlett Testi: 2119,326 (p<0.000)
1 |[Sik sik spontane (aninda/kendiliginden) bir sekilde tiriinler satin alirim. 0,783
2 |“Al gitsin” ifadesi satin alma seklimi tanimlamaktadir 0,798
3 |Sik sik diigiinmeksizin tiriinler satin alirim. 0,798
4 |“Goriiriim ve satin alinnm” ifadesi beni tanimlamaktadir. 0,816 ,889
5 |“Simdi al daha sonra diisiin” ifadesi beni tanimlamaktadir. 0,757
6 |Bazen diisiinmeksizin anlik karar vererek tiriinler satin aldigimi hissediyorum. 0,731
7 | Aligveris sirasinda o an hissettiklerime gore liriinler satin alirm. 0,395
8 |Yaptigim aligveriglerimin ¢ogunu planlamadan yaparim. 0,744
9 |Bazen satin alacaklarim hakkinda biraz dikkatsizimdir (umursamazimdir). 0,714

Tablo 2 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerden statii tiiketim 5 ifadeden ve plansiz satin
almanin da 9 ifadeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Agimlayici faktdr
analizi sonucunda materyalizm 6l¢eginin ise toplam 9 ifadeden olusan iki boyutlu bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Bu iki boyuttan birincisi olan mutluluk boyutu 5 ifadeden, ikinci boyut olan mal
varlig1 ise 4 ifadeden olusmaktadir. Yukaridaki tablo incelendiginde Statii Tiiketim Olcegi’nin agiklanan
varyans yiizdesinin %62,408, Materyalizm Olgegi’nin agiklanan varyans yiizdesinin %64,486 ve Plansiz
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Satin Alma Olgegi’nin agiklanan varyans yiizdesinin ise %54,215 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Statii Tiiketim Olgegi’nin faktdr vyiiklerinin 0,684 ile 0,867 arasinda, materyalizmin
boyutlarindan birincisi olan mutluluk boyutunun faktor yiiklerinin 0,742 ile 0,828 arasinda ve diger
boyutu olan mal varlig1 boyutunun ise 0,755 ile 0,856 arasinda ve Plansiz Satin Alma Olgegi’nin faktor
yiiklerinin 0,395 ile 0,816 arasinda oldugu sdylenebilir. Arastirmada gerceklestirilen giivenilirlik analizi
sonuclarina gore kullanilan biitiin 6l¢eklerin 0,80 < o < 1,00 aralifinda ytiksek derecede giivenilirlige
sahip olduklar1 s6ylenebilir (Kayis, 2010: 405).

3.6.3. Statii Tiiketim, Materyalizm ve Plansiz Satin Alma Diizeylerinin Belirlenmesi

Calismaya katilan tiiketicilerin statii tliketim, materyalizm ve plansiz satin alma diizeylerinin
belirlenebilmesi adina her bir degiskende yer alan 6lgek ifadelerine ait ortalamalar ve standart sapmalar
hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Statii Tiiketim, Materyalizm ve Plansiz Satin Alma Diizeyleri

DEGISKENLER ortx | St
Sapma
1 Bir iiriinii sadece sahip oldugu statii gostergesi i¢in satin alirim. 2,30 1,348
2 Statii gostergesi olan yeni iriinlerle ilgilenirim. 2,43 1,389
3 Bir iiriiniin statii gostergesi olmasi halinde o iiriine daha fazla deme yaparim. 2,81 1,390
4 Bir iiriiniin statii gdstergesi olmasi beni ilgilendirir. 2,55 1,364
5 Eger bir iiriin biraz havali ve cazibeli (gosterisli) ise, benim igin daha degerlidir. 2,81 1,393
Statii Tiiketim Genel Ortalamasi 2,58 1,083
1 | Sahip oldugum egyalar (iiriinler) ne kadar iyi bir yasam siirdiigiim hakkinda bir¢ok sey anlatir. 3,24 1,386
2 Aligverig yapmak bana zevk verir. 3,53 1,307
3 Hayatimda bir¢ok liiksii severim. 3,19 1,369
4 | Eger sahip olmadigim bazi esyalarim (iirtinler) olsaydi, yasamim daha iyi olurdu. 3,20 1,456
5 | Eger daha fazla egya (iiriin) satin almaya giicim yetseydi, daha mutlu olurdum. 3,25 1,476
Mutluluk Boyutu Genel Ortalama 3,28 1,108
1 Pahali evlere, arabalara ve elbiselere sahip olan insanlara gipta ediyorum. 2,06 1,258
2 Insanlari etkileyen esyalara (iiriinlere) sahip olmay1 severim. 2,54 1,395
3 Mal varlig1 agisindan miimkiin oldugunca zengin bir yasam siirmeye caligirim. 2,62 1,469
4 Istedigim her seyi satin alamamam beni oldukga rahatsiz eder/canim sikar. 2,52 1,371
Mal Varhig1 Boyutu Genel Ortalamasi 2,43 1,105
Materyalizm Diizeyi Genel Ortalamasi 2,91 0,899
1 | Sik sik spontane (aninda/kendiliginden) bir sekilde iiriinler satin alirim. 2,45 1,339
2 “Al gitsin” ifadesi satin alma seklimi tanimlamaktadir 2,39 1,332
3 Sik sik diistinmeksizin iiriinler satin alirim. 2,02 1,195
4 “Goririm ve satin alirtm” ifadesi beni tanimlamaktadir. 2,42 1,374
5 “Simdi al daha sonra diigiin” ifadesi beni tanimlamaktadir. 2,13 1,258
6 Bazen diisiinmeksizin anlik karar vererek iiriinler satin aldigimi hissediyorum. 2,52 1,296
7 Aligveris sirasinda o an hissettiklerime gore iiriinler satin alirim. 3,40 1,323
8 | Yaptigim aligverislerimin ¢ogunu planlamadan yaparim. 2,51 1,397
9 Bazen satin alacaklarim hakkinda biraz dikkatsizimdir (umursamazimdir). 2,46 1,372
Plansiz Satin Alma Diizeyi Genel Ortalamasi 2,48 0,961

*1= Kesinlikle Katilmiyorum... 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3 degerlendirildiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin ortalama statii tiikketim diizeylerinin 2,58
ve materyalizm diizeylerinin ise 2,91 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tablo incelendiginde
Materyalizm Olgegi’nde mutluluk boyutun genel ortalamasinin 3,28 ve mal varlig boyutunun genel
ortalamasinin ise 2,43 oldugu goriilmektedir. Ayrica tablo degerlendirildiginde ¢aligsmada tiiketicilerin
plansiz satin alma diizeylerinin 2,48 oldugu ifade edilebilir.

3.6.4. Materyalizmin Statii Tiiketim ve Plansiz Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi

Materyalizm Olgegi’ni olusturan mutluluk ve mal varlig1 boyutlarinin statii tiiketim ve plansiz satin alma
davranisi tizerinde istatistiksel yonden anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amactyla
regresyon analizleri yapilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 4’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 4. Materyalizmin Statii Tiiketim ve Plansiz Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Anova R R? Diiz. B Katsayilar
Degisken Degisken F p R? Beta t p
Statii Tiiketim “’é‘g)’/‘d’tﬂk 131,817 | 000 | 468 | 219 | 217 | 458 | 468 | 1148 | ,000
Statii Tiiketim M"goziﬂj‘g‘ 394667 | 000 | 676 | 456 | 455 | 662 | ,676 | 19,866 | ,000
Plansz Satm Mutluluk 33,184 000 | 257 | 086 | 084 | 223 | 257 5,761 ,000

Alma Boyutu
Plansiz Satin Mal Varlig 476630 | 000 | 710 | 504 | 502 | 617 | 710 | 21832 | 000
Alma Boyutu

Tablo 4’te Anova bdliimii incelendiginde, materyalizmin statii tilketim ve plansiz satin alma davranigi
iizerinde etkiye sahip oldugunu 6ngoren biitiin modellerin anlamli (p=,000) oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte yukaridaki tabloda B siitunu ve katsayilar boliimii incelendiginde materyalizmin
mutluluk boyutunun statii tiikketim (B=,458; p=,000) ve plansiz satin alma davranisi (B=,223; p=,000)
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica yine tablo da B siitunu
ve katsayilar bolimii incelendiginde materyalizmin mal varligi boyutunun da statii tiikketim (B=,662;
p=,000) ve plansiz satin alma davranis1 (B=,617; p=,000) {izerinde anlaml1 ve pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan cevaplayicilarin materyalizm diizeyleri
yiikseldikce statii tiiketim ve plansiz satin alma diizeyleri de yilikselmektedir. Bu agidan materyalizmin
mutluluk ve mal varlig1 boyutlarinin statii tilketim ve plansiz satin alma davranisi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu 6ngdren Hi, Ha, Hs ve Ha, hipotezleri kabul edilmistir.

3.6.5. Statii Tiiketimin Plansiz Satin Alma Uzerindeki Etkisini incelenmesi

Statii tiiketimin plansiz satin alma iizerinde istatistiki yonden anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin
tespit edilebilmesi amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda kurulan
modelin anlamliliina iliskin p degerinin 0,000 olarak tespit edilmesiyle birlikte plansiz satin alma
davranisi lizerinde statii tiiketimin etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte yapilan regresyon
analizi sonucunda statii tiikketimin plansiz satin almaya ait varyans1 %37,8 oraninda agikladign (R?=
0,378) tespit edilmistir. Ayrica model incelendiginde tiiketicilerin plansiz satin alma diizeyleri iizerinde
statii tiikketimin anlamli ve pozitif (B= 0,545; p= 0,000) yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore tiiketicilerin statii tiikketim diizeylerindeki bir birimlik artigin plansiz satin alma diizeylerinde
0,545 birimlik bir artis meydana getirecegi ifade edilebilir. Dolayistyla tiiketicilerin statii tiiketim
diizeyleri yiikseldik¢e plansiz satin almaya yonelik tiiketim diizeyleri de artmaktadir. Bu sonuglar
1s18inda statii tiiketimin plansiz satin alma tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu 6ngéren Hs hipotezi
kabul edilmistir.

3.6.6.Materyalizm Mutluluk Boyutunun Plansiz Satin Alma Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Statii Tiiketimin Aracihk Etkisinin incelenmesi

Aragtirmada materyalizmin mutluluk boyutunun plansiz satin alma davranisi {izerindeki etkisinde statii
tilketimin anlamli bir aracilik etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla Baron ve Kenny yontemi
olarak da bilinen nedensel adim yaklagimindan yararlanilmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 285). Bu
yaklasim g¢ercevesinde dort asamali regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°te
gosterildigi gibidir.

Tablo 5. Materyalizmin Mutluluk Boyutunun Plansiz Satin Alma Davranigi Uzerindeki Etkisinde Statii

Tiketimin Aracilik Roli

Reg resyon Bagimh Bagimsiz Anova Diiz. Katsayilar
Analizi Degisken Degisken F R’ R B Beta t

Adimlar sls sis P p
Test1 Plansie ia““ Mutluluk Boyutu | 33,184 | 000 | 066 | 064 | ,223 | 257 | 5761 | ,000
Test 2 P laﬁ}fn ia““ Statii Tiiketim | 285,662 | ,000 | 378 | 377 | 545 | 615 | 16,902 | ,000
Test 3 Statii Tiketim | Mutluluk Boyutu | 131,817 | ,000 | 219 | 217 | 458 | 468 | 1148 | 000

Plansiz Satin Mutluluk Boyutu -,034 -.040 -.963 ,336

Test4 Alma Statii Tiketim | ~03272 | 000 | 379 1 377 633 | 15386 | 000
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Tablo 5 incelendiginde ilk agamada materyalizmin mutluluk boyutunun plansiz satin alma tizerindeki
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda mutluluk boyutunun plansiz satin alma davranisini (Beta= ,257,;
p=,000) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. ikinci asamada statii tiikketimin plansiz satin alma
iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda statii tiikketimin plansiz satin alma davranisini (Beta=
,0615; p=,000) anlaml bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Analizin {iglincii asamasinda ise mutluluk
boyutunun aracit degisken olan statii tiiketim iizerindeki etkisi ele alinmustir. Analiz sonucunda
materyalizmin mutluluk boyutunun statii tiikketimi (Beta= ,468; p=,000) anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Analizin son agsamasinda ise ¢oklu regresyon analizi yapilarak mutluluk degiskeni ve
aracilig1 arastirilan statii tiiketim degiskeni birlikte analize dahil edilmis ve plansiz satin alma tizerindeki
etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda mutluluk degiskeninin plansiz satin alma davranisi lizerinde
(Beta= -,040; p=,336) anlaml1 bir etkisinin olmamasina karsin statii tiiketimin anlamli (Beta=,633; p=
,000) bir etkisi belirlenmistir. Bu kosullarin saglanmasiyla birlikte aracilik etkisinin teyit edilmesi
amaciyla Sobel testi gergeklestirilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z= 5.3; p<.001). Bu kapsamda
gergeklestirilen regresyon analizleri ve Sobel testi sonucunda materyalizmin mutluluk boyutunun
plansiz satin alma davranisi iizerindeki etkisinde statii tiiketimin anlamli bir tam aracilik etkisinin oldugu
ifade edilebilir. Dolayisiyla He hipotezi kabul edilmistir.

3.6.7.Materyalizm Mal Varh@ Boyutunun Plansiz Satin Alma Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Statii Tiiketimin Aracilik Etkisinin Incelenmesi

Arastirmada materyalizmin mal varlig1 boyutunun plansiz satin alma davranisi tizerindeki etkisinde statii
titketimin anlamli bir aracilik etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla Baron ve Kenny ydntemi
olarak da bilinen nedensel adim yaklasimindan yararlanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 285). Bu
yaklasim cercevesinde dort asamali regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Materyalizmin Mal Varligi Boyutunun Plansiz Satin Alma Davrams: Uzerindeki Etkisinde Statii

Tiketimin Aracilik Roli
Regresyon
Analizi Bagimh Bagimsiz Anova R: Diiz. B Katsayilar
Adimlar: Degisken Degisken E D R Beta t D
Test1 Plansiz Satin Mal Varligi | 476 630 | 000 | 504 | 502 | 617 | 710 | 21,832 | 000
Alma Boyutu
Test 2 P'a‘j:‘lrzn ia“” Statii Titketim | 285,662 | ,000 | ,378 | ,377 | 545 615 | 16,902 | ,000
Test 3 Statii Tiiketim Mgo\;ﬁiﬂgl 304667 | 000 | 456 | 455 | 662 | ,676 | 19.866 | 000
Mal Varlig
471 541 | 12,703 | ,000
Test 4 Pla‘jzlliﬂ ia“” Boyutu 272,257 | 000 | 537 | 535
Statii Tiiketim 221 249 5849 | ,000

Tablo 6 incelendiginde ilk asamada materyalizmin mal varlig1 boyutunun plansiz satin alma {izerindeki
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda mal varligi boyutunun plansiz satin alma davranisini (Beta=,710;
p=,000) anlaml1 bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci asamada statii tiiketimin plansiz satin alma
iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda statii tiiketimin plansiz satin alma davranisini (Beta=
,615; p=,000) anlaml1 bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Analizin ti¢lincli agamasinda ise mal varligi
boyutunun aracit degisken olan statli tiiketim iizerindeki etkisi ele alimmustir. Analiz sonucunda
materyalizmin mal varligi boyutunun statii tiilketimi (Beta= ,676; p=,000) anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Analizin son asamasinda ise ¢oklu regresyon analizi yapilarak mal varligi degiskeni ve
aracilig1 arastirilan statii tiiketim degiskeni birlikte analize dahil edilmis ve plansiz satin alma tizerindeki
etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda mal varlig1 degiskeninin plansiz satin alma davranisi {izerinde
(Beta=,541; p=,000) anlaml1 bir etkisinin oldugu ancak bu etkinin analize statii tilketimin de eklenmesi
sonucunda azaldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte analiz de statii tiiketimin plansiz satin alma davranisi
tizerindeki etkisinin de (Beta=,249; p=,000) devam ettigi tespit edilmistir. Bu kosullarin saglanmasiyla
birlikte aracilik etkisinin teyit edilmesi amaciyla Sobel testi gerceklestirilmis ve Sobel (z) anlaml
bulunmustur (z= 5,6; p<,001). Bu kapsamda gergeklestirilen regresyon analizleri ve Sobel testi
sonucunda materyalizmin mal varligi boyutunun plansiz satin alma davranisi tizerindeki etkisinde statii
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tilketimin anlamli bir kismi aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir. Dolayistyla H7 hipotezi kabul
edilmistir.

4.  SONUC VE ONERILER

Statii tiiketim, materyalizm ve plansiz satin alma kavramlarinin ele alindigi bu ¢alismada, materyalizmin
plansiz satin alma davranisi {izerindeki etkisinde statii tiikketimin anlamli bir aracilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmistir. Bununla birlikte calismada materyalizm ve statii tiikketimin plansiz satin alma
davranisi iizerindeki ve materyalizmin statii tiikketim {izerindeki etkisi de incelenmistir.

Aragtirma Diyarbakir’da yasayan 18 yas ve tizerindeki 472 cevaplayicidan toplanan bilgiler kapsaminda
gerceklestirilmistir. Aragtirmada gerceklestirilen agimlayict faktor analizleri sonucunda statii tilketimin
5 ifadeden ve plansiz satin almanin da 9 ifadeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahip olduklar
goriilmektedir. Materyalizm Olgegi’nin ise toplam 9 ifadeden olusan iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu iki boyuttan birincisi olan mutluluk boyutu 5 ifadeden ikinci boyut olan mal varlig
ise 4 ifadeden olugmaktadir. Bununla birlikte gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonuglarina goére
kullanilan biitiin dl¢eklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip olduklar tespit edilmistir. Arastirmada
tiikketicilerin statii tiikketim diizeylerinin 2.58, materyalizm genel diizeylerinin 2.91, materyalizmin
mutluluk ve mal varlig1 boyutlarina iliskin diizeylerinin 3.28 ve 2.43 ve plansiz satin alma diizeylerinin
ise 2.48 oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda materyalizmin alt boyutlarini olusturan
mutluluk ve mal varliginin statii tiiketim ve plansiz satin alma degiskenleri tizerinde anlamli ve pozitif
yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica statii tiiketimin de plansiz satin alma {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten arastirmada materyalizmin
mutluluk ve mal varlig1 boyutlarinin plansiz satin alma davranisi tizerindeki etkisinde statii tiiketimin
anlaml1 bir aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar kapsaminda isletmeler, materyalist egilimlere sahip olan
tiikketicilere yonelik tutundurma uygulamalarinda bulunarak, tiiketicilerin statii tiiketim ve plansiz satin
alma diizeylerini artirabilirler. Bununla birlikte isletmeler piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin bir
statii gOstergesi olma noktasinda galigmalar yaparak da tiiketicilerin daha yiiksek diizeyde plansiz satin
alma davraniginda bulunmasini saglayabilirler. Bu noktada igletmelere, tiiketicilerin daha ¢ok miktarda
aligveris yapabilmeleri acisindan onlara ddeme kolayliklar1 saglamalari, iirlinlerinin dizaynlarinin
tiiketicileri etkileyecek sekilde olmasina dikkat etmeleri, magazalarmin i¢ ve dis atmosferinin
tiikketicilerin magazalarda daha uzun siire kalmasina ve alisveris deneyimlerinin daha iyi olmasina
yonelik diizenlemeleri, aligveris yapmanin tiiketicilere zevk verecek sekilde olmasini saglamalari,
iiriinlerinde yenilikler yapmalar1 ve yeni iiriinler gelistirmeleri, prestiji yiiksek etkinliklere sponsor
olmalari, lirlinlerinin toplumda taninmis statii sahibi kisiler tarafindan kullanilmasima yonelik ¢alismalar
yapmalari, iiriinlerinin marka degerini yiikseltmeleri, halkla iligkiler ve reklam caligmalarina agirlik
vermeleri, personel kadrosunda sektorde taninmig, alaninda uzman c¢alisanlara yer vermeleri,
markalarinin konumlandirilmasinda prestij, liks ve sosyal statii gibi kavramlar1 dikkate almalari,
markalarinin satildig1 magazalarda segici davranmalari ve yurt i¢i ve yurt dig1 fuar ve organizasyonlara
katilm saglamalar1 gibi Onerilerde bulunulabilir. Bu konu ile ilgili c¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilar ise sektor ve iiriin gruplarimi dikkate alarak, farkli cografi alanlarda ve ayrica konu ile
ilgili farkli degiskenler kullanarak arastirmalar gergeklestirebilirler.
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