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YONETIM DUSUNCESININ TARIHSEL GELIiSiMi
OZET

[lk ¢aglardan ve yaratilms ilk insandan ve hatta ilk canlilardan itibaren tiim varliklar birbirleri izerine iistiinliik saglama gayreti
icinde olmusglardir.

Diger taraftan bakildiginda da hem ¢evredeki yabanci canlilardan ve hem de kendini dogal afetlerden korunma hissi, korku,
insanlar1 bir arada yagamaya zorlamistir.

Bir arada yasama zorunlulugu, toplum olma, birlikte hareket etme istiinliik saglama i¢giidiisiinii bastiramasa da en azindan
bazi kurallarla kontrol altina alinmaya ¢aligilmustir.

Kurallar zinciri ile bir arada tutulmaya ¢alisilan veya ortak diismanlara karsi mecburen bir arada tutulan insanlar ve ayni
mantikta siiriiler halinde yasamak zorunda olan hayvanlar aslinda yonetim diisiincesinin ilk temellerini atmiglardir.

Tiim canlilar, bazen kaba kuvvetle bazen akil, zeka ve irade ile kendilerini ispatlayan liderlerin pesinden giymis, onu hem lider
ve hem de yonetici olarak kabul etmistir.

Bu calismamiz bir literatiir ¢alismasi seklinde olup yonetimin tarihsel gelisimine 151k tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Y6netimin Cesitleri, Y6netim Okullart

HISTORICAL DEVELOPMENT OF MANAGEMENT THOUGHT
ABSTRACT

Since the first ages and the first created human beings, and even from the first living beings, all beings have strived to gain
superiority over each other.

On the other hand, the feeling of being protected from the alien creatures in the environment and also from natural disasters,
fear, forced people to live together.

Although the necessity of living together could not suppress the instinct of being a society and acting together, at least some
rules were tried to be controlled.

People who are tried to be kept together by the chain of rules or who are forced to keep together against common enemies, and
animals that have to live in herds with the same logic, actually laid the first foundations of management thought.

All living beings have dressed in the pursuit of leaders who prove themselves sometimes with brute force, sometimes with
reason, intelligence and will, and accepted him as both a leader and a manager.

This study is in the form of a literature study and sheds light on the historical development of management.

Keywords: Management, Types of Management, Management Schools
]

1. GIRIS
Yonetim diisiincesinin evrimi, insanin ilk giinlerinde baslayan bir siirectir. insanlarin gruplar halinde
yasama ihtiyacim1 gordiigli donemden beri basladi. Giiglii insanlar, kitleleri orgiitleyebildiler, gesitli

gruplar halinde paylasabildiler. Paylasim, kitlelerin giiciine, zihinsel kapasitelerine ve zekasina gore
yapildi.

Mesele su ki, medeniyetin baglamasindan bu yana yonetim su ya da bu sekilde uygulanmistir. Nerede
ileri yonetim ilkelerinin uygulandigina iyi bir 6rnek istiyorsaniz, eski Roma Katolik Kilisesi, askeri
giicler ve eski Yunanistan'in organizasyonlarii diigiinmelisiniz. Ancak sanayi devrimi ciddi bir degisimi
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beraberinde getirdi. Birdenbire, daha biitiinsel ve bigimsel bir yonetim teorisi gelistirme ihtiyac1 bir
zorunluluk haline geldi.

Yonetim, daha Onceki zamanlardan beri isletmelerde akademik olarak incelenmis ve isletme
faaliyetlerini anlamak igin ayrilmaz bir par¢a olarak kabul edilmistir. Insanlar, yiizyillardir drgiitleri
degistirmekte ve yeniden tasarlamaktadirlar. Yirminci yiizyil, tarihte bir 'Bilimsel yonetim c¢ag1' olarak
ayirt edilmistir. Bircok ¢alisma, yonetim teorisinin operasyonlarinin temeli olarak cesitli arastirma
metotlarim1  kullanan "bilimsel" ve "biirokratik" yonetim ile gelistigini gdstermistir. Isletmeler,
standartlastirilmig kurallar1 uygulamak igin g¢esitli hiyerarsiler gelistirdiler.

Yonetimin gelisimi agagidaki gosterildigi gibi farkli boliimlere ayrilmaktadir:
e Bilim Oncesi Yonetim Dénemi (1880'den 6nce),
e Klasik yonetim donemi (1880-1930),
¢ Neo-Klasik Yonetim Dénemi (1930-1950),
e Modern yonetim donemi (1950-1970)
e Post Modern yonetim donemi (1970’den giiniimiize kadar)

1980’11 yillardan itibaren bilime, sanata ve daha birgok alana giren Post modernizm, yonetim alanina da
giris yapmistir. Post modernizm 1980°1i yillar itibariyle orgiitsel alanda etkili olarak ortaya ¢ikmis ve o
donemlerde zirvesinde olan modern yaklasima karsi elestiriler seklinde kendisini hissettirmeye
baglamistir. Post modernizmin Orgiitsel anlamda incelenmesi esnasinda toplumsal arastirma ve
goriislerden faydalanildig1 goriilmektedir. Orgiitsel anlamda post modernizmin incelenmesi ¢ok yeni bir
kavram olmasa da hala belirsizliklerle dolu ve hala tartisilmaya devam eden bir konudur. Bunun temel
sebepleri, post modernizmin kendi anlayis yapisi ve bunun yani sira yonetim alanina ait bilgilerin
¢ogunun uzun bir donemi kapsayan modern teorilerden olugmasidir.

EVOLUTION OF MANAGEMENT THOUGHT
v v [ v v
PRE-SCIENTIFIC CLASSICAL THEORY NEO- MODERN
MANAGEMENT o Scientific CLASSICAL THEORY
PERIOD Management THEORY e Systems
Contributions made by o Adnunsstrative « Hawthrone Approach
¢ Roman Management « Expeniment » Contingency
Catholic Theory Approach
Church ¢ Bureaucratic
o Military Model
Organizations
o Writers like
Charles
Babbage,
James Watt
efc.

Sekil 1: Yo6netim Diisiincesinin Gelisimi, (Url 1).
2. YONETIM DUSUNCESiI OKULLARI

Glncel yoOnetim mantalitesinin meydana gelmesinde birden fazla sayida “Yonetim Kurami
Okullar”’nin a¢ilmasinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. A¢ilan bu okullarin biiyiik cogunlugu II. Diinya
Savasi’ndan sonra etkin olmustur. Bu durumun en biiyiik nedeni, yonetim tekniklerinin ve teorilerinin,
o6nem kazanmasidir. Artan ihtiyaglar, iiretimin artmasini saglamis bununla beraber yonetim tekniklerinin
eksikligi her gegen giin ortaya ¢ikmistir. A¢ilan okullarin kuruculari farkli diistincelere sahip olduklari
icin birbirinden farkli yonetim okullar1 6n plana ¢ikmustir.

H. Koontz’un yapmis oldugu siiflandirmaya gore on iki adet okuldan bahsedilmektedir (Dalay, 2013).
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Yonetim Siireci Okulu
Deneysel Okul

Kisilerarasi Iliskiler Okulu
Grup Davranis1 Okulu
Isbirlik¢i Sosyal Sistem Okulu
Sosyo-Teknik Sistem Okulu
Karar Teorisi Okulu
Matematiksel Okul

Yonetsel Roller Okulu

Sistem Okulu

© © N o a k~ w DR

e
= o

Durumsal Okul
12. Islevsel Yonetim Okulu

Terry ise sekiz okuldan bahsetmektedir (Nisanci, 2015):
1. Geleneksel yonetim okulu,

Bilimsel okul,

Davranigsal okul,

Sosyal sistem okulu,

Sistemler okulu,

Kararlar okulu,

Kantitatif okul,

N o g~ DN

8. Siiregler okuludur.
Crener ve Monteil ise alt1 okuldan bahsetmistir (Nisanci, 2015).
Stirecler okulu,

1. Ampirik okul,

2. Davranissal okul,

3. Sosyal sistem okulu,

4. Karar okulu,

5. Matematiksel okul

Tiirkge kaynaklarda ¢ogunlukla yer alan Baranger ve arkadaglar ise ii¢ okuldan bahsetmislerdir
(Nisanci, 2015).

Klasik Okul
1. Neo-Klasik Okul (Beseri iliskiler Okulu)
2. Modern Okul (Cagdas Yaklagimlar)
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Tablo 1: Y6netim Okullarinin Tarihsel Siralanist

YONETIM OKULLARI BASLANGIC ONE CIKAN KAVRAM

KLASIK OKUL Calisanlar1 ve organizasyonlari daha verimli yonetmek.
Bilimsel Yonetim 1880
Idari Yonetim 1940
Biirokratik Yonetim 1920

DAVRANISCI OKUL Orgiitteki insan davraniglarmi anlamak.

Insan Iliskileri 1930
Davranis Bilimi 1950

Matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasiyla

KANTITATIF OKUL yonetimsel karar verme kalitesinin artirilmasi.
Yonetim Bilimi 1940
Operasyon Yonetimi 1940
Yonetim Bilgi Sistemleri 1950-1970
SISTEM OKULU 1950 Orgiiti, gevres1"11? st{_.rekll ejtkl_leslm halindeyken girdileri ¢iktilara
doniistiiren bir sistem olarak anlamak.
KOSULLAR OKULU 1960 Yonetim prensiplerini ve siireclerini, her bir durumun kendine

0zgii 6zellikleri tarafindan belirlenen sekilde uygulamak.

Kaynak: (Dalay, 2013)
3. KLASIK YONETIM YAKLASIMI

Klasik yaklagim, en eski yonetim diisiincesidir. Klasik yaklagim, ig ve organizasyonlar1 daha verimli bir
sekilde yonetmenin yollar ile iligkili bir yonetim yaklagimdir. Klasik yaklasim bilimsel, idari ve
biirokratik yonetim olmak iizere {i¢ gruba ayrilir.

Bilimsel Yonetim
Yaklasimi (Fredick
Winslow Taylor)

Yonetim Sireci

Yaklagimi (Henry
Fayol)

Blrokrasi
Yaklasimi (Max
Weber)

Sekil 2: Klasik Yonetim Yaklagimi (URL 2)

3.1. Bilimsel Yonetim

Taylorizm veya Taylor sistemine de atifta bulunulan bilimsel yonetim, isgiici verimliligini artirmak
amaciyla is akislarim1 degerlendiren ve sentezleyen bir yonetim teorisidir. Bilimsel yonetimin evrensel
yaklasimlar1 c¢alisanlarin verimliligi, is rollerinin/faaliyetlerinin standartlagtirilmas1 ve disiplinin,
yoneticilerin rolii ve ig hiyerarsisi i¢in gelistirilmistir. Bilimsel yonetim teorisinin 20. yiizyilin basinda
is endiistrisi tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olmustur. McDonalds hamburger zinciri veya ¢agri merkezleri
gibi birgok biiyiik organizasyonlar, bilimsel yonetimin modern bir versiyonunu kullanmislardir. Unlii
teorisyenler arasinda Taylor'n bilimsel yonetim alanindaki katkisi paha bigilemezdir. Bilimsel
yonetimin bilesenleri, igin yontemlerinin belirlenmesi, planlanmasi, uygun se¢imi ve egitiminin
gelistirilmesi, organizasyonun degistirilmesi ve “is uzmanligi” gibi zihinsel devrimin belirlenmesidir.
Sonug olarak, ¢iktiyr artirsa da insanlara gore fiziksel seylerle daha fazla ilgilenilmistir. Bilimsel

Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.coml

3520



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 62 pp: 3517-3527

yonetim, is¢i ve makine iliskilerine odaklanir. Organizasyonel iretkenlik, iiretim siireglerinin
yetkinligini artirarak gelistirilebilir. Yetkinlik bakis a¢isi, zaman, insan enerjisi ve diger iiretken
kaynaklardan tasarruf saglayan bir is meydana getirmekle ilgilidir. Isler, her ¢alisanin talimat verildigi
gibi gergeklestirilebilecek belirli ve iyi kontrol edilen bir goreve sahip olacak sekilde planlanir.

Taylor'in Bilimsel Yonetimi: Akademik kayitlar Frederick Winslow Taylor ve meslektaslarinin
yonetimdeki ilk sistematik calismay1 gelistirdiklerini gostermistir. 1910 yilinda bilimsel yonetim olarak
tanimlanan yenilik¢i bir hareket baslattilar. Frederick Taylor Bilimsel Yonetimin babasi olarak bilinir
ve is¢i verimliligini artirmak i¢in tasarlanmis calisma ydntemleri dnerdigi Bilimsel Yonetim ilkeleri'ni
yaymlamigtir. Taylor, bu ilkelerde basarili olmak icin yonetim ve emegin tamamen doniistiiriilmesinin
gerekli oldugunu iddia etmistir. Felsefesi bazi temel ilkelere dayaniyordu.

Birinci ilke, planlama ve iiretmenin ayrilmasidir. Taylor 6ncesi donemde, bir ¢alisan kendi isini nasil
yapmak zorunda oldugunu ve isi yapmak i¢in hangi makinelerin ve ekipmanlarin gerekli olacagin
secerdi veya planlardi. Ancak Taylor, planlama ve yapmayi ayirmistir. Planlamanin uzmanlara
devredilmesi gerektigini vurgulamustir.

Taylor'in yonetim yaklagiminin ikinci prensibi islevsel ustaliktir. Taylor, yonetim i¢in fonksiyonel
islemler ayrimini baslatmistir.

Ugiincii ilke, bilimsel ydnetimin unsurlaridir. Bilimsel y&netimin ana bilesenleri, ydntem ve zaman
etiidiinii kullanarak is 6nemini ve is 6l¢limiini, is¢iler igin ara¢ ve gereclerin standartlastirilmasini ve
calisma kosullarini iyilestirmeyi, iscilerin merkezi bir kisisel departman tarafindan bilimsel secimi,
yerlestirilmesi ve egitimini i¢eren ¢alismasidir.

Dordiincii ilke, ikili zihinsel devrimdir. Bilimsel yonetim, calisanlarin islerine, arkadaslarina ve
igverenlerine karsi tam bir zihinsel degisimini igerir. Zihinsel devrim, yOnetimin tarafi, ustabasi,
miifettis, mal sahipleri ve yonetim kurulu agisindan da gereklidir.

Besinci ilke finansal tesviklerdir. Iscileri daha iyi performans vermeye tesvik etmek icin Taylor
diferansiyel parga oran1 sistemini uygulamaya koymustur. Taylor'a gore, {icret bireysel performansa ve
bir is¢inin kapladig1 pozisyona dayanmalidir. Ekonomi, Taylor tarafindan gelistirilen bir diger yonetim
ilkesidir. Ona gore, maksimum ¢ikt1 i boliimii ve uzmanlik yoluyla elde edilir. Bilimsel Yo6netim teknik
yonlerin yan1 sira kar ve ekonomi iizerine yogunlasir. Bu amagla maliyet tahmin ve kontrol teknikleri
benimsenmelidir.

3.2. 1idari Yonetim

Idari yonetim, yéneticiyi ve yonetimin islevlerini vurgular. idari ydnetimin temel amaci, ydnetim
stirecini ve yonetim felsefesini tanimlamaktir. Bireysel olarak inceleme diizeyinde is ve caligmalarla
ilgilenen bilimsel yonetimin aksine idari yonetim daha evrensel bir yonetim teorisi verir.

Henri Fayol (1841-1925), modern y6netimin babasi olarak bilinir. Popiiler sanayici ve basarili bir
yoneticiydi. Fayol, iyi yonetim uygulamasinin taninabilecek ve analiz edilebilecek belirli kaliplara
donistiigiinii diistinmiistiir. Bu temel perspektiften, giiciiniin ¢ogunu bugiline kadar tutan tutarli bir
yoneticiler politikasi planit hazirlamistir. Fayol, yOnetim siirecinin genis bir analitik gercevesini
saglamistir. Isletmenin aktif faaliyetleri, teknik, finansal, muhasebe, giivenlik ve idari veya yonetsel
olmak iizere alt1 gruba ayrilmistir. Bu yonetimsel islevlerin bir 6rgiitiin her seviyesinde ayni oldugunu
ve tiim firmalar i¢in ortak oldugunu siirekli vurgulamistir. Bes adet yonetim islevini belirlemigtir
(URL3):

1. Planlamak,

2. Organize etmek,
3. Komuta etmek,
4. Koordine etmek,
5

Kontrol etmek.
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Idari y&netimin prensipleri:

1. Is Boliimii: Bu, iktisatcilar tarafindan emegin kullaniminda verimlilik agisindan énemli bir
ayrit1 olarak detaylandirilan uzmanlasma ilkesidir. Fayol prensibi her tiirli ise, yonetime ve
teknige uygulamak i¢in ¢alisanin emeginin 6tesine geger.

2. Yetki ve sorumluluk: Bu prensipte Fayol, yetki ve sorumlulugun giiciinii kesfeder.

3. Disiplin: Fayol, disiplinin her diizeyde iyi yaklagimli yoneticiler, acik ve adil bir anlagsma ve
cezalarin makul bir sekilde uygulanmasini gerektirdigini beyan eder.

4. Komuta birimi: Bu, bir ¢alisanin yalnizca bir amirden emir almasi gerektigi ilkesidir.

5. Yon birligi: Fayol, yon birliginin ayn1 amaca sahip her bir faaliyet grubunun bir bas ve bir plana
sahip olmasi ilkesi oldugunu ileri siirmiistiir.

6. Bireysel ¢ikarlarin genel c¢ikarlara tahsisi: Herhangi bir grupta grubun menfaati bireyin
menfaatinin yerini almalidir. Bunlarin farkli oldugu tespit edildiginde, bunlar1 uzlastirmak
yOnetimin islevidir.

7. Personelin iicretlendirilmesi: Fayol, maas ve 6deme yontemlerinin adil olmasi ve galisan ve
patrona azami memnuniyet saglamasi gerektigini kabul eder.

8. Merkezilestirme: Fayol merkezilesme ilkesi, otoritenin bir kurulusta ne dl¢lide yogunlastig
veya dagitildigi anlamina gelir. Bireysel kosullar, en iyi toplam verimi saglayacak merkezilesme
derecesini belirleyecektir.

9. Sabit zincir: En tepe yoneticiden en alttaki calisana kadar uzanan zincir, bir sabit zinciri ifade
eder. Her tiirlii iletisim bu zinciri takip etmelidir. Bu zincir sabit olmalidir.

10. Sira: Bir organizasyondaki kisilerin, makinelerin, malzemelerin vb. belirli bir sirada olmasi,
yerlerinin ve ¢aligma sekillerinin belirli olmas1 anlamina gelir.

11. Oz kaynak: Fayol, bu prensibi, astlarla ilgilenen yoneticilerdeki bir nezaket ve adalet
kombinasyonu ile personelden sadakat ve baglilik saglamanin bir yolu olarak gérmektedir.

12. Dengeli Caligma Siireleri: Boyle bir istikrarsizligin kétii yonetimin hem nedeni hem de sonucu
oldugunu tespit eden Fayol, gereksiz cirolarin tehlikelerini ve maliyetlerini belirtmistir. Ise girip
¢ikmalarin yiiksek oldugu bir is yeri verimsizdir. Yonetim, diizgiin bir sekilde personel
planlamasi yapmal1 ve ayrilan personelin yerini uygun sekilde doldurmalidir

13. Girisim: Planlar1 yapacak ve uygulayacak olan calisanlarin yliksek seviyede gayret gostermesi
gerekir.

14. Takim Ruhu: Organizasyondaki takim ruhunun d&diillendirilmesi, yiiksek uyum ve birlik
getirecektir.

Bu 14 yonetim ilkesi, yonetim siireci ve yonetim pratigine genel kilavuz niteligindedir.

3.3. Biirokratik Yonetim

Biirokratik yonetim miikemmel bir organizasyon tiiriinii ifade etmektedir. Biirokrasi prensibi, acik¢a
tanimlanmis ve uzmanlasmig fonksiyonlari, yasal otoritenin kullanimini, hiyerarsik formu, yazili
kurallar1 ve prosediirleri, teknik olarak egitilmis biirokratlari, teknik uzmanliga dayali pozisyonlara
atanmayi, yeterlilige dayali promosyonlar1 ve agikg¢a tanimlanmig kariyer yollarini igerir. Alman
sosyolog Max Weber, biirokrasiyi biiylik organizasyon i¢in en mantikli bir yap1 olarak degerlendirmistir.
Is diinyasindaki gézlemiyle Weber, dnceki isletmelerinin verimsiz olarak kisisel iliskilere ve sadakatlere
dayali kararlarla yonetildigini 6zetlemistir. Weber, is bolimi, hiyerarsi, resmilestirilmis kurallar,
kisiliksizlik ve yeteneklere gore calisanlarin secimi ve tanitimiyla karakterize edilen, biirokrasi adi
verilen bir Orgiitlenme bi¢iminin daha iyi yonetim saglayacagini ileri siirmiistiir. Weber ayrica, bir
kurulustaki yoneticilerin otoriter konumunun gelenek veya kisilige degil, yoneticilerin Orgiitsel
hiyerarsideki konumlarina dayandirilmasi gerektigini savunmustur.
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Max Weber (1864-1920), acik¢a tanimlanmis yonetmelikler ve yetki ¢izgileri tarafindan yonetilen kesin
olarak belirlenmis bir hiyerarsi ihtiyacini vurgulayan bir biirokratik yonetim teorisi gelistirmistir.
Miikemmel organizasyonu, faaliyetleri ve amaglar1 makul bir sekilde diisiiniilmiis ve is boliimleri acik¢a
tanimlanmig bir biirokrasi olarak gormiistiir. Weber ayrica, teknik kapasitenin vurgulanmasi gerektigine
ve performans degerlendirmelerinin tamamen liyakate gore yapilmasi gerektigine inaniyordu. Halen,
biirokrasilerin kisisel olmayan yetkinligi insan ihtiya¢larinin 6niine geciren devasa, kisisel olmayan
organizasyonlar oldugu diisiiniilmektedir. Bilimsel yonetim teorisyenleri gibi Weber de faaliyetlerini
ongoriilebilir ve tretken hale getirerek sosyal acidan Onemli organizasyonlarin performansini
ilerletmeye caligti. Her ne kadar yenilik ve esneklige verimlilik ve 6ngoriilebilirlik kadar deger versek
de Weber'in biirokratik yonetim modeli Ford gibi biiylik sirketlerin biiylimesini acik¢a gelistirdi.
Biirokrasi, Weber'in vaat ettigi belirli bir iliski modeliydi. Biirokrasi bir¢ok sirket i¢in basarili olmasina
ragmen, 1990'larin rekabet¢i kiiresel pazarinda General Electric ve Xerox gibi organizasyonlar
biirokrasiyi benimsemis, organizasyon semasini atmis ve yerini siirekli degisen takimlar, projeler ve
ittifaklar takimyildizlarn ile degistirmistir.

Chester Barnard (1886-1961), Follett gibi klasik kuramin daha sonraki okullarda daha da gelistirilecegi
bilesenleri de gelistirdi. 1927'de New Jersey Bell'in baskani olan Barnard, calisma deneyimini ve
sosyoloji ve felsefe alanindaki genis okumasini organizasyonlar hakkinda teoriler gelistirmek igin
kullandi. Barnard, insanlarin tek basina ¢aligarak gergeklestirilemeyen bu hedeflere ulasmak i¢in resmi
orgiitlere katildiklarini belirtti. Barnard, bir isletmenin verimli bir sekilde caligabilecegi ve ancak
kurulusun amagclari, kendisi i¢in ¢aligsan bireylerin amag¢ ve ihtiyaclar ile dengede tutuldugu zaman
hayatta kalabilecegi sonucuna vardi. Barnard, insanlarin zaman iginde istikrarli ve karsilikli yapici
iligkilerde calisabilecegi bir ilkeyi ifade eder. Barnard, eger yoneticiler bir ¢alisanin kayitsizlik alanini,
yani yOneticinin otoritesini sorgulamadan ne yapacagini anladiysa, birey ve kurulus amaclarinin
dengede olmasi gerektigine inaniyordu. Goriiniise gore, bir ¢alisanin kayitsizlik bolgesi i¢inde ne kadar
cok faaliyet olursa, bir kurum o kadar diizgiin ve is birligine gidecektir. Barnard ayrica yoneticilerin
calisanlarinda ahlaki bir amag¢ duygusu yaratmakla yiikiimlii olduguna inaniyordu. Bunu yapmak igin,
kendi dar ¢ikarlarinin 6tesinde diisiinmeyi ve topluma etik bir séz vermeyi O0grenmek zorunda
kalacaklardi. Barnard idari yoneticilerin ¢aligmalarina vurgu yapsa da, ayni zamanda organizasyonda
temel stratejik faktor olarak bireysel ¢alisanin roliine de biiyiik 6nem verdi.

4.  MODERN YONETIM YAKLASIMLARI
4.1. Davranis¢1 Yaklasim

Cok sayida teorisyen, klasik yaklagimin varsayimlarindaki zayifliklar1 gozlemledikleri igin ydnetim
diisiincesinin davranigg1 yaklasimini gelistirmistir. Klasik yaklagim verimliligi, siireci ve ilkeleri
vurgulamistir. Bazi yonetim akademisyenleri bu diislincenin orgiitsel yasamin, 6zellikle insan davranisi
ile ilgili 6nemli yonlerini géz ardi ettigini diisiinmektedir. Bu nedenle davranig¢1 yaklagim, igyerinde
insan davranigini etkileyen faktorlerin anlasilmasina odaklanmigtir. Bu, insan iliskileri yaklagiminin
gelistirilmis ve daha olgunlagmig bir tanimidir. Bu konuda yonetim ilkelerinin gelistirilmesine biiyiik
katkida bulunan ¢esitli teorisyenler Douglas Mc Gregor, Abraham Maslow, Curt Levin, Mary Porker
Follet, Rensis Likert'tir. Davranig bilimciler klasik yaklasimi, insan ruhunu bozan son derece mekanik
bir ortam olarak goriirler. Davranig¢1 yaklasim asagida belirtilen ilkelere dayanmaktadir.

e Karar verme, insanin karar vermede rasyonelligi {izerindeki pratik ve durumsal kisitlamalar
nedeniyle, optimal olmayan bir sekilde yapilir. Davranis¢ilar katilimer ve grup karar alma
stireclerine biiyiik bir agirlik seviyesi eklerler.

e Davranig Bilimciler, dayatilan kontrol yerine 6z-yonelimi ve 6z-kontrolii tesvik ederler.
e Davranis Bilimciler, organizasyonu, belirli hedefleri olan bir grup birey olarak belirlerler.

e Davranisg bilimcileri demokratik-katilimer liderlik tarzlarinin imrenilebilir oldugunu, otokratik,
goreve yonelik stillerin de belirli durumlarda uygun olabilecegini belirlerler.

e Davranis bilimcileri, farkli insanlarin ayn1 duruma farkli tepki vermelerini 6nerir. Hicbir insan
birbirine benzemez ve yonetici, ¢calisanini etkileme ¢abalarini ihtiyaglarina gore uyarlamalidir.
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e Davranis bilimcileri, érgiitsel degisim ve genel degisimin 6ngoriilebilir oldugunu tanimlarlar.

Mary Parker Follett, (1868-1933) klasik okulun klasik yapisini gelistirdi. Ancak, 6zellikle insan iliskileri
ve Orgiitsel yap1 alaninda bir¢ok yeni unsur ortaya ¢ikarmistir. Bu konuda yetenekli davranis ve yonetim
bilimi okullar1 tarafindan daha da gelistirilecek egilimleri tanitti. Follett, bir grubun {iyesi disinda hig
kimsenin tam bir birey olamayacagina ikna oldu. insanlar kuruluslardaki diger insanlarla olan iliskileri
sayesinde biiyiidiiler. Aslinda yonetimi “isleri insanlar araciligiyla yapma sanati” olarak acikladi.
Taylor'in emek ve yonetimin ayni orgiitiin liyeleri olarak ortak bir amact paylastigini ifade etti, ancak
yoneticiler ve astlar arasindaki yapay farkin bu dogal ortaklikta belirsiz oldugunu diisiindii. Bireylerin
farkli yeteneklerini daha biiylik bir seyde birlestirebilecekleri grubun giiciine inaniyordu. Dahast,
Follett'in "biitiinsel" kontrol modeli sadece bireyleri ve gruplar1 degil, ayni zamanda politika, ekonomi
ve biyoloji gibi ¢evresel faktorlerin etkilerini de dikkate aldi. Follett'in modeli, yonetimin belirli bir
kurulusta olup bitenden daha fazlasini ifade ettigi fikrinin 6nemli bir onciistidiir.

Maslow'un kendini gerceklestirme teorisi, ihtiyaglar hiyerarsisi olarak taninir. Bir piramitte tasvir edilir
ve insanin psikolojik ve fiziksel ihtiyaclarinin farkli diizeylerini ve onemini agiklar. Calisanlarin
motivasyonunu daha iyi anlamak i¢in yoneticiler tarafindan isletmede kullanilabilir. Maslow'un
hiyerarsisindeki genel ihtiyaclar arasinda fizyolojik ihtiyaglar (gida ve giyim), glivenlik ihtiyaglar (is
giivenligi), sosyal ihtiyaglar (dostluk), benlik saygis1 ve kendini gerceklestirme yer alir. Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi orgiitsel teori ve davranisla ilgilidir, ¢iinkii bir ig¢inin motivasyonunu arastirir. Bazi
insanlar, arkadaglar veya bagkalari tarafindan saygi duyulmalar1 ve iyi ¢alismalari igin taninmalari
nedeniyle sadece para i¢in ¢alismaya hazirdir. Tiim temel ve zihinsel ihtiyaglar karsilandiginda ve tam
kisisel potansiyelin "gergeklesmesi" ile elde edilebilen son psikolojik gelisim diizeyi saglanmis olur.
Orgiitsel durumda, bir calisanin hiyerarsiye daha az ihtiyaci karsilanmazsa, daha yiiksek olanlar goz ardi
edilir. Ornegin, ¢alisanlar isten ¢ikarilacaklarindan ve is giivenligi olmadigindan endise duyuyorlarsa,
dostluk ve saygi ile ilgileneceklerdir.

Douglas McGregor yonetim teorisi, ¢alisanlari yetkili yonlendirme ve ¢alisanlarin 6zdenetim yoluyla
motive etmeleri gerektigini 6ne siirmiistiir (URL4). Teori, X ve Y kavramini tanitmustir. X teorisi, klasik
yonetim teorisine daha ¢ok odaklanan ve iggiiciiniin dogal olarak tembel olduklar1 i¢in yiiksek miktarda
denetim ve yoneticilerin zorlama ve cezalandirma yoluyla motive etmeleri gerektigini varsayar. Y teorisi
ise ¢alisanlarin kararli, 6z motivasyonlu, 6zdenetim uyguladigi ve genellikle zihinsel ve fiziksel ¢caligma
gorevlerinden yararlandigi varsayimina dayanan bir yonetim teorisidir. Y teorisi, davranigsal yonetim
teorileri ile uyumludur. X teorisi ve Y teorisi, Maslow'un ¢iktiy1 en iist diizeye ¢ikarmak icin insan
davraniginin ve motivasyonunun isyerindeki ana dncelik oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgilidir.

Yonetim diislincesinde davranis yaklasiminda etkili bir kuramci Likert’dir. Organizasyon tiyeleri
arasinda destekleyici iliskiler, coklu oOrtiisen yapilar, iistlerden ve astlarindan olusan gruplarla dort
sisteme dayanan ilkeleri, gruplar i¢inde uzlagsmayla grup problemi ¢6zme ve baglanti pimi gérevi goren
iiyeler tarafindan gruplar arasinda ortiisen iyelikler.

Insan iliskileri yaklasimi, Neo-klasikgilere de atifta bulunan ve isin insani yonii olarak odaklanan insan
rasyonalistleri yaklagimidir. Bu teorisyenler orgiitiin sosyal bir sistem oldugunu ve insan faktoriiniin
igindeki en hayati unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Insan iliskileri yaklasiminin asagida belirtilen bazi temel ilkeleri vardir:

1.Sorumlulugun Dagitilmasi: Klasik yonetim teorisyenleri tarafindan kullanilan hiyerarsi kavramu,
bireysel iscilere ve fonksiyonel alanlara (yani boliimlere) daha fazla 6zerklik ve karar verme giicii
verilmesi gerektigi fikriyle degistirilir. Bu, c¢abalarin ve kaynaklarim koordinasyonunun
gerceklesebilmesi igin yanal iletisime daha fazla vurgu yapilmasini gerektirir. Bu iletisim, resmi,
hiyerarsik kanallar yerine gayri resmi iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklesir.

2. Katilime1 Karar Verme: Karar alma, giinliik bazda karar verenlerin normalde "y6netim" olarak kabul
edilmeyen hat ¢alisanlarini igermesi agisindan katilimeidir.

3. Kendini Motive Eden Calisanlarin Gelistirilmesine iliskin Endiseler: Orgiit {iyeleri tarafindan merkezi
olmayan ve 6zerk bir karar alma sistemi iizerindeki 6nem, bu iiyelerin son derece "kendini motive
etmelerini" gerektirir. Boyle bir organizasyondaki ydneticilerin amaci, bdyle bir 6z motivasyonu ve
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Ozerkligi odiillendiren organizasyon yapilarim tasarlamak ve uygulamaktir. Bir digeri, her iki yonde
etkili iletisimi tesvik eden astlarla ¢alisma iliskilerini miizakere etmektir.

Bu nedenle, insan iligkileri yaklagimi kurumun yapisinda, isin dogasinda ve yonetici ile asistan
arasindaki iliskide degisiklikler yapilmasimi gerektirir. Bu degisikliklerin her biri, tipki diger
organizasyon teorileri gibi, birey, organizasyon ve iletisim hakkindaki varsayimlara baglidir. Elton
Mayo ve arkadaglar1 (URL 5), Hawthorne deneyleri olarak bilinen deneyler yaptilar ve gayri resmi
gruplagmalari, gayri resmi iliskileri, iletisim kaliplarini ve i¢ liderlik kaliplarini incelediler. Elton Mayo
genellikle Insan Iligkileri Okulu'nun babasi olarak popiilerdir. Insan iligkileri savunuculari, asagida
belirtilen Hawthorne deneylerini yaptiktan sonra cesitli faktorleri savunurlar.

1. Sosyal sistem: Genel olarak orgiit, birbiriyle etkilesen ¢ok sayida boliimden olusan bir sosyal
sistemdir. Sosyal sistem, bireysel roller olusturmus ve resmi organizasyonlardan farkli
olabilecek normlar belirlemistir.

2. Sosyal gevre: Isin sosyal iklimi galisanlari etkiler ve ayn1 zamanda etkilenir.

3. Resmi olmayan Orgiitlenme: Resmi olmayan Orgiitlenme, resmi Orgiitlenme cergevesinde de
mevcuttur ve resmi Orgiitii etkiler ve bundan etkilenir.

4. Grup dinamikleri: Is yerinde ¢alisanlar genellikle bireyler olarak degil grup iiyeleri olarak
hareket ederler veya tepki gostermezler. Grup, bireysel ¢alisanlarin tutum ve performanslarinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

5. Gayriresmi lider: Resmi liderlige kars1 gayri resmi liderlik goriintimii vardir ve gayri resmi lider
grup normlarini belirler ve uygular.

6. Ekonomik olmayan 0diil: Para cesaret verici bir unsurdur, ancak insan davranigimin tek
motivasyonu degildir. Insan ¢ok motive olur ve sosyo-psikolojik faktdrler Gnemli motivasyon
unsurlar1 olarak hareket eder.

4.2. Davrams Bilimi

Davranig bilimi ve 1950'1i ve 1960'h yillarda ortaya ¢ikmis ve orgiitsel davranislarin incelenmesinde
katkilar1 bulunmustur. Davranig bilimi yaklasimi, insan iliskileri hareketinin dogal bir gelismesidir.
Anlayis sorununa kavramsal ve analitik araglar uygulamaya odaklanmig ve is yerinde davranisi
ongdrmektedir. Davranis bilimi yaklagim, kisilik, tutum, degerler, motivasyon, grup davranisi, liderlik,
iletisim ve catigma unsurlar1 araciligryla yonetimin incelenmesine katkida bulunmustur.

Tutum
Davramgsal inanclar

Oznel Normlar
Normatif inanglar

Algilanan Davramsgsal Kontrol
Kontrol inanglari

Sekil 3: Davranig Bilimi Yaklagimi, (URL 6).

4.3. Durumsallik Yaklasim

Bu ydnetim diistincesi yaklasimi, her kosulda genel ve evrensel bir uygulamasi olmayan yonetim ilke
ve kavramlarina odaklanmaktadir. 1950'erde Joan Woodward yonetimde bu yaklagimin gelistirilmesine
katkida bulunmusgtur. Cevrenin tiim alt sisteminin birbirine bagh ve birbiriyle iligkili oldugunu ayirt
eder. Iliskilerini inceleyerek, yonetim belirli duruma ¢dziim bulabilir. Kuramcilar, tiim is kosullarinda
bir seyler yapmanin etkili bir yolu olmadigini belirttiler. Bir durumda son derece etkili olan yontem ve
teknikler baska bir durumda ayni sonuglari vermeyebilir. Bu yaklasim, yoneticilerin roliiniin, i
hedeflerine ulagsmak i¢in belirli bir durumda en iyi teknigi tanimak oldugunu 6nermektedir. Yo6neticiler
durumsal anlayis ve pratik secicilik gelistirmelidir. Durumsal vizyonlar, organizasyonel yapinin
gelistirilmesinde, ademi merkeziyet derecesinin belirlenmesinde, motivasyon ve liderlik yaklasiminda,
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iletisim ve kontrol sistemlerinin kurulmasinda, ¢catigsmalarin yonetilmesinde ve ¢aliganlarin gelisimi ve
egitiminde uygulanabilir. Durumsallik yaklasimi, her bir durumun kendine 6zgii 6zellikleri tarafindan
belirlenen yonetim ilke ve siireclerinin uygulanmast ile iligkilidir. Dis ¢evre, teknoloji, organizasyonel
ozellikler, yoneticinin 6zellikleri ve astlarin 6zellikleri gibi ¢esitli durumsal faktorlere baglidir.

Devlet Ekonomi

Teknoloji Cografya

Kiiltiir Demografi

Sekil 4: Durumsallik Yaklagimi, Sokmen, (t.y.)
Yonetim Diisiincesinin Kantitatif Yaklasim

Kantitatif yaklagim, kantitatif teknikler kullanilarak karar verme siirecini gelistirmeyi amaglamistir.
Bilimsel yonetim ilkelerinden evrilmistir.

Yonetim Bilimi (Yoneylem Arastirmasi): Yoneylem arastirmasi olarak da bilinen yonetim bilimi,
yonetim sorunlarini ¢6zmek i¢in matematiksel ve istatistiksel yaklasimlart kullanmigtir. Stratejistler,
karmagik savas sorunlarina bilimsel bilgi ve yontemleri uygulamaya calistiklarinda II. Diinya Savasi
sirasinda gelistirilmistir. Endiistri, savagtan sonra yonetim bilimini uygulamaya baslamistir. Bilgisayar
teknolojisinin piyasaya siiriilmesi, bircok yonetim bilimi aracini ve kavramini endiistri i¢cin daha pratik
hale getirmistir.

Uretim ve Operasyon Yonetimi: Bu yaklasim, kaynaklari mal ve hizmet iiretmeye déniistiiren iiretim
stirecinin isletilmesini ve kontroliinii vurgular. Bu yaklasim bilimsel yonetimden dogmustur, ancak II.
Diinya Savasi'ndan sonra belirli bir yonetim ¢alismasi alan1 haline gelmistir. Y6netim bilimi cihazlarinin
cogunu kullanir. Operasyon yonetimi, hem iiretim hem de hizmet organizasyonlarinin tiretkenligini ve
kalitesini vurgular. W. Edwards Deming, {iretkenligi ve kaliteyi artirmak i¢in cagdas fikirler
gelistirmede biiyiik bir etki yapmustir. Operasyon ydnetimi ig¢indeki ana ¢alisma alanlari arasinda
kapasite planlama, tesislerin yeri, tesislerin yerlesimi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, zamanlama, satin
alma ve stok kontrolii, kalite kontrol, bilgisayarla entegre iiretim, tam zamaninda stok sistemleri ve
esnek tiretim sistemleri bulunmaktadir.

4.4. Yonetim Diisiincesinde Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, kurulusu, girdileri ¢iktilara doniistiiren agik bir sistem olarak kapsamli bir sekilde
anlamakla ilgilenir. Sistem yaklasimi 1960'larda yonetim diisiincesi lizerinde biiyiik etkiye sahip
olmustur. Bu donemde, uygulamalar1 yonetmeyi diisiinmek, yoneticilerin sirketin farkli uzmanlik
alanlarimi ve boliimlerini birbirleriyle ve dis ¢evresel faktorlerle iliskilendirmesini saglamistir. Sistem
yaklasimu bir biitlin olarak organizasyona, ¢evre ile iletisimine ve dengeye ulagma ihtiyacina odaklanir.

Girdi — Islem

v

Cikt1

D1g Cevre

Sekil 5: Sistem Yaklagimi, (Binay, t.y.)
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4.5. Tiirkiye’de Yonetim Diisiincesi Calismalar

Tiirkiye’de orgiitsel davranis sahasinin gelisimi, yonetim yazini ile beraber 1950’1 yillardan baslayarak
yurtdisinda egitim goren akademik ¢aliganlarin insan iligkileri yaklagimi paralelinde yaptiklar liderlik
gibi caligmalar ile sekillenmeye baslamistir. Ilgili dénemde orgiitsel davrams sahasindan daha ¢ok
isletmecilik ve modern yoneticilik konularinda yapilacak calismalara duyulan ihtiyacin alani etkiledigi
sdylenebilir. 1953 yilinda Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, 1954 yilinda Isletme iktisad: Enstitiisii,
1956°da Isletme Idaresi programlari, bu kurumlarda yiiriitiilen arastirmalar ve kuramsal makalelerle
isletme ve yonetim literatiirii ile birlikte orgiitsel davranis alaninin da gelistigi goriilmektedir. 1960 ve
1970’11 yillarda iilkemizde sanayi sektoriiniin gelisim gostermesi, isletmelerde uygun calisan ve yonetici
bulamama, disiplin ve kontrol gibi sorunlarin 6n plana ¢ikmasi modern isletmecilik uygulamalarina
odaklanilmasina neden olmustur. Dolayisiyla isletmelerdeki insan faktorii daha ¢ok ¢eviri ve kurumsal
calismalarla sinirh kalmustir. Ilerleyen zamanlarda diinyada ydnetim alanina gosterilen ilgi beraberinde
tilkemizde de karsiligini bulmustur. Ulkemizdeki &rgiitlerde modern ydnetim diisiincesinin etkin bir
sekilde kullanildig1 sdylenebilir. Ozellikle kurumsal olarak nitelendirilen sanayi kuruluslar1 veya
isletmeler bu konuda basi ¢ekmektedirler.

5. SONUC

Onemli yonetim teorileri vardir ve her teorinin yoneticilerin ne yaptigmi bilmesinde farkli bir rolii
bulunmaktadir. Yonetim, yillar i¢inde bazi1 boliimlerde gelistirilmis olan disiplinler aras1 ve kiiresel bir
alandir. Yonetim teorisine evrensel siire¢ yaklasimi, operasyonel yaklagim, davranigsal yaklasim, sistem
yaklasimi, beklenmedik durum yaklasimi ve digerlerini iceren ¢ok sayida yaklagim gelistirilmistir.
Taylor, Adam Smith, Henry Fayol, Elton Mayo ve digerleri yonetim kavraminin gelisimine katkida
bulunmustur. Klasik yonetim yaklasiminin bilimsel yonetim, idari teori ve biirokratik yonetim olmak
tizere lic ana kategorisi vardir. Bilimsel yonetim, ig¢i verimliligini artirmak igin ¢alisma yontemlerinin
bilimsel ¢aligmasini vurgulamistir. Biirokratik yonetim, rasyonel temelde faaliyet gosteren kusursuz bir
organizasyonun 6zelliklerini ele almustir. idari teori, yoneticilerin kurumlarim ig faaliyetlerini senkronize
etmek igin kullanilabilecek ilkeleri arastirmustir. Davranisgr yaklasim esas olarak Hawthorne
caligsmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Mary Parker Follet, Elton Mayo ve arkadaslari,
Abraham Maslow, Douglas McGregor ve Chris Argyris bu okulun temel oyuncularidir.
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