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CAMERON VE"QI.J.IN‘N’iN REI“(ABETCi DEGERLER MODELI KAPSAMINDA
KURUM KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISI!

OZET

Hizli degisimin yasandig kiiresel rekabet ortaminda basarinin dayandigi temel unsurlar da degismis ve insan faktorii 6n plana
¢ikmugtir. Kurumlarin i¢ miisteri olarak da adlandirilan ¢aliganlar ve onlarin kuruma verecekleri katkilar, basariya giden yolda
cok biiyiik avantaj saglayacaktir. Bu baglamda ¢alisanlarini memnun edebilen isletmeler, onlarin ¢alistiklari kurum i¢in goniillii
ve olumlu davranislar sergileyen birer oOrgiitsel vatandas haline gelmelerine de katkida bulunmus olurlar. Bu noktada
organizasyonlar igin orgiitsel vatandaslik ve kurum kiiltiirii gibi kavramlar 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada, Cameron
ve Quinn'in Rekabetgi Degerler modeli baglaminda Kastamonu Universitesinde calisan akademik personelin orgiitsel
vatandaslik davraniglari, Fakiilteler ve Meslek Yiiksekokullar1 iizerinden karsilagtirmali olarak incelenmistir. Yapilan
arastirmanin sonuglarina bakildiginda kurum kiiltiirii ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
ve kurum kiiltliriniin 6rgiitsel vatandaglik davranigini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore
Fakiiltelerde ve Meslek Yiiksekokullarinda kurum kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan anlamli farkliliklar
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Rekabetci Degerler Modeli

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR IN THE SCOPE OF CAMERON AND QUINN’S
COMPETITIVE VALUES MODEL

ABSTRACT

In the global competitive environment where rapid change is experienced, the basic factors on which success is based have
also changed and the human factor has come to the fore. Employees, also called internal customers, and their contributions to
the organization will provide a great advantage on the way to success. In this context, businesses that can satisfy their employees
also contribute to their becoming organizational citizens who display voluntary and positive behaviors for the institution they
work for. At this point, concepts such as organizational citizenship and corporate culture become important for organizations.
In this study, in the context of Cameron and Quinn's corporate culture model, the organizational citizenship behaviors of
academic staff working at Kastamonu University were analyzed comparatively through Faculties and Vocational Schools.
Considering the results of the research, it is seen that there is a positive relationship between corporate culture and
organizational citizenship behavior and that corporate culture positively affects organizational citizenship behavior. According
to the results of the research, there are significant differences in terms of corporate culture and organizational citizenship
behavior in Faculties and Vocational Schools.

Keywords: Corporate Culture, Organizational Citizenship Behavior, Competitive Values Model
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1. GIRIS

Gunimiiziin kiiresel rekabet ortaminda kurum ve kuruluslarin ayakta kalabilmeleri, varliklarint devam
ettirebilmeleri i¢in en temel ve dnemli kaynak insan kaynagidir. Kurum ve kuruluslarin is yiikiinii
iistlenen ¢alisanlar, icinde bulunduklari i ortaminin kiiltiir anlayisi, iletisim yapisi, insan iligkileri gibi
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ozellikleri dogrultusunda sergiledikleri performanslari artirabilir ya da azaltabilirler. Organizasyonlarda
“i¢c miisteri” olarak da adlandirilan ¢alisanlarin tatmini saglanmadan dis miisterinin yani nihai miisterinin
de tatmin edilmesi beklenemez.

I¢ miisterilerini yani ¢alisanlarini tatmin edebilen isletmeler, iceride sagladiklar1 olumlu atmosferi,
kaliteli bir ¢ikt1 halinde disartya yansitabilirler. Bu baglamda calisanlarint memnun edebilen isletmeler,
onlarin ¢alistiklart kurum igin goniillii ve olumlu davranislar sergileyen birer orgiitsel vatandas haline
gelmelerine de katkida bulunmus olurlar. Bu noktada organizasyonlar i¢in orgiitsel vatandaglik ve
kurum kiiltiirii gibi kavramlar 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel vatandashk davransi, calisanlarin ¢izilmis gérev tanimlarmin Stesinde ve goniillii olarak
ortaya koyduklar1 ve kurulus agisindan olumlu sonuclar doguran davraniglardir. Calisanlarin
organizasyona katki sunacak ekstra davraniglar ortaya koyabilmeleri i¢in dncelikle kurumun kiiltiiriinii
olusturan degerler, inanclar ve normlar gibi unsurlari benimsemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenebilmesi agisindan kurum kiiltiirii 6nemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kalkan, 2013: 2).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurum Kiltiirii

Belirlenmis birtakim amaglar1 gerceklestirmek lizere kurulan her oOrgiit, bu amaglarim
gerceklestirebilmek i¢in takim ruhuna, igbirligine ve ortak degerlere yani bir kiiltiire ihtiya¢ duyar
(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci 2004: 1). Bu baglamda organizasyonlarda olusan kiiltiir, kurum
kiiltiirii olarak degerlendirilir.

Kurum kiiltiiri, isletmede ¢alisan insanlarin birbirlerine isletmelerine gii¢lii bir sekilde baglayan sosyal
bir bagdir. Kurum kiiltiirii isgorenlere oOrgiitte nasil davranacaklarina ve ne yonde tutum
sergileyeceklerine dair yol gostermekte ve orgiitteki biitiin departmanlarin igleyislerinin koordinasyonu
acisindan onemli katki saglamaktadir (Chuang, Churc ve Zikic, 2004: 26).

Schein’e gore kurum kiiltiirii; bir grubun “digariya uyum saglama ve kendi i¢inde biitiinlesme ile ilgili
problemlerini ¢ézmek i¢in gelistirdigi, gecerli kabul edilen ve bu baglamda kuruma yeni dahil olan
fertlere bu problemlere iliskin algi, diisiince ve duygularin olmasi gereken hali bigiminde aktarilan genel
varsayimlardir” (Schein, 2004: 17)

Kurum kiiltiirii ait oldugu kuruma 6zgiidiir ve farklilik gosterir. Kurumdaki normlar, davranis kaliplari,
amag ve beklentiler ve kuruma ait degerler bu farklilig1 ortaya ¢ikaran ana etmenlerdir (Vanderberghe,
1999: 175).

Kurum kiiltiirti, kurum veya kurulusun rekabet edebilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi agisindan
onemli ve iizerinden durulmas: gereken bir kavramdir (Denison ve Mishra, 1995°den akt. Ipek, 2012:
406). Yasadigimiz cagda organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri ancak iyi bir kurum kiiltiiriine sahip
olma, bu kiiltiirii siirdlirme ve gelistirme ile miimkiindiir (Geng, 2016: 419).

Tiirkiye’de Universitelerde kurum kiiltiirii {izerine yapilan bazi ¢alismalarda su sonuglar elde edilmistir:

Kurum kiiltiiri; tiniversitelere, akademik birimlere ve kampiis biiyiikliigiine gore de farklilik
gosterebilmektedir (Kose, 2017: 89). Kose (2017) aym calismada Ankara Universitesi ve Gazi
Universitesinde hakim kiiltiir tipinin hiyerarsik kiiltiir tipi oldugu, Hacettepe Universitesinde rekabet
kiiltiirii, ODTU’de ise yenilikgi kiiltiir tipinin hakim oldugu sonucuna ulagmistir.

Beytekin ve arkadaslari tarafindan Ege Universitesinde akademik personelin kurum kiiltiirii algist
incelenmis ve baskin olan iki kiiltiir tipinin; hiyerarsi ve rekabet kiiltiirli olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna
ulasmuslardir (Beytekin, Yal¢inkaya, Dogan ve Karakog, 2010: 9).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin isletmeleri adina sergiledikleri goniilliiliik esasma dayal
davranislar olarak tanimlanabilir. Orgiitsel verimlilige katki saglayan ve is odakli etkinlikleri i¢ine alan
orgiitsel vatandaslik kavrami, isgorenlerin kurumda formel bigimde belirlenen zorunlu is taniminin da
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ilerisine gegen davramslarm ifade etmektedir (Iplik, 2010: 5). OVD, galisanin gérev tanimda olmayan
ekstra rol davranmisidir ve formel yapi {izerinden gerceklesmedigi igin herhangi bir odiille
odiillendirilmez (Organ, 1997: 85).

Orgiitsel vatandashik davramisi kurumdaki 6diil mekanizmalarinda dogrudan yer almayan, ancak
biitiinsel a¢idan bakildiginda kurumsal fonksiyonlarin verimli bir bicimde islemesine yardim eden,
goniilliiliik esasina dayali hareket ve eylemlerdir (Yiicel ve Samanci, 2009: 114). Orgiitsel vatandaslik,
calisganin sorumluluk alarak, yardimlagsma, alinan kararlar1 destekleme, orgiit uygulamalarini orgiit
disinda da destekleme, gordiigli sorunu ¢ozmek yoniinde gayret gésterme gibi tamamen goniilliiliik
esasina dayanan bir davranis gostermesini ifade etmektedir (Kogel, 2014: 530-531).

Isletmelerin basariya ulasmasinda calisanlarinin, gorev tamimlarinda yer alan isleri yapmalarinin
yaninda, gorev tamiminda yer almadigi halde 6rgiit adina olumlu davranislar sergilemeleri de oldukca
onemlidir (Yesilyurt ve Kocak, 2014: 305). Bu tiirden bir davranisin sergilenebilmesi i¢in de orgiit
icerisinde yoOnetici ve calisanlar arasinda etkili bir iletisim ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir
(Aydogdu, 2016: 2).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili literatiirde ok sayida smiflama bulunmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda, literatiirde en ¢ok faydalanilan bes alt boyutlu (Ozgecilik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik,
centilmenlik) siniflamadan yararlanilmistir.

2.3. Cameron ve Quinn’in Rekabetci Degerler Modeli

Cameron ve Quinn (1989) kurum kiiltiiriiniin kurumun basarilarin1 ve kurumsal performansina hangi
yonde bir tesirde bulundugu agiklamak i¢in bu modeli gelistirmislerdir. Cameron ve Quinn, bu kurum
kiiltiirii modeli i¢in “Rekabet¢i Degerler” ifadesini kullanmislardir (Cetin, 2011: 106).

Cameron ve Quinn’e gore (2006) kurumlarda dort ana kiiltiir bicimi bulunmaktadir. Bu kiiltiir bigimleri;
takim (klan) kiiltiird, yenilik¢i (adokrasi) kiiltiir, rekabet (pazar) kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olarak ifade
edilmektedir (Kose, 2017: 43). Bumodel bir kurumda rekabetgi degerlerden biri ya da birkaginin tasidigi
vasiflarin ayni anda hissedilebildigi ve yasanabildigini ifade etmektedir (Acaray, Cekmecelioglu ve
Akturan, 2015: 142).

Takim kdiltiiriinde “biz” kavramu, birlikte hareket etme, katilim ve ortak degerler takim kiiltliriiniin
Oziidiir. Bu Kkiiltiir tipinde calisanlar i¢in insancil bir is ortami saglanarak oOrgiitsel verimliligin
yiikseltilmesi bakimindan c¢alisanlarin da fikirlerini alan ve ¢alisanlarin sik sik bir araya gelerek takim
halinde ¢alismalarina olanak saglayan kalite gemberleri de yer almaktadir (Cameron ve Quinn, 2006:
41).

Yenilikei kiiltiir 6zelligi gosteren kurumlar siirekli yeni {iriin ve hizmetler gelistirmeye odaklanmistir ve
yonetimin esas fonksiyonu yenilikleri, benzersiz fikirleri ve son teknolojik aktiviteleri desteklemektir.
Bu tiir kurumlarda merkezi otorite ve kontrol hissedilmez, daha 6zerk bir ortam vardir (Cameron ve
Quinn, a.g.e. 43).

Hiyerarsi kiiltiiriinii barindiran isletmeler, formel yapimin hakim oldugu ve oturmus bir sistemin
bulundugu organizasyonlardir. isgdrenlerin ne yapacaklarini kesin kurallarla bellidir. Burada tipki bir
disli gibi problemsiz ve devamliligi olan bir sistemin var olabilmesi gereklidir (Cameron ve Quinn, a.g.e.
38).

Rekabet kiiltiir tipinde ise bireyleri ortak noktada bulusturan deger, tipki serbest piyasada oldugu gibi
daima kazanma hirsidir ve piyasada onciiliikk etmeye deger verilir (Cameron ve Quinn, a.g.e. 40).

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismasinin amact; kurum kiiltiiriiniin  6rgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisini ortaya
koymaktir. Caligma kapsaminda Kastamonu Universitesinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda
gorev yapan akademik personele uygulanacak anket verilerine gore; kurum kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik durumlar karsilastirilacaktir. Genel olarak Fakiiltelerde ve Meslek Yiiksekokullarinda
hangi kurum kiiltiirii boyutunun ve hangi orgiitsel vatandaglik davranisi boyutunun daha 6n plana ¢iktigi,
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cinsiyet, yas, ¢alisma yili ve unvan durumlarina gore kurum kiiltliri algisinin ve orgiitsel vatandaglik
davraniginin farklilik gosterip gostermedigi de arastirilacaktir,

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Kastamonu Universitesi’nde gorev yapan akademik personeldir. Kastamonu
Universitesinde toplamda 869 akademik personel bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 328
akademik personelden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin anket kismi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik faktorlerle ilgili 10
sorudan olusmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda ise kurum kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
baglamda kurum kiiltiiriinii 6l¢mek i¢cin Cameron ve Quinn (2006: 26-28) tarafindan gelistirilmis ve bu
kapsamda Kose (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak kullanilan (Kose, 2017: 61) Kurum Kiiltiirii
Olgeginden yararlanilmustir. Literatiirde rekabetci degerler modeli 6rgiit kiiltiirii dlcegi olarak bilinen bu
Olcek; her biri ayr1 bir kiiltiir boyutunu temsil eden Takim, Yenilik¢i, Rekabet, Hiyerarsi Kiiltiirii olmak
iizere dort alt boliim ve toplam yirmi dort ifadeden olugmaktadir.

Anketin ii¢lincii boliimiinde, orgiitsel vatandaslik davranigi diizeyini 6l¢mek amaciyla Kalkan (2013)'mn
doktora tezinde kullandig1 Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan ortaya konulan ve Niehoff ve
Moorman (1993: 542) gelistirilen “Orgiitsel Vatandashk Davranis1” dlgegi kullanilmistir. Bu 6lgek;
ozgecilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), centilmenlik (4 ifade), vicdanhlik (4 ifade) ve sivil erdem (4 ifade)
olmak tizere bes boyuttan ve toplam 20 ifadeden olugsmaktadir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1 Kastamonu Universitesinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar1 arasinda Kurum Kiiltiirii algilari
bakimindan anlamli farklilik vardir.

H2 Kastamonu Universitesinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar1 arasinda Orgiitsel Vatandashik
Davranisi bakimindan anlamli farklilik vardir.

H3 Cinsiyet degiskeni bakimindan Kurum Kiiltiirii algis1 anlamli farklilik géstermektedir.

H4 Unvan degiskeni bakimindan Kurum Kiiltiirii algis1 anlamli farklilik géstermektedir.

HS5 Calisma siiresi bakimindan Kurum Kiiltiirii algis1 anlamli farklilik gostermektedir.

H6 Kurum Kiiltiirii ve alt boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranist arasinda anlamli iliski vardar.
H7 Kurum Kiiltiirii ve alt boyutlari, Orgiitsel Vatandaslik Davranigina anlamli etkide bulunmaktadir.
3.5. Bulgular

Aragtirma neticesinde bulgulanan; katilimcilarin demografik &zellikleri, kurum kiiltiirii ve alt
boyutlaria iligkin yiizdesel dagilimlar ve aritmetik ortalama degerleri, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve alt boyutlarina iliskin yiizdesel dagilimlar ve aritmetik ortalama degerleri, korelasyon ve regresyon
analizi sonuglari, t testi ve ANOVA analizi sonuglar1 asagida agiklanmigtir.

Tablo 1. Katilimeilarin Birimlere Gére Dagilimlari

Birim Say1 Oran
Fakiilte 185 56,4
Meslek Yiiksekokulu 143 43,6
Toplam 328 100,0

Tablo 1 incelendiginde Fakiiltede ¢alisan personel sayisi 185, Meslek Yiiksekokulunda ¢alisan katilimci
sayisinin ise 143 oldugu goriilmektedir. Oran olarak bakildiginda ise Fakiiltede ¢alisan katilimcilarin
orani %56,4 Meslek Yiiksekokulunda caligsan katilimeilarin orani ise %43,6°dir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Unvana Gore Dagilimlari

Unvan Say1 Oran
Prof. Dr. 18 55
Dog. Dr. 34 10,4
Dr. Ogr. Uyesi 80 24,4
Ogr. Gor. 143 43,6
Ars. Gor. 53 16,2

Toplam 328 100,0

Tablo 2 incelendiginde toplam 328 katilimcinin 18’1 Prof. Dr., 34°ii Dog. Dr., 80’i Dr. Ogr. Uyesi, 143’ii
Ogr. Gor. ve 53’ii Ars. Gor. Unvanina sahiptir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Say1 Oran
Erkek 186 56,7
Kadin 142 43,3
Toplam 328 100,0

Tablo 3 incelendiginde toplam 328 katilimcinin 186°s1 erkek, 142’si kadin katilimecilardan olugmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gorev Siiresine Gore Dagilimlari

Yas Say1 Oran
0-3 yil 106 32,3
4-8 y1l 138 421
9-15 yil 68 20,7
16-24 yil 12 3,7
25 yil ve iizeri 4 1,2
Total 328 100,0

Tablo 4 incelendiginde katilimeilarin 106’s1 0-3 yil, 138’1 4-8 yil, 681 9-15 yil, 12°si 16-24 y1l ve son
olarak da 4’1 25 yil ve {izeri siiredir Kastamonu Universitesi’nde ¢alismaktadir.

Tablo 5. Kurum Kiiltiirii ve Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IBoyut Birim N X SS

Ikurum Fakiilte/ Akademik Per. 185 3,4390 ,4883
Kiiltiirii MY O/Akademik Per. 143 3,3185 ,4545
Takim Fakiilte/Akademik Per. 185 3,2883 ,6996
Kiiltiiri MY O/Akademik Per. 143 3,5490 ,6831
Y enilikci Fakiilte/ Akademik Per. 185 3,3000 ,6468
Kiiltiir MY O/Akademik Per. 143 3,2424 ,6356
[Rekabet Fakiilte/Akademik Per. 185 3,5072 ,5519
Kiiltiirii MY O/Akademik Per. 143 2,8811 ,6008
Hiyerarsi Fakiilte/Akademik Per. 185 3,6604 ,5049
Kiiltiirii MY O/Akademik Per. 143 3,6014 ,4196

Tablo 5°de Kastamonu Universitesinde calisan akademik ve idari personelin kurum kiiltiirii ve alt
boyutlariin karsilastirmali sonuglari yer almaktadir. Bu tabloya gore akademik personelin kurum
kiiltiiri ortalamasi idari personele gore daha yiiksek ¢cikmustir. Akademik personelin kurum kiiltiirii
ortalamasi (X=3,3864), idari personelin ortalamasi ise (X=3,3057) bulunmustur.

Tabloya gore Fakiiltelerde c¢alisan akademik personel arasinda en yiiksek ortalamaya sahip kurum
kiiltiirii algis1 (X=3,6604) ile hiyerarsi kiiltiirii ve ona ¢ok yakin bir ortalama ile (X=3,5072) ortalama
ile rekabet kiiltiirii olmustur. Bu durumda Kastamonu Universitesinde Fakiiltelerde akademik personel
tarafindan algilanan kurum kiiltiirii tipi hiyerarsi ve rekabet kiiltiiriidiir. Meslek Yiiksekokullarinda en
yiiksek kurum kiiltiirii algis1 (X=3,6014) ile hiyerarsi kiiltiirii olurken buna ¢ok yakin bir ortalama
(X=3,5490) ile takim kiiltiirii ikinci sirada yer almaktadir. Buna gdre Kastamonu Universitesinde
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Meslek Yiiksekokullarinda akademik personel tarafindan algilanan kurum kiiltiirii tipi hiyerarsi ve takim
kiiltiiriidir.

Tablo 6. Birim Degiskenine Gére Kurum Kiiltiirti Algist A¢isindan Anlamli Bir Farkin Olup Olmadigint
Belirlemek Igin Yapilan Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Sonuglari

Boyut Birim N X SS F P
Kurum Fakiilte 185 3,4390 ,4883 1,198 ,022*
Kiiltiirii MYO 143 3,3185 ,4545

Tablo 6’da Kurum Kiiltiirii algisinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar: baglaminda farklilik gosterip
gostermedigi karsilastirilmistir. Fakiiltede calisan akademik personellerin Kurum Kiiltiiri algist
ortalamas1 (X=3,4390), Meslek Yiiksekokulu personelinin Kurum Kiiltiirii algis1 ise (X=3,3185)
bulunmustur. Aralarindaki fark ve bu farkin anlamliligini test etmek amaciyla uygulanan bagimsiz iki
orneklem t testi sonucu p=0,022 bulunmus ve (p<0,05) sonucu elde edildiginden degiskenler arasinda
anlamlt bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H1 Hipotezi kabul edilmistir. Kastamonu
Universitesinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar1 arasinda Kurum Kiiltiirii algilar: bakimimdan anlaml
farklilik vardir.

Tablo 7. Birim Degiskenine Gore O_rgiitsel Vatandaslik Davranigt A¢isindan Anlamli Bir Farkin Olup
Olmadigini Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Sonuglari

Boyut Gorev N X SS F P
Orgiitsel Fakiilte 143 4,2468 ,3672 2,512  ,001*
Vatandashk MYO 185 4,1185 ,3533

Tablo 7°de Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu baglaminda farklilik
gosterip gostermedigi karsilastinnlmistir. Fakiiltelerde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi
(X=4,2468), Meslek Yiiksekokullarindaki Orgiitsel Vatandashik Dacranisi ortalamasi ise (X=4,1185)
bulunmustur. Aralarindaki fark ve bu farkin anlamliligini test etmek amaciyla uygulanan bagimsiz iki
orneklem t testi sonucu p=0,000 bulunmus ve (p<0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmustir. Bu durumda H2 Hipotezi kabul edilmistir.

Kastamonu Universitesinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar1 arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranist
bakimindan anlaml farklilik vardir.

Tablo 8. Degiskenine Goére Kurum Kiiltiirii Algis1 Agisindan Anlamli Bir Farkin Olup Olmadigint Belirlemek
I¢in Yapilan Bagimsiz iki Orneklem t Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Kurum Erkek 186 3,3401 4625 7134 ,045*
Kiiltiirii Kadin 142 3,4472 ,4902

Tablo 8’de kurum kiiltiirli algisinin cinsiyet degiskenine gore t testi bulgular1 bulunmaktadir. Tablodan
elde edilen verilere gore erkeklerin Kurum Kiiltiirii ortalamas1 (X=3,3401), kadinlarin Kurum Kiiltiirii
ortalamasi ise (X=3,4472) dir. Aralarindaki fark ve bu farkin anlamlhiligini test etmek amaciyla
uygulanan bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucu p=0,045 bulunmus ve (p<0,05) oldugundan H3 Hipotezi
kabul edilmistir. Sonug olarak cinsiyet degiskeni bakimindan Kurum Kiiltiirii algist anlaml farklilik
gostermektedir.

Tablo 9. Unvan Degiskeni A¢isindan Kurum Kiiltiiriiniin Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglart

Boyut Unvan N X SS F P
Prof. Dr. 18 3,8310 4380 6,734 ,000*
Dog. Dr. 34 3,3076 4835

Kurum — pr, Oar. 0. 80 3,4953 4668

Kiiltiiri — ~&5 " Gar. 143 3,3164 4466
Ars. Gor. 53 3,3105 4834

Tablo 9°da unvan degiskenine gore Kurum Kiiltiirii anova testi sonuglart yer almaktadir. Elde edilen
verilere gore Kurum Kiiltiirii algis1 en yiiksek olan personeller (X=3,8310) ortalama ile Prof. Dr.
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Unvanina sahip personellerdir. ikinci sirada Dr. Ogr. Uyesi personeller (X=3,4953) oranina sahiptir.
Ogr. Gor. (X=3,3161), Ars. Gor. (X=3,3105), Dog. Dr. (X=3,3070) oranina sahiptir.

Elde edilen veriler sonucunda p=0,00 bulunmus ve (p<0,05) degeri saglandig1 icin Kurum Kiiltiiriiniin
unvan degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda H4 Hipotezi kabul
edilmistir. Farklilik; Prof. Dr. ile diger biitiin unvanlar arasinda gériilmektedir. Ayrica Dr. Ogr. Uyesi
ile Ogr. Gor. Arasinda da anlamli fark vardir.

Tablo 10. Gorev Siiresi Degiskeni Agisindan Kurum Kiiltliriniin Anova Analizi Sonuglar

Boyut Gorev N X SS F P
Siiresi
0-3 il 106 3,4568 4731 1477 209
4-8 yil 138 3,3518 4254
Kurum 915 yul 68 3,3254 /4101
Kiilddrii 77654 v 12 3,4063 6000
25+ yil 4 3,6979 3557

Tablo 10’da Kurum Kiiltiirii ile gorev siiresi degiskenine gore tek yonlii Anova analiz sonuclarina
bakildiginda gérev siiresi olarak en yiiksek Kurum Kiiltiirii ortalamas1 (X=3,6979) ile 25 yil ve iizeri
calisan katilimcilarda gozlenmektedir. Ardindan sirasiyla 0-3 yil (X=3,4568), 16-24 yil (X=3,4063), 4-
8 y1l (X=3,3518) ve son olarak da 9-15 y1l (X=3,3254) ortalama ile yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore p=0,209 bulunmus olup (p>0,05) oldugu igin, alternatif hipotez kabul edilmistir. Buna gore gorev
stiresi bakimindan Kurum Kiiltiirii anlaml farklilik gostermemektedir.

Tablo 11. Kurum Kiiltiirii ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Vatandaslhik Davrams iliskisi Korelasyon Analizi

Sonuglari
Kurum Takim Yenilik¢i Rekabet Hiyerarsi Orgiitsel
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiir Kiiltiirii Kiiltiirii Vatandashk
Kurum Kiiltiirii 1
Takim Kiiltiirii ,813** 1
Yenilikei Kiiltiir ,907** J175** 1
Rekabet Kiiltiirii ,7138** ,324** ,610** 1
Hiyerarsi Kiiltiirii 561 ,292%* ,302** 279** 1
Orgiitsel Vatandashk JAL14** ,366** ,371** ,358** 127*%* 1

** 0 >0.01; * p >0.05

Tablo 11°e gore Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, Kurum Kiiltiirii ve biitiin alt boyutlarinin
OVD ile anlamli iliskisinin bulundugu neticesi elde edilmistir. Tabloya gore; “Kurum Kiiltiirii” ile
“OVD” arasinda (r = .41; p <.01) seviyesinde anlamli ve pozitif yonlii iliski mevcuttur. “Takim Kiiltiirii”
ile “OVD?” arasinda (r = .36; p < .01) diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. “Yenilikgi
Kiiltiir” ile “OVD” arasinda (r = .37; p < .01) diizeyinden olumlu yénde anlaml bir iliski mevcuttur.
“Rekabet Kiiltiirii” ile “OVD” arasinda (r = .35; p < .01) diizeyinde olumlu yénde anlamli bir iliski
mevcuttur. “Hiyerarsi Kiiltiirii” ile “OVD” arasinda (r = .12; p < .01) diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére H6 Hipotezi kabul edilmistir. Kurum Kiiltiirii ve alt
boyutlarinin “OVD” arasinda anlamli iliski vardr.

Tablo 12. Kurum Kiiltiirii ve Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisini Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh B Std. (1)) t R R? F p
Degisken Degisken Hata
Kurum Orgiitsel 2.938 127 482 23.05 482 .232 98.455 .000
Kiiltiirii Vatandashk
Takim Orgiitsel 3.498 .092 391 37,94 391 153 58.818 .000
Kiiltiirii Vatandashk
Yenilikci Orgiitsel 3.448 .097 .397 35.61 .397 .158 61.106 .000
Kiiltiir Vatandashk
Rekabet Orgiitsel 3.474 .094 .395 36.89 .395 .156 60.155 .000
Kiiltiirii Vatandashk
Hiyerarsi Orgiitsel 3.397 152 .280 22.36 .280 .079 27.785 .000
Kiiltiirii Vatandashk
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Tablo 12 de Kurum Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisini yordamasina iliskin basit regresyon
analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gére modelin anlamlilik seviyesi (signifcance) p<.05 degeri
elde edildiginden saglanan regresyon modeli anlamli  bulunmustur. Aradaki iligkinin
degerlendirilmesine iliskin yapilan regresyon analizi verilerine gére: Kurum Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisina olumlu yonlii anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Modelin
aciklama giicii olan R? degeri .232 olarak goriilmektedir (R=.482; R>=.232; p<.05). Bu deger, Orgiitsel
Vatandaslik degiskeninin %23,2’sinin modeldeki bagimsiz degiskeni ifade eden Kurum Kiiltiirii ile
aciklanabildigini ortaya koymaktadir. Takim Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashik Davranigma olumlu
yonde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Modelin agiklama giicii olan R? degeri .153
olarak goriilmektedir (R=.391; R?>= .153; p<.05). Bu deger, OvVD degiskeninin %15,3’{inlin modelin
bagimsiz degiskeni olan Takim Kiiltiiri ile agiklandigini ortaya koymaktadir. Yenilik¢i Kiiltiiriin
Orgiitsel Vatandashk Davramsma olumlu yénlii ve zayif seviyede anlamli bir etkide bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Modelin aciklama giicii olan R? degeri .158 olarak goriilmektedir (R=.397; R>=
.158; p<.05). Bu veri, OVD’nin %15,8’inin modeldeki bagimsiz degisken olan Yenilik¢i Kiiltiir ile
aciklanabildigini ortaya koymaktadir. Rekabet Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina olumlu
yonli anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Modelin agiklama giicii olan R* degeri .156
olarak goriilmektedir (R= .395; R2= .156; p<.05). Bu veri, OVD’nin %15,6 sinin modelin bagimsiz
degiskenini ifade eden Rekabet Kiiltiirii ile agiklandigini ortaya koymaktadir. Hiyerarsi Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Vatandashk Davramsma olumlu yénlii ve zayif seviyede anlamli bir etkide bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Modelin agiklama giicii olan R? degeri .079 olarak goriilmektedir (R=.280; R>=
.079; p<.05). Bu veri, OVD’nin %7,9’unun modelin bagimsiz degiskenini ifade eden Hiyerarsi Kiiltiirii
ile aciklandigini ortaya koymaktadir.

Bu sonuglara gore Kurum Kiiltiirii ve alt boyutlari, Orgiitsel Vatandaslik Davranisina anlaml etkide
bulunmaktadir. Bu durumda H7 Hipotezi kabul edilmistir.

4.  SONUC

Bu ¢alismada Kastamonu Universitesi 6zelinde Kurum Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davranisina
etkisi, Fakiilteler ve Meslek Yiiksekokullar1 kargilagtirma yapilarak aragtirilmistir. Aragtirma
sonuglarina gére Kastamonu Universitesi’nde Fakiiltelerde hem Hiyerarsi Kiiltiir tipi hem de Rekabetgi
Kiiltiir tipinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hiyerarsi Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranisina en
az etkisi olan kurum kiiltiirii tipi olarak saptanmistir. Ancak Fakiiltelerde Rekabet¢i Kiiltiir tipinin de
one c¢ikmast Onemli bulunmustur. Ciinkii “rekabetcilik” yiiksekogretim sisteminde en Onemli
motivasyon, gelisim ve kalite unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Universitelerin; sonug odakl,
yiiksek beklenti ve basariy1 tesvik edici, rekabetgilige ve diger liniversiteler arasinda 6ne ¢ikmaya
oncelik veren stratejileri benimsemeleri akademik performans bakimindan da olumlu sonuglar
dogurmaktadir (Kose, 2017: 3-100).

Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personel agisindan ise Hiyerarsi Kiiltiirii ve Takim
Kiiltliriiniin 6n plana ¢iktifn goriilmektedir. Takim Kiiltiiriiniin baskin oldugu kurumlarda maddi
kavramlardan ¢ok ailevi degerler 6ne ¢ikmaktadir. “Biz” kavramu, birlikte hareket etme, katilim ve ortak
degerler takim Kkiiltiiriiniin ~ 6ziidiir. Bu baglamda Kastamonu Universitesi’nde Meslek
Yiiksekokullarinda daha g¢ok i¢ odakli, hosgorii ve aile ortaminin séz konusu oldugu bir kiiltiir
yapisindan s6z etmek miimkiindiir.

Calismadan elde edilen verilere gore Kurum Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina olumlu
yonde etkisi bulunmaktadir. Kiiltiir tipleri igerisinde ise orgiitsel vatandaglik davranisina sirasiyla en
fazla yenilikgi kiiltiir, rekabet kiiltiirii ve takim kiiltiirii tiplerinin etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davranigina en az etkisi bulunan kiiltiir tipi ise hiyerarsi kiiltiiridir.

Aragtirma sonuglarina gore kurum kiiltiirii algisi, gorev siiresi, akademik unvan, cinsiyet ve gorev
yapilan birim degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore Fakiiltelerde kurum kiiltiirii algis1 ortalamalart Meslek Yiiksekokullarina
gore daha yiliksek ¢ikmmstir. Fakiiltelerde kurum kiiltiirii algisinin daha yiiksek olmasina paralel bigimde
Fakiiltelerdeki orgiitsel vatandaslik davranislarinin da daha fazla goriildigli sonucuna ulasiimistir.
Fakiiltelerde ¢alisan personelin genel olarak Meslek Yiiksekokullarinda g¢alisan personele gore daha
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yiiksek seviyede orgiitsel vatandagslik davranisi ortalamasina sahip olmasinda; elde edilen gelir seviyesi,
kurumun sagladig1 sosyal ve kiiltiirel imkanlar, terfi olanaklari, sahip olunan unvan gibi faktorlerin de
etkisinin bulundugu unutulmamalidir.
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