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OGRETMENLERIN OKUL MUDURU DESTEGI ILE iLGIiLi GORUSLERI*
OZET

Calisanlar, isleriyle ilgili konularda yoneticilerden destek goérmek ister. Yonetici destegi, calisanlarin performans ve
motivasyonlarint yiikseltir, kurumlarina baglilik ve giivenlerini gelistirir. Bu yararlar1 dolayisiyla yonetici desteginin
kurumlarin gelisimine de dnemli katkida bulundugu sdylenebilir. Yonetici desteginin dgretmenler igin de oldukca dnemli bir
etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yoneticileri tarafindan desteklendiklerini algilayan dgretmenler 6gretim, 6grencilere
rehberlik, okullarimi gelistirme, mesleki gelisim ve meslektaslartyla is birligi sorumluluklarini geregince, etkili bir sekilde
yerine getirebilecektir. Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin okul miidiirii destegiyle ilgili gorislerini belirlemektir.
Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubu 25 6gretmenden
olugmaktadir. Caligma grubu, nitel aragtirmada kullanilan amagli 6rneklemin 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Buna
gore en az 10 yillik 6gretmenlik deneyimi olan ve yiiksek lisans egitimini tamamlamig 6gretmenler ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriigmelerle toplanmustir. Arastirmadan elde edilen veriler, icerik analiziyle
¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonucu olarak 6gretmenlerin okul midiirlerinden destek gérmek istedikleri konular / alanlar,
okul miidiiriiniin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen faktorler, okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklediklerini gdsteren
tutum ve davranislar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici destegi, okul miidiirii, 6gretmen goriisleri.

TEACHERS "VIEWS ABOUT SCHOOL PRINCIPAL SUPPORT
ABSTRACT

Employees want to receive support from their managers about their business matters. Manager support raises employees'
performances, motivations; develop their loyalty and trust to their institutions. Due to these benefits, it can be said that executive
support positively affects the development of the institutions. Perceiving that they are supported by their administrators,
teachers will be able to fulfill the responsibilities of teaching, guiding students, improving their schools, professional
development and cooperation with colleagues. The purpose of this study is to determine the teachers' views about the school
principal support. Phenomenology pattern of qualitative research methods was used in the research. The study group consisted
of 25 teachers. The study group was determined by the criterion sampling method of the purposeful sample used in qualitative
researches. According to this, teachers who have at least 10 years of teaching experience and who have completed their master's
degree are included in the study group. Data were collected by semi-structured interviews. The data obtained from the research
were analyzed by content analysis. As a result of the research, the subjects that the teachers want to get support from the school
principals, the factors that prevent the school principal from supporting the teachers and the attitudes and behaviors showing
that the school principals support the teachers were determined.

Keywords: Supervisor support, school principal, teachers’ views.
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1. GIRIS

Giiniimiiz 6rgiitlerinin en 6nemli hedefi siirekli gelisimdir. Orgiitler, calisanlarim da gelistirebildigi ve
onlardan azami verim elde edebildigi miiddetce bunu basarabilir. Yonetici desteginin calisanlarin

performanslarmi, is motivasyonlarini yiikselten, onlar1 gelismeye tesvik eden ve gelistiren oldukca
onemli bir degisken oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

! Bu caligma, 2. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi'nde (31 Ocak-02 Subat 2019, Nevsehir / Tiirkiye) sunulan sozlii bildirinin
genisletilmesiyle olusturulmustur.
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Calisanlar, isleriyle ilgili konularda yoneticilerden destek gérmek ister. Yonetici destegi, calisanlarin
performanslarmi, motivasyonlarini, yiikseltir; kurumlarina baglhiliklarini ve giivenlerini gelistirir. Bu
yararlar1 dolayisiyla yonetici desteginin kurumlarin gelisimine katkida bulundugu sdylenebilir.

Calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde yonetici ile iliski, dnemli bir belirleyici
olmaktadir. Calisanlarin yoneticilerden beklentileri; performanslarinin takdir edilmesi, basarilari ile
gurur duyulmasi, kariyer hedeflerinin 6grenilmesi ve desteklenmesi, ¢alisma saatlerinin belirlenmesi,
esnek calisma imkaninin saglanmasi, gelistirilen proje Onerilerinin dikkate alinmasi ve kaynak
saglanmasi, terfi ve transfer sonras1 adaptasyon seklinde siralanabilir (Aydin Goktepe, 2017). Bir diger
ifadeyle calisanlar, yoneticileri tarafindan desteklenmeyi bekler. Calisan gdziiyle yonetici, drgiitii temsil
eder ve yonetici tarafindan desteklenmek organizasyon tarafindan desteklenmek anlamina gelir (Tongur,
2011).

Tirk Dil Kurumu [TDK] (2020), yoneticiyi “YoOnetme giiciinii elinde bulunduran kisi.” olarak
tanimlamaktadir. Yoneticiler, bir orgiitte calisma gruplart olusturma ve onlar1 yonetme gorev ve
sorumluluguna sahip ilk diizey yonetim seviyesindeki kisilerdir (Elangovan ve Karakowsky, 1999).
Yonetici destegi, bir kurumdaki yoneticilerin sorumlu oldugu personeli ve onlarm kuruma olan
katkilarini degerlendirmelerini ve onlarin refahina yonelik ilgilerini igeren bir terimdir (Eisenberger,
Stinglhamber, VVandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Matthews, Carrie, Bulger ve Barnes-Farrel
(2009) yonetici destegini, ¢alisanlarin islerini yiiriitmek i¢in onlara saglanan kolaylastirici ve yardimct
faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Powell’a (2011) gore yonetici destegi ise yoneticilerin personelinin
katkilarini gézlemlemesi ve onlarin iyiligini 6nemsiyor olmasi anlamina gelmektedir. Yonetici destegi
ile ilgili yapilan ¢aligmalar oldukg¢a yenidir. Bu kavramin orgiitsel davranig literatiiriinde, Orgiitsel
destegin bir alt degiskeni olarak ele alindig1 goriilmektedir (Aksoy, 2017).

Calisanlarinin yonetici tarafindan desteklendikleri seklindeki algi, tiikkenmislik sendromu (Choi, Cheong
ve Feinberg, 2012), is stresi (Halbesleben, 2006), isten ayrilma niyeti (Holman, 2003) gibi olumsuz is
ciktilarimin etkilerini azaltmaktadir. Bu alginin baglilik (Rhoades ve Eisenberger, 2002) gibi olumlu is
ciktilar1 iizerinde ise olumlu etkisi vardir. Sosyal degisim teorisine gore caligsanlar, yoneticileri
tarafindan desteklendigini hissettiklerinde, iyi is performansi gostererek karsilik verme egilimi
sergilerler (Melian-Gonzalez, 2016). Algilanan yonetici destegi ile is performansi arasindaki iliskiyi
gosteren ¢aligmalar (Paterson, Luthans ve Jeung, 2014; Park, Kang ve Kim, 2018; Talukder, Vickers ve
Khan, 2018) da bulunmaktadir. Chiang ve Hsieh’e (2012) gore algilanan yonetici desteginin is
performansinin yamn sira ig doyumu tizerinde de olumlu etkileri vardir.

Yonetici desteginin 6gretmenler icin de oldukca 6nemli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yoneticileri tarafindan desteklendiklerini algilayan 6gretmenler etkili 6gretim, 6grencilere rehberlik,
okullarin1 gelistirme, mesleki gelisim ve meslektaglariyla is birligi sorumluluklarin1 geregince yerine
getirebilecektir. Ogretmenler, okul yoneticilerinden farkli konularda destek gérmek isterler. House un
(1981) 6gretmen destek teorisine gore yonetici destegi, “duygusal destek, degerleme destegi, yardime1
destek ve bilgilendirici destek” olmak iizere dort alt boyutta karsimiza ¢ikmaktadir (akt.: Makela, 2014).
Duygusal destek; ogretmenlerin okul yoneticisi tarafindan deger gormeleri ve takdir edilmeleri,
fikirlerinin degerlendirilmesi ve okul yoneticisinin onlara agik iletisim imk&n1 sunmast; yardimci destek,
okul yoneticisinin gretim ve 6gretim dis1 etkinlikler icin 6gretmenlere yardimci olmasi ve 6gretim icin
gerekli materyalleri ve kaynaklar1 temin etmesi (Makela, 2014); degerleme destegi okul yoneticisinin
sik ve yapici geri bildirimle 6gretmenleri giiclendirmesi ve etkili 6gretim igin neler gerektigi hakkinda
net bilgiler sunmasi; bilgilendirici destek ise okul yoneticisinin etkili 6gretim uygulamalar1 hakkinda
ogretmenlere pratik bilgiler sunmasi ve sinif yonetimini nasil gelistirecegi hakkinda bilgilendirmede
bulunmasidir (Littrell, Billingsley ve Cross,1994).

Argon (2014) algillanan yonetici desteginin 6gretmenlerde duygusal ve davranigsal olarak gelisim
yaratacagini saptamistir. Buna gore okul yoneticisi tarafindan desteklenen 6gretmenler genel olarak
“mutluluk, huzur, azim, gayret, giiven, degerlilik” hissederken isleriyle ilgili olarak da “okula giiven,
giic, basari, daha yiliksek performans gosterme ve daha verimli olma istegi” gibi duygular yasamaktadir.
Ayrica yonetici destegi, 6gretmenlerin “gayretli ve 6zverili olma, is birligi ve paylasim iginde olma,
kendine glivenme, i¢ten samimi davranma, gelisim ve degisim i¢in ¢abalama” davraniglarini, isleriyle
ilgili olarak “igini severek yapma, daha verimli ¢aligma, yaptig1 isten emin olma, isini eksiksiz yapip
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suiistimal etmeme, gérev paylasimlarinda goniillii olma, basariy1 artirma” davraniglarini sergilemelerini
saglamaktadir (Argon, 2014).

Yonetici destegi, genel olarak ¢alisanin birincil yoneticisinin gosterdigi destek olarak ifade edilmektedir
(Yoon ve Lim, 1999). Ogretmenlerin birincil ydneticilerinin okul miidiirleri olmas1 dolayistyla onlarin
okul miidiirlerinin destegiyle ilgili goriislerinin bilinmesinin 6nem arz ettigi diisiniilmektedir. Bu
calismanin amact, 6gretmenlerin okul miidiirii destegi ile ilgili goriislerini belirlemektir. Bu aragtirmanin
ogretmenlerin okul miidiirlerinden destek goérmek istedikleri konular / alanlar, okul miidiiriiniin
Ogretmenlere destek olmasini engelleyen faktorler ve okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklediklerini
gosteren tutum ve davranislari tespit etmesi bakimindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma, fenomenoloji desenine gore planlanmus, verileri yari yapilandirilmig goriisme teknigi ile
elde edilen nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar, izerinde arastirma yapilan kisilerin sahip olduklart
deneyimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak incelenmesinde kullanilir (Ekiz, 2003). Dogal ortama
duyarlilik, aragtirmacinin katilimet roliintin olmast, algilarin belirlenmesi, arastirma deseninde esneklik
ve tiimevarimci bir analiz, nitel aragtirmalarin 6nemli 6zelliklerindendir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Nicel degerlerle ifade edilemeyen “Ni¢in?”” ve “Nasil?” sorularina alimacak cevaplar1 yorumlayarak
anlamlandirmak ve bdylece katilimci davraniglarini, sosyal olgu ve olaylart daha iyi agiklanabilir hale
getirmek, nitel aragtirmalarin baslica amacidir (Demirbas, 2014).

Fenomenoloji, birey ya da grubun deneyimleri dogrultusunda bir olgunun tanimlanmasidir (Christensen,
Johnson ve Turner, 2015). Fenomenolojik arastirmalarda olgu su agsamalardan olusur (Ersoy, 2016):

e Olgu ya da deneyimin tanimlanmasi
e Yapilan tanimdaki deg§ismeyen temalarin belirlenmesi
e Temalara iliskin 6zel yansimalarin olusturulmasi
e Yansimalarin temalarla betimlenmesi
Bu calismadaki fenomen, yonetici destegidir.
2.2. Katihmcilar

Bu aragtirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde ortaya ¢ikan amagli 6rnekleme yontemlerinden Slgiit
ornekleme teknigi kullanilmistir. Patton (2014), amaglh 6rneklemin mantigi ve giiciiniin derinlemesine
analizden kaynaklandigim1 ve amagli 6rneklemenin zengin bilginin bulundugu diisiiniilen durumlar
derinlemesine ¢alismaya imkén sagladigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada, katilimcilar belirlenirken
iki olgiit dikkate alinmuistir. Birinci 6lgiit, en az on yillik tecriibe, ikinci 6l¢iit ise en az yiiksek lisans
diizeyinde Ogrenim gormiis olmaktir. Ankara ili Kegioren, Yenimahalle ve Cankaya merkez
ilgelerindeki kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan Ogretmenler arasindan bu oOlgiitleri
saglayan 25 Ogretmen katilimecr olarak secilmistir. Goriismeler, veri doygunlugu elde edilene,
arastirmanin gerektirdigi nitelikte veri setine ulasilana kadar goniillii katilimcilarla devam ettirilmigtir.
Goriismelerin tiimii, aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n

Cinsiyet Kadin 15
Erkek 10
10-14 y1l 14

Kidem 15-19 yil 7
20 y1l ve iizeri 4
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2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden “gériisme” ile elde edilmistir. Goriisme, belli bir
konu hakkinda bilgi toplamak amaciyla en az iki kisi arasinda yiiriitiilen bir iletisim siirecidir (Aktas,
2014). Bu calismadaki goriismeler, “yart yapilandirilmig goriigmeler” seklinde gergeklestirilmistir.
“Yar1 yapilandirilmis goriismeler”, ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki ug arasinda yer alan bir teknik olup arastirmaciya
gereken esnekligi ve kolayligi saglamaktadir (Karasar, 1999).

Verileri toplamada kullanilacak sorulart olusturmak igin ilk 6nce, rastgele belirlenen 4 6gretmenle, okul
miidiirii destegi ile ilgili 10-15 dakikalik yiiz yiize goriismeler yapilmustir. Tlgili literatiir de incelenerek
gdriismede hangi sorularin sorulabilecegine karar verilmeye calisiimstir. Ogretmenlerle gerceklestirilen
goriigmelerden ve literatiir taramasindan hareketle 3 agik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu gelistirilmistir. Taslak goriisme formu, 6lgme-degerlendirme, Tiirkge egitimi ve egitim
bilimleri alanlarindaki uzmanlara inceletilerek sorularin i¢ gegerligi saglanmistir. Ardindan sorular
siraya konularak 8 &gretmenle bir &n uygulama gerceklestirilmistir. On uygulamada, goriisme
sorularinin rahat bir sekilde anlasilip cevaplandigi ve sorularin amaci, kapsami disina ¢ikilmadigi tespit
edilmistir. Bdylece veri toplama araci denenebilmistir. Zira veri toplama aracinin denenmesi,
aragtirmanin gecerlik ve giivenirligi ile dogrudan iliskilidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calismanin verileri, 6gretmenlerin goriismeler sirasinda kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilmistir. Goriismeler, her bir katilimci ile ayr1 ayr1 ve kendileri tarafindan belirlenen
yer ve zamanlarda gergeklestirilmigtir. Ortalama on bes dakika siiren ve tek oturumda bitirilen
goriismeler, ses kayit cihaziyla kayit altma almmustir. Ogretmenlerin diisiincelerini tam olarak
belirleyebilmek icin goriisme formunda yer alan sorulara ilaveten katilimcilara “Bu diisiincenizin

gerekgesi nedir?”, “Neden boyle diisiiniiyorsunuz?”’, “Bu diistincenizi nasil ag¢iklarsiniz?”, “Bu
sozlerinizle anlatmak istediginizi a¢iklar misiniz?” gibi sorular yoneltilmistir.

Goriismeler sirasinda katilimeilara yoneltilen sorular sunlardir:
e  Okul miidiirliniiziin size hangi alanlarda, hangi konularda destek olmasini istersiniz?
e  Okul miidiirliniiziin size destek olmasini engelleyen faktorler oldugunu diistinliyor musunuz?

e Bir okul miidiiriiniin hangi tutum ve davranislari, “6gretmenlere destek oldugunu” agik bir
sekilde gosterir?

Gortismeler sirasinda ses kayit cihazina kaydedilen veriler, ilk olarak kagida aktarilmistir. Verileri
kagida aktarma islemi sirasinda, katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplarin oldugu gibi,
higbir degisiklik yapmadan yazilmasina dikkat edilmistir. Kagida aktarilan veriler ile ses kayitlari
karsilastirilarak tespit edilmeyen veri kalmamasina 6zen gosterilmistir. Desifre edilen goriisme kayitlar
katilimeilarin incelemesine sunulmus ve onlarin goriigme kayitlarimi teyit etmeleri saglanmustir.
Katilimcilarin yonlendirmeleriyle gerekli diizeltme ve diizenlemeler gerceklestirilmistir. Nitel bir
arastirma olan bu calismada, gecerlik ve giivenirligin yerine inandiricilik ve teyit edilebilirlik
saglanmaya caligilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bunun i¢in 6 6gretmenle goriisiilmiis ve bulgularin
anlamlt olup olmadigi, mevcut durumu ortaya koyup koymadigi sorulmustur. Boylece arastirmanin
inandiriciligi giiclendirilmistir.

Veriler, icerik analiziyle ¢dziimlenmistir. ierik analizi ile verilerde sakl1 olan gergekler agiga ¢ikarilir
(Giilbahar ve Alper, 2009). Bu aragtirmada, 6gretmenlerin okul miidiirii destegiyle ilgili goriislerinin
ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmustir. Igerik analizi siirecinde goriismelerden elde edilen ham veriler kodlara
dondstiirilmis, kodlardan kategorilere ulasilmistir. Kategoriler de daha dnceden arastirma sorularinin
ortaya koydugu temalar altinda gosterilmistir (Mcmillan ve Schumacher, 2010; Robson, 2015). Bu
aragtirmanin  bulgularinin  tanimlanmast ve yorumlanmasi; kodlar ve temalarm belirlenip
diizenlenmesiyle saglanmistir. Veriler, biri arastirmacinin kendisi, digeri egitim yonetimi alaninda
uzman bir bagka aragtirmaci olmak tizere iki arastirmaci tarafindan kodlanmustir. Bu iki farkli kodlama,
daha sonra karsilagtirilmistir. Kodlamalarin giivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Buna gére Miles ve
Huberman’in (1994) kodlayicilar arasi gilivenirlik formiiliine basvurulmustur. Bu formiile gore
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(glivenilirlik= goriis birligi/goriis birligi + goriis ayriligi) yapilan hesaplama sonrasinda arastirmanin
kodlayicilar arasi goriis uyum orani 0.88 olarak hesaplanmistir.

Nitel aragtirmalarda i¢ gegerlilik yerine inanilirlik (credibility), dis gegerlilik yerine ise aktarilabilirlik
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu aragtirmada inanilirligi saglamak i¢in nitel arastirma ydntemlerine
iligkin alanyazindan gerekli bilgilerin edinilmesine, aragtirmanin desenine uygun érnekleme yonteminin
secilmesine, katilimcilarin goniilliiliik esasina gore segilmesine, goriisme dokiimlerine iliskin
katilimcilardan teyit alinmasina ve katilimcilarla informal 6n goriismeler gergeklestirilmesine 6zen
gosterilmis; aktarilabilirligi saglamak i¢in ise arastirma deseni, ¢aligma grubu ve demografik 6zellikleri,
veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmistir (Shenton, 2004). Bulgular kisminda, katilimcilarin
goriigleri dogrudan aktarilmigtir. Bunu yaparken katilimcilarin gercek isimleri degil, rumuzlar
kullanilmastir.

3.  BULGULAR

Aragtirmanin bulgulari, aragtirmanin alt amaglart ile uyumlu bir bicimde su ii¢ alt baslik altinda
sunulmustur:

e  Ogretmenlerin okul miidiirlerinden destek gérmek istedikleri konular / alanlar
e Okul miidiiriiniin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen faktorler
e Okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklediklerini gosteren tutum ve davraniglari
3.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinden Destek Gormek Istedikleri Konular / Alanlar

Aragtirmanin ilk alt amaci, 6gretmenlerin okul miidiirlerinden destek gérmek istedikleri konulari /
alanlar1 belirlemeye yoneliktir. Bu alt amaca yonelik olarak 6gretmenlere, okul miidiirlerinden destek
gormek istedikleri konular / alanlar sorulmustur. Cevaplarin analiz edilmesiyle Tablo 2’de sunulan
bulgular elde edilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinden Destek Gormek Istedikleri Konular

Akademik caligmalar

Kendini gelistirme cabalar1

Kariyer yapma ¢abalari

Egitim-6gretimle ilgili yeni uygulamalar
Mesleki yayin takibi

Okulun fiziksel kosullarini iyilestirme ¢abalari
Is motivasyonu

Nitelikli 6gretim

Girigimcilik

Kurumsal baglilik

Sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler / caligmalar
Ogretim arag ve gereclerini temin gabalar
Ogretmenlerin 6zel yasamlarindaki sorunlar
Ogrenci velileriyle iletisim

Tablo 2’de goriildigii gibi, okul miidiirlerinden destek gérmek istedikleri konular / alanlar olarak
Ogretmenlerce “Akademik ¢alismalar, kendini gelistirme ¢abalari, kariyer yapma c¢abalari, egitim-
ogretimle ilgili yeni uygulamalar, mesleki yayin takibi, okulun fiziksel kosullarini iyilestirme ¢abalart,
is motivasyonu, nitelikli 6gretim, girisimcilik, kurumsal baghlik, okulda sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
etkinlikler / calismalar, 6gretim arag ve gereglerini temin ¢abalari, ogretmenlerin ozel yasamlarindaki
sorunlar, dgrenci velileriyle iletisim”e vurgu yapilmustir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin okul
miidiirlerinden destek gormek istedikleri konulara / alanlara iligkin dile getirdikleri goriislerden bazilari
sunlardir:

Akademik Calismalar

Devam etmekte olan yiiksek lisans egitimimiz dolayisiyla okulda bazi ¢alismalar gerceklestirmek
istiyoruz. Okul miidiirtimiiziin bu iglerimizi, calismalarumizi kolaylagtirmasini bekliyoruz. (Zeynep)
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Mesleki Yayin Takibi

Okula gelmesini istedigimiz siireli yaywmlar var. Ogretmenler odasinda, bunlardan herkesin
yararlanmasini istiyoruz. Okul miidiiriimiiz hem finansmanmmnin saglanmasinda hem de bunlarin
okula ulasmasinda bizelere yardimci olmal. (Yavuz)

Is Motivasyonu

Okula hi¢ gelmek istemedigim giinler oluyor. O giinlerde kimseye faydali olamayacagima
inamyorum. Okul miidiiriimiiz bizimle daha sik iletisim kurmali ki boyle zamanlarda bizi
cesaretlendirsin. (Kadir)

Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Etkinlikler / Calismalar

Osrencilerimiz icin okulda farkl ¢alismalar yapmak zorundayiz. Bir tivatro ¢alismast ya da siir
dinletisi... Belki de bir bilgi yarigsmasi... Okul miidiirii 6gretmenleri bu ¢alismalarda desteklemeli.
Hatta bizzat okul miidiirleri bu calismalar: organize etmeli. Amacimiz sadece dogretim degil,
ogrencilerin farkli ihtiyaclarina da hitap etmeliyiz. (Ayse)

Ogretim Arag ve Gereglerini Temin Cabalar

Toner bitiyor, biz altyoruz. Fotokopi kdgidr bitiyor, biz getiriyoruz. Kendi cebimizden ¢ikmasa bile
planlamasini biz yapryoruz. Tamam, okul miidiiriiniin mutlaka bir¢ok gérevi, sorumlulugu var ama
bu konuda da 6gretmenlerini yalniz birakmadigini, bu konuyla da ilgilendigini bize hissettirmeli.

(Serap)
3.2. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Destek Olmasim Engelleyen Etkenler

Arastirmanin ikinci alt amaci, okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen etkenleri
belirlemeye yoneliktir. Bu alt amaca yonelik olarak 6gretmenlere, okul miidiirlerinin 6gretmenlere
destek olmasini engelleyen etkenlerin neler oldugu sorulmustur. Cevaplarin analiz edilmesiyle Tablo
3’te sunulan bulgular elde edilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Destek Olmasini Engelleyen Etkenler

Okul miidiiriiniin olumsuz kisilik 6zellikleri (cesaretsizlik, yanlilik, baskici olma vb.)

Okul miidiiriiniin yetersizligi (mevzuata hdkim olmama, yoneticilik becerileri ve liderlikte yetersizlik vb.)
Okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki iletisimsizlik

Okul miidiiriiniin biirokrasiye baglilig

Tablo 3’te goriildiigii gibi okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen etkenler olarak
Ogretmenlerce “okul miidiiriiniin olumsuz kisilik 6zellikleri, okul miidiiriiniin yetersizligi, okul miidiirii
ve ogretmenler arasindaki iletisimsizlik, okul miidiiviiniin biirokrasiye baghligr na vurgu yapilmstir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen
etkenlere iligkin dile getirdikleri goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Okul Miidiirlerinin Olumsuz Kisilik Ozellikleri
Baskici bir okul miidiiriinden hangi konuda destek bekleyebilirisiniz ki? (Aydin)
Okul Miidiiriiniin Yetersizligi

Mevzuata_hakim olmayan, liderlik ozellikleri bulunmayan bir okul miidiirii 6gretmenlere destek
olamaz. Ogretmenlerin ihtiya¢ duydugu, alaninda donanimh, mevzuati iyi bilen ve lider ozellikleri
olan okul miidiirleridir. (Aynur)

Okul Miidiirii ve Ogretmenler Arasindaki Iletisimsizlik

Ogretmenlere destek olmak isteyen okul miidiirleri odalarindan ¢ikmaldir ilk énce. Bazen okul
miidiiriiniin yiiziinii bile gérmeden tamamlyoruz giinii. (Seving)

Okul Miidiiriiniin Biirokrasiye Baghhg

Okul miidiirii, mevzuat kurallar ¢ercevesinde her seyi yapmaya ¢alisiyor. Bunlar da simirlamaya
neden oluyor. Bu simwrlar, ogretmenin karsisina engel olarak c¢ikiyor. Bize stirekli “Bunu
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yapamayiz.”, “Bunu yapmaya hakkimiz yok.” soylemleriyle gelen bir okul miidiiriiyle karsilasiyoruz
bu durumda. (Nurdan)

3.3. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Destek Oldugunu Gosteren Tutum ve
Davranmslar

Aragtirmanin ii¢lincli alt amaci, okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek oldugunu gdsteren tutum ve
davraniglart tespit etmeye yoneliktir. Bu alt amaca yonelik olarak dgretmenlere, okul miidiirlerinimn
Ogretmenlere destek oldugunu gosteren tutum ve davraniglar sorulmustur. Cevaplarin analiz edilmesiyle
Tablo 4’te sunulan bulgular elde edilmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Destek Oldugunu Gésteren Tutum ve Davranislar

Opgretmenlerle etkili iletigim

Opretmenlere deger verme

Ogretmenlere giivenme

Takdir, 6vgii, ddiillendirme

Ogretmenler icin mesleki hedefler belirleme

Ogretmenlerce organize edilen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma
Ogretmenlerle is birlikli calismalar

Esit ve adil davranig

Ulasilabilir Olma

Opgretmen istek, ihtiya¢ ve sorunlarna egilme

Tablo 4’te goriildiigii gibi, okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek oldugunu gosteren tutum ve
davranislar olarak 6gretmenlerce “ogretmenlerle etkili iletisim, 6gretmenlere deger verme, 6gretmenlere
giivenme, takdir, ovgii, odiillendirme, ogretmenler icin mesleki hedefler belirleme, ogretmenlerce
organize edilen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma, 6gretmenlerle is birlikli calismalar, esit ve adil
davrams, ulasilabilirlik, ogretmen istek, ihtiya¢ ve sorunlarina egilme, tutarliik”a vurgu yapilmstir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek oldugunu gosteren tutum ve
davranislara iliskin dile getirdikleri goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Ogretmenlerle Etkili Iletisim
Okul miidiirii ogretmenlerle iletisimde “biz dili” kullanmali. (Hiseyin)
Ogretmenlere Giivenme

Okul miidiirii ogretmenlere giivenmeli, sorumluluk vermeli, yetki paylasiminda bulunmali. (Deniz)

Ogretmenlerle Is Birlikli Calismalar

Mutlaka okul miidiirlerinin ogretmenlerle birlikte yiiriittiikleri ¢alismalar, projeler olmalidir.
(Fatma)

Ulasilabilir Olma

Ogretmenlere destek olmak isteyen okul miidiirleri odalarindan ¢ikmaldur ilk once. Bazen okul
miidiiriiniin  yiiziinii  bile gormeden tamamliyoruz giinii. Istedikleri zaman okul miidiiriine
ulasabilmelidir 6gretmenler. (Seving)

Ogretmen Istek, Ihtiyac ve Sorunlarina Egilme

Okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin yasadiklar: sorunlart bilmesi gerekir. Onu lider olarak kabul
ediyorsak bu, boyle olmali. Ancak bir lider altindaki kigilere en hizli, en iyi yardim edebilir, onu
gelistirebilir. (Mert)

4.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Okul yoneticilerinin birlikte calistiklar1 6gretmenleri degerli bir kaynak olarak gormeleri, gelisme
¢abalarii desteklemeleri, bunun i¢in uygun kosullar1 hazirlamalar1 biiyiikk 6nem arz etmektedir (Can,
2004). Yonetsel faaliyetlerin bir is gérenin davraniglarini sekillendiren en 6nemli faktor oldugunu ortaya
koyan g¢aligmalar mevcuttur (Roman, Battistelli ve Odoardi, 2013; Guchiat, Pagamehmetoglu ve
Dawson, 2014). Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan desteklendiklerini algilamalarinin onlar
iizerinde birgok olumlu etkisinin olacagini sdylemek miimkiindiir. Yonetici destegini hisseden
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Ogretmenler, en basta okullarinin gelisimine daha fazla katkida bulunacaktir zira 6rgiitlerine (okullarina)
daha fazla baglilik duyacaklardir. Anilan bu nedenlerle okul yoneticilerinin 6gretmenlere destegi ile
ilgili bilimsel c¢alismalalrin 6nem arz ettigi diislinlilmektedir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin okul
miidiirii destegi ile ilgili goriislerini belirlemek amaglanmustir.

Arastirmada, 6gretmenlerin okul miidiirii destegine iligskin gortsleri;

e Ogretmenlerin okul miidiirlerinden destek gérmek istedikleri konular / alanlar

e Okul miidiirliniin 6gretmenlere destek olmasini engelleyen faktorler

e  Okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklediklerini gdsteren tutum ve davranislar
olmak iizere ii¢ tema altinda ele alinmustir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin okul miidiirlerinden destek gérmek istedikleri konularin / alanlarin
“akademik ¢alismalar, kendini gelistirme ¢abalari, kariyer yapma ¢abalar, egitim-6gretimle ilgili yeni
uygulamalar, mesleki yayn takibi, okulun fiziksel kosullarint iyilestirme ¢abalari, ig motivasyonu,
nitelikli ogretim, girigimcilik, kurumsal baghlik, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler / ¢alismalar,
ogretim arag ve gereglerini temin ¢abalari, égretmenlerin ozel yasamlarindaki sorunlar, 6grenci
velileriyle iletisim” oldugu belirlenmistir. Ogretmenler, mesleklerini icra ederken birtakim sorunlarla
karsilasabilmektedir. Bu sorunlar Ogretmenlerin motivasyonlarini, performanslarint ve meslege
bagliliklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Okullarinda karsilastiklar1 sorunlar, 6gretmenlerde
okullarina iliskin olumsuz bir tutumun olusmasina neden olabilmektedir. Yalmz iste karsilastiklar
sorunlar degil, 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar da 6gretmenleri olumsuz etkileyebilmektedir.
Ogretmenlerin isle ilgili ve 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sorunlari ¢zmede en énemli gereksinimlerinin
yonetici destegi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yoneticileri tarafindan desteklenen 6gretmenlerin
karsilastiklart sorunlar1 daha kolay c¢ozecekleri de iddia edilebilir. Bu c¢alismanin sonuglari,
Ogretmenlerin okul miidiirlerince desteklenmelerinin kendileri, okul yonetimi, okullar dolayisiyla egitim
sisteminin kalitesi izerinde olumlu etkileri olacagin1 gostermektedir. Alanyazindaki ilgili ¢aligsmalar da
bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Buna gore yonetici desteginin; orgiite duygusal baglilig1 yordadigi
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe ve Sucharski., 2002; Yasar, Emhan ve Ebere, 2014), calisan
motive ettigi ve galisanin kariyer gelistirmesi i¢in aracilik rolii oynadigi (Tan, 2008), is doyumunu
etkiledigi (Littrell vd., 1994; Ingersoll, 2001; Tillman ve Tillman, 2008; Sahin ve Dursun, 2009; Sahin,
2013), 6gretmenlerin motive olmalar1 ve buna bagli olarak ¢alismalarinda basarili olabilmelerine etki
ettigi (Ada, Akan, Ayik, Yildinm ve Yal¢in, 2013), dgretmenlerde duygusal ve davranmigsal olarak
gelisim yarattigi (Argon, 2014), 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarina etki ettigi (Ertiirk, Keskinkilig
ve Zafer Giines, 2016), d6gretmenlerin psikolojik ihtiya¢ tatmini ve ise bagliligl ile pozitif olarak ve
ayrilma niyetiyle negatif olarak iliskili oldugu ve ise bagliligi olumlu yonde etkiledigi (Rothmann &
Fouché, 2018), performansi olumlu etkiledigi (Afzal, Arshad, Saleem ve Farooq, 2019), okul
miidiiriiniin 6gretmenlere duydugu giiven algisini ve orglitsel adalet algisin1 dogrudan etkiledigi (Atik,
Demirtas ve Aksoy, 2019) sonuglarina ulasildigi goriilmektedir.

Bu arastirmada, okul midiirlerinin O6gretmenlere destek olmasini engelleyen etkenlerin “okul
miidiiriiniin olumsuz kigilik ozellikleri, okul miidiiriiniin yetersizligi, okul miidiirii ve ogretmenler
arasindaki iletigimsizlik, okul miidiiriiniin biirokrasiye bagliligr” oldugu saptanmistir. Argon’un (2014)
arastirmasinda da benzer bulgulara ulasilmistir. Buna gore, yoneticilerin kisilik 6zellikleri olarak
yeniliklere kapali olup kaginmalari, aligkanliklari, asir1 kuralciliklari, tiikenmiglik duygulari, rahatini
bozmak istememeleri; yoneticilik 6zellikleri olarak yoneticilik ve liderlik vasfina sahip olmamalari,
makamini ve otoriteyi kaybetme korkulari, egitim eksiklikleri ve olumsuz kisilik 6zelliklerini yonetime
yansitmalari; okul i¢i uygulamalarda ydnetmelikler, iist makamlarin baskisi ve {ist makamlardan
¢ekinmeleri; okul ¢evre iligkilerinde veli ve sosyal c¢evre baskisi ile bu alanda yasadiklari
iletisimsizlikleri; okul olanaklarinda da okulun maddi olanaksizliklar1 desteklemeyi engelleyici
faktorlerdir

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek oldugunu gosteren tutum ve davraniglarin
“ogretmenlerle etkili iletisim, oOgretmenlere deger verme, oOgretmenlere giivenme, takdir, 6vgii,
odiillendirme, ogretmenler icin mesleki hedefler belirleme, 6gretmenlerce organize edilen sosyal ve
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kiiltiivel etkinliklere katilma, ogretmenlerle is birlikli ¢alismalar, esit ve adil davranis, ulasilabilirlik,
ogretmen istek, ihtiya¢ ve sorunlarina egilme, tutarlilik” oldugu tespit edilmistir. Argon’un (2014)
arastirmasinda da benzer bulgulara ulasilmistir. Buna gore destekleyici bir okul yoneticisi; giiler yiizli,
nazik, hosgoriilii, anlayish, yenilikei, girisimci, saygili, glivenilir, samimi ve yardimsever olma seklinde
olumlu kisilik 6zelliklerine ve galisanlariyla etkili iletisim kurabilmek icin yiiksek iletisim becerisine,
calisanlarina deger verip, inanip, takdir ederek motive etme; c¢alisma ortaminda ve ydnetimsel
uygulamalarda igbirlik¢i, paylagimci, tarafsiz, adil ve objektif bir sekilde liderlik yapabilme, gelisime
acik olup kendini gelistirme 6zelliklerine sahiptir. Destekleyici okul yoneticisinin davraniglart ise kigilik
ozelliklerine yonelik olarak giiler yiizlii, nazik, samimi, i¢ten davranma, sorumluluk sahibi, ¢aligkan ve
giivenilir olma; ¢alisma ortaminda 6gretmenlerle birlikte isleri organize ederek kolaylastirict bir tutum
icinde faaliyetlere katilma ve sorunlari ¢ozme; yonetimde 0diil, ceza ve gorevleri adil ve objektif
dagitma; motivasyonda 6gretmenine deger verip takdir etme, yardimci ve anlayish olma; iletisimde
farkli fikirlere agik olup kabul etme, etkili bir iletisim sistemi kurma; gelisimsel olarak kendini
yenileyerek ¢alisanlarina liderlik yapma seklindedir.

4.1. Oneriler

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda okul yoneticilerine, mesleki ¢alismalarinda ve isle ya
da 6zel hayatlartyla ilgili sorunlarini1 ¢6zmede 6gretmenlere destek olmalari 6nerilmektedir. Ayrica okul
yoneticilerine dgretmenlere destek olma yeterligi kazandirma / gelistirme ile ilgili egitimler organize
edilmesi tavsiye edilmektedir. Bu egitim, okul yoneticilerine liderlik yeterlikleri kazandirma / gelistirme
ile ilgili bir egitim kapsaminda gergeklestirilebilir.
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