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GELISEN ILETiSIM TEKNOLOJILERINDE HALKLA ILISKILER
PENCERESINDEN BAKMAK

OZET

Yarim asir dncesine kadar bireylerin sabit bir konumdan diinya yiizeyindeki her hangi bir yerde bulunan bir bilgiye ulasmayi,
kendi fikirlerini, iirettikleri tirtinleri kolay ve hizli bir sekilde tahmin edilemeyecek sayida insanlara ulastirma konusunun
imkansiz olacag diisiiniilmekteydi. Insanoglunun beklentileri ve teknolojinin gelisimi bircok imkansizlig1 bertaraf etmistir.
Teknolojik gelismeler her alanda farkli bir bakis acis1 getirerek kisilerin kitlelerle bulusmasmna imkan saglamistir. Internet,
kitlelerle bulugsmay1 saglayan kanallardan en 6nemlisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Sanal diinyada en basit bilgi aktarma araci olarak internet kullanilmaktadir. Bireylerin ya da kurumlarin internet kullanimu ile
acik aglar {izerinden bilgi aktarmalari, tanitim yapmalar1 ve iletisim kurmalari saglanmaktadir. Sanal diinyada internet
araglarmin ve birgok uygulamanin yayginlagmasi, kullanim kolayligi olmasi halkla iligkiler i¢in etkilesimli iletisimin ve
firsatlarin artmasini saglamaktadir.

Bu calismada halkla iliskiler ve sanal diinya kavramlar arasindaki bag sorgulanmaktadir. Internet ve uygulamalarin halkla
iligkiler agisindan 6nemi agiklanmakta, olugabilecek problemler ve alinacak tedbirlere dikkat ¢ekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, internet, Iletisim, Teknoloji, Sanal diinya.

LOOKING FROM THE PERSPECTIVE OF PUBLIC RELATIONS TO
DEVELOPING COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT

Until half a century ago, it was thought that it would be impossible for individuals to reach information from a fixed location
anywhere on earth and to convey their ideas and products to an unpredictable number of people so quickly and easily. The
expectations of human beings and the development of technology have eliminated many impossibilities. Technological
developments have brought a different perspective in many fields and enabled people to meet masses of people. The Internet
appears to be the most important opportunity that provides this meeting.

The internet is used as the simplest way of exchanging information in the virtual world. It is ensured that individuals or
institutions exchange information, promote products and communicate with each other over open networks using the internet.
The easy and widespread use of internet tools and many applications in the virtual world provides an increase in interactive
communication and opportunities for public relations.

In this study, the connection between public relations and virtual world concepts is questioned, the importance of the internet
and it’s applications in terms of public relations are explained, and finally, the measures to be taken and the problems that may
occur are emphasized.

Keywords: Public relations, Internet, Communication, Technology, Virtual world.
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1. GIRIS

Zamanla gelisen teknoloji hayatimiza kolayliklar getirirken ayni zamanda da hayatimizin bir parcasi
haline gelmistir. Teknoloji kullanimi olmayan bir animiz neredeyse yok denecek kadar azdir.
Teknolojinin hayatimizdaki roliinii 15-20 sene dncesine bakarak ne denli belirleyen bir faktor oldugunu
gormek hi¢ de zor degildir. Her gegen giin teknolojinin katlanarak biiyiimesi hayatimizdaki roliinii daha
da arttirmaktadir.

Radyonun icadi ile baglayip televizyon, bilgisayar, internet, cep telefonu ile 2G, 3G, 4.5G, 5G gibi
teknolojik gelisimler en ¢ok iletisim alanini etkilemistir. McLuhan tarafindan gelistirilen “Kiiresel Koy”
kavrami tam da bu noktaya parmak basmaktadir. Uzaklarin yakin olmasi gidilemeyecek yerlere
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gidilmeyi, sesimizi duyuramadigimiz yere duyurmamizi saglayarak diinyanin kiiciik oldugu olgusunu
belirgin hale getirmektedir.

Teknolojinin gelisimi diinyanin kiiresellesmesinde biiyiik rol oynarken, bu gelismeler biiyiik kiigiik
ayirmi olmadan biitiin organizasyonlarin kiiresel bir pazarda yer almasini saglamistir. Olugan
pazarlarda yeni iletisim teknolojilerinin kullanim kitleleri ¢cok sayida alternatifle bulusturmustur. Bu
gelismeler isletmelerin iletisiminde kullandiklar1 teknolojilerde interneti 6n plana ¢ikarmaktadir. Halkla
iligkiler siireci de bu gelismelerden etkilenmekte ve etkisi siirekli artmaktadir (Vural & Coskun, 2006).

Isletmeler web sayfalar1 araciligryla iiriin, hizmet ve her cesit organizasyonlarini tamtmak ve pazarlamak
amaciyla sanal ortama giris yapmalari ile halkla iligkileri internet ortamina tasimislardir. Sanal ortamin
interaktif olmas1 hem miisteriler hem de isletmeler agisindan biiyiik firsatlar ortaya ¢ikarirken, yapilan
reklamda, pazarlamada ve hizmette her iki tarafin da etkili bir sekilde rol almasini saglamistir (Yenigikti,
2016).

Bu c¢ercevede, teknolojik gelismelerin halkla iliskilerdeki yansimasimi agiklama amaci tasiyan
caligsmada, iletisimde kullanilan teknolojilerin halkla iliskilerde nasil kullanildigini ve bunlarin ortaya
cikardig1 avantajlar ve dezavantajlar anlatilmaya ¢aligilmaktadir.

2. ILETISIM TEKNOLOJILERI

Insanlarin toplumsallasarak bir arada yasamalari, birbirlerini anlamalari, anlatmak istediklerini
anlatabilmeleri igin iletisim kurmalar1 gerekmektedir. insan varolusundan beri toplumun temelini
olusturan degerleri, kurallar1 ve inanglar1 benimseyerek toplumun bir pargasi olmasi i¢in iletisim
icerisinde olmasi sarttir (Bozkurt, 1984).

Toplumsal yasama imkan veren en 6nemli deger olan iletisim, insanlar1 bir arada tutan bir ag gibi
varsayilabilir. Insanlarm birbirleri ile iletisim igerisinde olmalar diisiinceleri, degerleri ve amaglari ortak
bir noktada bulusturmakla beraber toplumun orf, adet, gelenek ve kiiltiirel yapisinin korunmasi ve
gelecege taginmasina da vesile olmaktadir (Zillioglu, 2014).

Iletisim teknolojileri radyo, televizyon ve telefonun icat edilmesi ile ilk cagim yasamis olsa da asil
devrim niteligindeki gelisme bilgisayar ve internetin kullanim alanini yayginlagsmasidir. Giinliik hayatta
insanlar interneti hem iletigim olarak kullanmakta hem de bir pazar yeri olarak iirlin ve hizmet alig-verisi
yapmaktadirlar (Andersen, 2001).

Insanlarin konusarak iletisim kurmaya baslamasindan internet kullammia kadar gecen zaman
diliminde, gelisen iletisim araglarmin hepsi hayatin biitiin evreleri icerisinde gegen tiim olaylarin
aktarilmasinda siiphesiz 6nemli rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler ile geligsen iletisim araglari
sadece olaylar1 aktarmakla kalmayip, olaylarin nitel ve nicel olarak da degisikligine neden olmaktadir
(Balci, 1995).

Teknolojik gelismeler bireylerin ve kurumlarin yapilarini da etkilemis olup, is siirecini, orgilitlenmeyi,
verilen hizmeti, liretimi, miisteri odaklanmalar1 gibi bir¢ok konuyu degisime sevk etmistir. Bu
degisimler verimliligini arttirmus, hedeflerini biiyiitmiis ve bircok firsata kap1 agmstir. Iletisim
teknolojilerinin gelismesi farkli platformlari ortaya ¢ikarmakta, iletisim seklini degistirerek bireylerin
ve kurumlarin beklentilerini siirekli olarak degigsmesine ve gelismesine sebep olmaktadir.

Gelisen teknoloji ile medya agindaki tiim uygulamalarm siireci tekrar diizenlemesi kaginilmaz olmustur.
Insanlarin bircok konuda farkl1 diisiinmelerine, daha fazla bilgi edinmelerine, okuma aliskanliklarinimn
degisimine, aligverigin farkli boyutlara gegmesine hatta insan psikolojisinin degisimine varana kadar
cok farkli alanlarda degerlendirmeler giindeme gelmistir. Bu degisim sadece bireysel olarak degil
kurumlar1 da etkilemis, kurum i¢i ve kurum dis1 birgok iletisimin yeniden yapilanmasina neden
olmustur. Teknolojiye ayak uyduramayan bireyler ve kurumlar zamanla geri plana diiserek sistem disi
kalacaklardir (Bulunmaz, 2016).

Teknolojinin gelisimi haberlesmenin manuel halinden bilgisayar sistemleri iizerinde islenebilir haline
dondstiirerek farkli bir formata ¢evirmistir. Bu doniisiim bireyden bireye, bireyden sisteme, sistemden
sisteme hatta sistemden bireye kadar basit bir iletisim kurmaya sebep olmustur. Haberlesmenin bu
sekilde yapilmasi taraflar arasinda kolay islenebilen, verileri saklayabilen bir formatta kullanima
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acilmistir. Teknolojik gelisimler yeni medya araglarini ortaya ¢ikarmis ve iletisim, bilgi aktarimi, veri
akis1 ve anlik haber iletiminde yenilikler getirmistir. Bu yeniliklerle birlikte elektronik ortamda islenen
her tiirii bilgi ve veri paydaslar arasinda daha hizli aktarilirken, verilerin islenmesi ve kullanilmasi agik
kaynaklar haline doniistiiriilmiistiir (Aktas, 2014).

Teknolojik gelismeler klasik medyanin giiciiniin azalmasina neden olmus ve medyay1 sanal diinyaya
tasiyarak yenilenmesini saglamistir. Medya kuruluglarinin 6rgiit yapilarinin ve isleyislerinin degisimine
neden olmustur. Her ne kadar yeni medya haberlegsme konusunda yenilikler getirmis olsa da, var olan
medya ile bagimi koparmayip is birligi icerisinde olunacak yeni olusumlar ortaya cikarmistir
(Dervisoglu, 2004).

Dogru ve fazla bilgiye kisa zamanda erisim ihtiyaci iletisim teknolojilerinin gelisiminin kaynagi
olmustur. Kiiresellesen diinyada her an artmakta olan veri yiginlari arasindan istenilen ve yeterli bilgiye
en kisa siirede ulasmak iletisim teknolojilerine baglidir. Giiniimiizde bilgiyi ezberleme yerine teknoloji
kullanim ile bilgiye ulasabilme ve nasil kullanila bilecegini bilen kisiler siirece katki saglayacaktir
(Tonta, 2002).

Hayatimizin her alaninda bilgiye ulasma ve bilgi gonderme agisindan bir devrim niteliginden olan
internet kullanimi, is hayatinin hizlanmasini ve veri paylasimini kolaylastirmistir. We are Social’in son
verilerine gore 7.75 milyar insanin yagadigi1 dilnyamizda 4.5 milyardan fazla insan giinliik olarak internet
kullanmakta, yaklasik 5.19 milyar insan mobil telefon kullanmakta ve yaklasik 3.80 milyar insan ise
giinliik sosyal medya kullanmaktadir. 2019 yilana gore ortalama 82 milyon insan artigina ragmen
teknoloji kullanim oran1 %10 a yakin bir artis géstermektedir (URL 1).

3.  GELISEN TEKNOLOJILERIN HALKLA iLISKILERDE ETKISI

Teknolojinin gelisimi ayrit etmeksizin tiim ¢alisma alanlarim etkiledigi bir gercektir. Ozellikle internet
kullaniminin yayginlagmasi iletisim sektoriinde gelisime ivme katmis ve yeni fikirlerin olusmasina
onciliik etmistir. Tim sektorler bu gelismeler ¢ergevesinde dijital doniisiime tabi olmak zorunda
kalmaktadirlar. Internet teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin yaygilasmasi halkla iliskiler alan
da bu doniisiimiin bir parcasi olmaya zorunlu hale getirmistir. Bu doniisiim dijital halkla iliskiler
kavramini giindeme getirmistir.

Teknolojik gelismelerden etkilen yaygin iletisim araglar halkla iligkiler faaliyetlerinin de etkilenmesine
neden olmustur. Bundan dolay1 bu alandaki yontemler, araglar, amaclar degisime ugrayarak dijital
halkla iliskiler kavram kullanilmaya baslamistir. Dijitallesen ortamlar daha hizli bilgi aktarabilen, daha
¢ok veri kaydedebilen, hedef kitleye daha hizli ulasabilen ve daha az maliyet olusturan bir sekle
doniigmiistiir (Golond, 2006).

Dijital halkla iliskiler iletisim ile ilgili araclar1 cevrim ici aglarda kullanilabilir hale gelmesidir. Internet
kullanimi dncesinde tek yonlii olan iletisim, internet kullanimi ile ¢ift yonlii hale doniiserek gelisen
platformlarin yardimiyla kars1 tarafta bulunan muhataplarinda sisteme déhil olmasini saglamistir. Sosyal
medyada kullanilan dijital platformlar sayesinde lokal alandan ¢ikip diinyaya agilarak binlerce kisiye es
zamanli ulagim saglanmaktadir ve bu ulasimin hem maliyet agisindan ucuz olmasi hem de etkisinin
feedbacklerde ¢ok iyi oldugu goriillmektedir (Mert, 2018).

20. yiizyilin sonlarina dogru is diinyasindaki olusan rekabet halkla iliskiler konusunun 6nemini ortaya
koyarak isletmelerin bu konuya olan ilgisini ¢ekmis ve Ar-Ge ¢alismalarina yoneltmistir. Teknolojinin
gelisimi bu c¢aligmalara katki saglayarak geleneksel halkla iliskilerin daha etkin ve daha yaygin bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Hal bdyle olunca gelisen halkla iliskiler konusunda daha yetkin,
teknolojiye hakim ¢alisanlarin istihdam edilmesine ve mevcut galisanlarin da kendilerini gelistirmesine
neden olmustur (Mert, 2018).

Halkla iliskilerin internet iizerinden kullanilmasiyla hedef kitleler ile karsilikli iletisim saglama olanagi
olugmustur. Karsilikli iletisim olanag: igerik iiretimini de etkilemis, hedef kitlenin istekleri 6n plana
¢ikmis ve sosyal medya iizerinden tiiketicilerinde igerik iiretimine katki sagladigr goriilmiistiir. Hedef
kitleden gelen icerikler halkla iliskiler uzmanlari tarafindan degerlendirilerek siirece katilimi
saglanmaktadir. Bu noktada gelen igeriklerin degerlendirilmesi uzmanlarm is yiikiinii de arttirmustir.
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Halkla iligkiler uzamlarinin gelisen teknoloji karsisinda daha ¢ok zaman harcamalar1 ve daha ¢abuk
gelisim saglamalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Aydinalp, 2013).

Peltekoglu’na (2007) gore halka iliskiler, isletmenin misyonuna goére yapilan, tiiketici, dagitict ve
calisanlar gibi isletmenin amacglarina gore farklilik gosteren topluluklar {izerine kurulan stratejik
iletisimdir. Belirlenmis kitleler iizerine iletilmesi gereken mesajlarin, uygun zamanda ve uygun iletisim
kanallar1 ile iletilmesi halkla iliskilerin temelini olusturmaktadir. Halkla iliskiler 6nceden sadece
isletmeler icin kullanilirken artik giiniimiizde kisilerin, toplumlarin, kentlerin, tilkelerin vb. unsurlarin
kullandig1 bir unsur olmustur. Halkla iligkileri kullanmak isteyen bu unsurlarin asil amaci kamuoyu
olusturarak olumlu bir imaj birakmaktir. Artik kamuoyu olusturmak kendiliginden olmamakta ve
iletisim araglar1 kullanilarak istenilen sekilde ve hedeflenen mesaji verecek sekilde kitlelere
sunulmaktadir (Bektas, 2000).

Halkla iliskiler alaninda internet kullanimi, kurum ve kuruluslarin tanitimi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
goriilse de internet siteleri tarandiginda iletisimi gelistirecek cift yonlii uygulamalarin olduk¢a az oldugu
gozlenmistir (Mc Allister-Spooner, 2009). Bu durum sosyal medya kullanimi i¢inde gegerli olup,
Tiirkiye’deki 6n plana ¢ikmig kuruluslarin sosyal medyayr kullanmalarinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Teknolojinin oldukca gelistigi bir donemde bu uygulamalarin kullanimi énemli olup,
tanitma islevi ve diyalog gelistirme agisindan halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Sosyal medyanin iyi kullanimi uzmanlarda yeni fikirler gelistirecek, kurumlarinin
verecegi mesajlari, tanitimi ve diger islevleri hakkinda geri doniisleri alabileceklerdir. Yoneticiler halkla
iligkiler uzmanlarinin basarisini kullanilan uygulamalar {izerinden degerlendirmeye baslamislardir
(Yagmurlu, 2011).

2009 yilinda Avrupa’da otuz dort iilkede yapilan bir aragtirmada sosyal medya kullaniminin halkla
iligkiler uzmanlar1 i¢in Onemli oldugunun nedenleri soyle agiklanmaktadir: Samimi bir hava
olusturmasi, tanitim faaliyetlerini daha yaygin yapmasi, kurumlarin misyonlarini yerine getirmesi, kamu
ile olan iliskileri arttirmasi vb. (Yagmurlu, 2011).

4.  SONUC

Gelisen her teknoloji insan hayatinda hep yeni seyler getirmis ve doniim noktalar1 olmustur. Telefonun
bulunmasi, radyo, televizyon, bilgisayar gibi buluslar insanlarin hayatinda biiyilik degisikliklere neden
olmustur. Teknolojinin gelisimi 6zellikle iletisim noktasinda biiyiik yenilikler getirmis olup, insanlarin
hayata bakis acisini degistirmistir.

Internetin icadi ve kullanima acilmasi ile insan hayati tekrar bir degisime ugramustir. Internetin
hayatimiza girmesi veriye daha hizli ulagsmay1 saglamistir. Baslangigta sadece veriye ulasabilirken Web
2.0 ile bu verileri igleyebilme, verilere katki saglayabilme ve yeni veriler iireterek paylagabilme yetenegi
de kazanilmgtir.

Teknolojinin gelismesi yeni iletisim mecralarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giiniimiizde sosyal
medya olarak adlandirilan yeni iletisim araglar1 kisisel ve kurumsal bazda iletisime yeni boyut
kazandirmistir. Sosyal medya kullanimi her gegen giin artmakta olup, insanlarin kiiltiirlerini, degerlerini
birlestirerek global bir yapiya ¢evirmistir. Global diinya kavaramu ile insanlarin dil, din, irk, mezhep,
kiiltiir vb. unsurlar1 goz ard1 edilerek ortak bir noktada bulusturulmasi hedeflenmektedir.

Halkla iligkiler; isletmelerin ulagsmak istedigi kitleler ile iletisim kurma, bu iletisimi yonlendirme ve
yonetme islevi olarak eskiden beri siiregelen bir uygulamadir. Halkla iliskiler uygulamalarina
bakildiginda temelde iki yonli bir iletisim ag1 kurmak oldugu goriilmektedir. Teknolojik gelismeler
haliyle halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemis olup, hedef kitlenin genislemesine, daha fazla veriye
ulagma ve veriyi paylasma gibi unsurlarin bu uygulamalarin 6nemini arttirmstir.

Cok sayida uygulamaya sahip olan sosyal medya kullanimi halkla iligkiler uygulamalarimin da agin
genisletmistir. Bu agin genislemesi ne kadar kurumlar i¢in iyi olsa da halkla iliskiler uzmanlarinin
yiikiine yiik katmistir. Halkla iligkiler uzmanlari tarafindan sosyal medyada paylasilan her verinin
dogrulugu arastirilmakta, yanlig bilgiler diizeltilmeye calisilmakta ve elde edilen veriler anlik olarak
islenmektedir.
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Teknolojik gelismelerle artan medya uygulamalar1 daha ¢ok veriyi paylasir duruma getirmektedir. Veri
artisinin fazla olmasi halkla iliskilerde uygulamalarinin yiikiinii arttirmakta ve halkla iligkilerin amacina
ulagsmasinda karmasikliga neden olmaktadir. Bu karmasiklik icerisinde hedef kitleleri yonetme, ortak
bir paydada bulusturma islevi giin gectikce zorlagmaktadir. Hal boyle olunca halkla iligkiler
uygulamalar1 minimal diizeyde ortak noktalar bularak ulasilmak istenen kitlenin belirlenmesi daha ¢ok
Oonem kazanacaktir.
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